
Transparência em Auditoria, Compliance, 

Riscos, Controles Internos e Denúncias 
4º trimestre de 2025



• Auditoria Interna: realiza os trabalhos 

previstos no Plano Anual de Auditoria Interna, 

além de avaliações extraprogramadas e 

consultorias;

• Compliance e Riscos: Cuida do Plano de 

Integridade, da emissão de pareceres, do 

mapeamento de riscos e seus respectivos 

controles, além de prestar consultoria;

• Apuração de Denúncias: Recepciona e apura 

todas as denúncias recebidas, dando os 

devidos encaminhamentos e trabalhando 

sempre de forma integrada com as demais 

áreas.

Nossa estrutura

Além dessas coordenações, contamos também com uma 

área dedicada exclusivamente ao desenvolvimento de 

soluções em TI, apoiando na automatização de testes e 

implementação de auditoria contínua.
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A área de Auditoria Interna se reporta diretamente ao 

Conselho Deliberativo, garantindo a independência e 

objetividade da atividade. 

ATUALMENTE, CONTAMOS COM 3 

COORDENAÇÕES DISTINTAS



Auditoria Interna

O Plano de Auditoria para 2025 prevê a realização de 

7 avaliações, em diferentes processos, escolhidos com 

base em uma avaliação de riscos.

Ao final do 4º trimestre, tínhamos:

14%

86%

Total 4

1
Trabalho iniciado 

6
Relatórios emitidos 

1
Minuta de relatório 

emitida

16
Planos de ação atendidos
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Auditorias 
Finalizadas

Auditorias em 
Minuta



Compliance e Riscos

No 4º trimestre de 2025, a Coordenação de Compliance e 

Riscos intensificou suas atividades, emitindo 14 

pareceres de conformidade e conduzindo 174 diligências 

de integridade, reforçando o compromisso com as 

melhores práticas de governança.

Além disso, foram enviados 9 Termos de Compromisso 

com o Código de Ética, contribuindo para o 

fortalecimento da cultura de ética na organização.

No âmbito da gestão de riscos, concluímos o 

mapeamento dos processos de áreas chaves e realizamos 

7 testes de efetividade de controles, fortalecendo o 

ambiente de controles internos e ampliando a 

capacidade de mitigação de riscos.

14
Pareceres emitidos

9
Termos de Compromisso com 

o Código de Ética enviados

64
Controles revisados

174
Avaliações de integridade 

realizadas
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Acumulado ao final do 4º trimestre

Testes de efetividade de 
controles

7

Fatores de Riscos revisados

23



Apuração de Denúncias

Nosso Canal de Denúncias está aberto 24 horas por 

dia, todos os dias, para o recebimento de 

comunicações sobre violações ao nosso Código de 

Ética ou à legislação vigente.

O Canal é mantido por uma empresa independente, 

garantindo uma operação sigilosa e livre de 

interferências.

Além disso, para avaliar os casos apurados, 

contamos com um Comitê de Ética, que delibera 

sobre os resultados das investigações.

Números ao final do 4º trimestre:

14

9

4
10

1

38

38 denúncias recebidas, sendo 14 reclassificadas para 

a Ouvidoria por se tratar de reclamação e/ou 

solicitação relacionada ao plano de saúde.

As denúncias abrangeram temas de recursos humanos 

e incidentes de conformidade, sendo 37% anônimas e 

63% identificadas.
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Reclassificados Em apuração Concluídos Arquivado Não Iniciados




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

