AMS CADA VEZ MELHOR
UM GUIA PARA CONHECER O
NOVO MODELO DE GESTAQ




MENSAGEM A0S BENEFICIARIOS

Convidamos todos os beneficiarios a participar da mudanca,
acompanhando de perto o processo de transicao para o novo
modelo de gestao, que entrara em vigor em 2021.

Neste guia, apresentamos as razoes para a mudang¢a do modelo
de gestao, mostramos como esta sendo conduzido o processo de
transicao, esclarecemos que o beneficio do plano de sadde
continua o0 mesmo, sem alteragoes, e reunimos dez perguntas e
respostas para dirimir as principais davidas ja mapeadas junto aos
beneficiarios.

Para que todos tenham acesso as informagdes sobre o novo
modelo de gestao e possam acompanhar o processo de transicao,
lancamos uma pagina dedicada ao tema no portal AMS.

La disponibilizamos textos, entrevistas, videos e infograficos
sobre o novo modelo de gestao, com um objetivo: honrar nosso
compromisso com a transparéncia e garantir seguranca e conforto
a todos os beneficiarios.

Conte com a gente.

; Estamos juntos, por uma AMS cada vez melhor.

AMS Petrobras


https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/para-evoluir-e-preciso-mudar.htm
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AMS CADA VEZ MELHOR




AMS CADA VEZ MELHOR
PARA EVOLUIR, E PRECISO MUDAR

Criada em 1975 para promover assisténcia médica, odontoldgica
e hospitalar aos empregados da Petrobras, a AMS reconhece, em
pleno século 21, novos desafios e oportunidades para sua
operacao. Aquela época, vincular-se diretamente a area de
Recursos Humanos da companhia foi um movimento natural para a
iniciativa inovadora de criar um plano de saidde na modalidade de
autogestdo. Hoje, acompanhando o amadurecimento do mercado
= de satde suplementar no Brasil, que nas ultimas décadas avangou
bastante em areas de regulagao, compliance e gestao, um novo
horizonte se apresenta.

O novo modelo de gestao, que entrara em vigor a partir de 2021,
é 0 de uma Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos.
Assim, o plano de sadde nao estara mais vinculado a area de
Recursos Humanos da Petrobras e sera gerido por uma associagao
criada para este fim, com o patrocinio exclusivo da companhia. Com
a nova configuragao, sera possivel operar com autonomia, por meio
de uma gestao profissional e com expertise em satdde suplementar,
criar as proprias estruturas de governanga e compliance e adotar
demonstracoes contabeis da area da sadde.

Todas as mudangas tém um Gnico objetivo: garantir a perenidade
e a sustentabilidade da assisténcia a saude oferecida aos
beneficiarios da AMS Petrobras, sempre com foco na melhoria
continua de todos os processos. O beneficio permanece o mesmo,
com todos os servigos, regras e prazos ja estabelecidos, conforme o
Catalogo de Servicos da AMS Petrobras.



http://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

Atualmente, existem trés modelos de operadoras de gestao do
beneficio sadde no mercado:

1. As seguradoras, que operam por meio de corretoras e
oferecem seguro sadde e atendimento com rede credenciada.

2. As operadoras de planos de saide, que podem ser
100% verticalizados e prestar assisténcia a saide com rede prépria,
ou atuar como cooperativa médica.

3. As operadoras de autogestao, utilizada por entidades
que oferecem assisténcia a saudde a um grupo especifico de
beneficiarios, como os empregados de uma determinada empresa.

Na autogestao, o plano de satde pode estar vinculado a area
de Recursos Humanos da empresa, como é o caso da AMS Petrobras
hoje, ou atuar sob a gestdao de uma associagao, com ou sem
mantenedor. O modelo aprovado para a nova fase da AMS Petrobras
é o de autogestao, sem mantenedor, por meio de uma associagao
civil sem fins lucrativos criada para operar o beneficio sadde, com o
patrocinio da Petrobras.



EQUIPE DE TRANSICAO

Coragem para semear o novo, inovagao para criar um futuro préspero e seguro e
prudéncia para estruturar e conduzir os processos necessarios. Com esses valores, um
grupo de trabalho composto por profissionais de exceléncia de diversas areas da Petrobras
se debrugou em estudos e pesquisas sobre modelos de autogestao da satde suplementar.

Agora, o projeto esta sendo conduzido por um time de transicio que esta
cuidando da mudanca: profissionais da companhia, que também sao beneficiarios
da AMS Petrobras, comprometidos com um plano de saade cada vez melhor.
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EQUIPE DE TRANSICAO
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COMO FICA O PLANO DE SAUDE NA PRATICA




COMO FICA O PLANO DE SAUDE NA PRATICA

A gestao do plano de saude sera conduzida por uma instituicao sem fins lucrativos,
especializada em sadde suplementar e alinhada as praticas mais eficientes e sustentaveis do
mercado. O resultado sera uma operagao mais agil e sequra, guiada pelo compromisso com a
transparéncia, o rigor na racionalizacdao dos custos e a retidao dos processos de compliance.

NAO MUDA

O plano de saade oferece: Programas Complementares:
Assisténcia a saide ambulatorial + Beneficio Farmacia
hospitalar com obstetricia + Parto Adequado

odontoldgico Programa de Atengao Domiciliar (PAD)
Abrangéncia e atuacao nacional Programa de Assisténcia Especial (PAE)
Acomodacao em internacao do tipo Programa Auxilio Cuidador do Idoso
individual. Programa de Fisioterapia Domiciliar.

MUDA

Expertise: Transparéncia:

0 plano de saiide sera operado por Lisura da operacdo, acesso aberto

uma associacio sem fins lucrativos aos dados da gestao, participacao

de beneficiarios em Conselho

especializada em saude . . .
P Deliberativo e Conselho Fiscal.

suplementar.

Para mais informagdes, consulte o Catalogo de Servicos aqui.


http://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

COMO FICA O PLANO DE SAUDE NA PRATICA

NAO MUDA

Atuacao nas dimensoes de
promogcao, prevengao e
recuperagao de saiude.

O beneficio permanece o mesmo e a
gestao do regulamento continua a
ser de responsabilidade da
Petrobras.

Reducao de custos:

Com novos processos, tecnologia
de ponta, foco em saiide
suplementar, a perspectiva é, em
10 anos, deixar de gastar
(economizar) RS 6,2 bilhges.

Manutencao da validade dos
Acordos Coletivos de Trabalho.

As regras de elegibilidade e
reembolso permanecem as mesmas.

Autonomia:

Estruturas préprias de governanga;
demonstragoes contabeis
exclusivas e mais segregadas.

Para mais informagdes, consulte o Catalogo de Servigos aqui.



http://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

COMO FICA O PLANO DE SAUDE NA PRATICA

NAO MUDA

As modalidades de custeio do As modalidades “Escolha Dirigida”
plano de saiide permanecem as e “Livre Escolha” mantém as
mesmas: Grande Risco e mesmas regras.

Pequeno Risco.

Beneficiarios: empregados, Cobertura de toda e
aposentados, pensionistas, qualquer demanda de
anistiados da Petrobras e seus Urgéncia ou Emergéncia.
dependentes elegiveis.

Compliance:

Fortalecimento dos instrumentos
de controle, com as melhores
praticas do mercado de saiide
suplementar.

Para mais informagdes, consulte o Catalogo de Servigos aqui.


http://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

PERGUNTAS SOBRE O NOVO MODELO DE GESTAOQ



http://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

PERGUNTAS SOBRE O NOVO MODELO DE GESTAO

1 A AMS Petrobras vai ser privatizada?

Nao. O plano de satde sera administrado por uma associagao sem fins lucrativos,
criada para este fim, com patrocinio exclusivo da Petrobras.

O que mudara no uso do plano de saude?

O dia a dia do beneficiario ndo sofrera alteragées. O plano de saide continua o
mesmo, com todos os servicos, regras e prazos conhecidos e disponiveis no
Catalogo de Servigos da AMS Petrobras .

Sera necessario recadastramento dos beneficiarios?

Nao. A base do cadastro sera automaticamente migrada para a associacao.
E muito importante manter, sempre, os dados de cadastro atualizados.

O beneficio continua vitalicio?

Para quem tem direito ao beneficio vitalicio, sim. Os empregados que se
desligarem da Petrobras por meio de programas especificos deverao
observar as regras especificas do regulamento, em especial ao que tange a
manutencao da AMS.




PERGUNTAS SOBRE O NOVO MODELO DE GESTAO

O novo modelo de gestao implicara aumento
de custo para os beneficiarios?

As regras de contribuicoes mensais de Grande Risco e Pequeno Risco sao reguladas
pelos Acordos Coletivos de Trabalho vigentes. Estudos da Petrobras indicam
oportunidade de redugao de custos, com a otimizagao de processos, simplificagao
de procedimentos, atuacao de equipe especializada em satde suplementar, adogao
de novas tecnologias, entre outras vantagens.

Como sera possivel obter a economia projetada?

As principais estratégias sao: gestao especializada dos beneficios concedidos,
negociagao com a rede credenciada, melhoria nos processos de auditoria, processo
de compra de produtos relacionados a sadde e redugao de custo administrativo.

Como sera garantida a transparéncia na gestao da associa¢ao?

Os custos de operagao do plano de satde serao apartados das demais contas da
Petrobras, permitindo rigido controle de sua gestao. A associagao tera conselho
fiscal, comité deliberativo, ouvidoria, auditoria, assembleias, dentre outras formas
de fiscalizacao que vao garantir seguranga em governanca e compliance, inclusive,
Conselho Deliberativo com a participagao de representantes dos beneficiarios.




PERGUNTAS SOBRE O NOVO MODELO DE GESTAO

A associacao pode terceirizar o plano, ou seja, contratar uma
operadora de mercado e passar para ela a carteira de beneficiarios?

N3o. O plano de saide sera administrado por uma associagao sem fins lucrativos,
criada para este fim, com patrocinio exclusivo da Petrobras.

O que acontecera com os empregados da AMS?

Serao realocados internamente na Petrobras, transferidos para lotacées onde suas
atuagoes sao demandadas no momento, de acordo com a premissa de atender a
necessidade do negadcio.

1 0 Qual a expectativa de prazo para que as mudangas
sejam promovidas?

Nao ha data definida. O plano de transicao deve ser aprovado pela alta administragao
da Petrobras. Todos os beneficiarios serao informados.




ams.petrobras.com.br


https://www.ams.petrobras.com.br/portal/ams/home/pagina-principal.htm

