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1. Apresentacao

Este manual destina-se a fornecer orientacdes detalhadas sobre o Programa de Avaliacao
da Saude do Aposentado (PASA), uma iniciativa da Saude Petrobras que visa promover a
prevencao e preservacao da salde dos aposentados e pensionistas. Adaptado as novas
necessidades dos beneficiarios, o PASA oferece avaliacoes médicas anuais semelhantes
aos exames periodicos dos empregados ativos e nao faz parte da cobertura obrigatoéria do
plano AMS seja a prevista no Rol da AG~encia Nacional de Saude Suplementar, seja a
prevista contratualmente (extrarrol).

2. Objetivo do PASA

O objetivo do PASA é promover a prevencao e preservacao da saude do aposentado por
meio de uma avaliacao médica anual, seguindo um modelo semelhante ao exame
periodico realizado pelos empregados ativos. Essa iniciativa é crucial para a satde do
aposentado por diversos motivos:

- Prevencao de doencas: A avaliacdo médica anual permite identificar precocemente
possiveis problemas de saude, possibilitando intervencoes preventivas e reduzindo o risco
de desenvolvimento de doencas graves;

- Monitoramento da salde: Ao realizar avaliacdes médicas regulares, € possivel monitorar
a saude do aposentado ao longo do tempo, garantindo que qualquer alteracao seja
detectada e tratada adequadamente;

- Qualidade de vida: Ao manter a saude em dia, o aposentado pode desfrutar de uma
melhor qualidade de vida, com mais disposicao e autonomia para realizar suas atividades
diarias e aproveitar seu tempo livre de forma plena;

- Promocao do envelhecimento saudavel: Investir na prevencao e cuidados com a salude na
terceira idade é essencial para promover um envelhecimento saudavel e ativo,
contribuindo para o bem-estar fisico, mental e emocional do aposentado;

- Atencao personalizada: O PASA oferece uma abordagem personalizada, com
acompanhamento proximo por parte do médico de familia, garantindo que as
necessidades de salde especificas de cada individuo sejam atendidas de forma adequada
e individualizada.

3. Elegibilidade ao Programa

Todos os titulares aposentados de qualquer idade e pensionista acima de 60 anos sao
elegiveis ao Programa de Avaliacao da Saude do Aposentado (PASA).

4. Formato de Atendimento

Os atendimentos serao realizados nos formatos:

Presencial: Em cidades com unidades fisicas do Sirio-Libanés associadas ao PASA, o
atendimento (consultas e exames) sera realizado de forma presencial ou de forma
remota, se o participante assim preferir.
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Remoto: No caso das cidades sem unidade fisica, as consultas com o médico de familia
acontecem de forma remotapelo aplicativo Paciente Sirio-Libanés e os exames devem ser
realizados na rede credenciada local da Saude Petrobras, apos emissao do pedido pelo
médico de familia do Sirio-Libanés.

Em ambos os cenarios, ha isencao de coparticipacao para todos os servicos realizados por
meio do PASA (consultas e exames) que estao dispostos no item 6 deste documento.

5. Novo modelo de operacao do PASA

0 novo modelo de operacao do PASA inclui estratégias de atencao primaria a saude, em
alinhamento com o que recomenda a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). De
acordo com a ANS, a implementacao de redes de atencao e coordenacao de cuidados na
atencao primaria € essencial para que as operadoras de planos de saude oferecam
cuidados mais qualificados aos seus beneficiarios.

Dessa forma, quem participar do PASA iniciara uma jornada de atendimento com um
médico de referéncia. No caso, um médico de familia do Sirio-Libanés, que cuidara da
jornada de saude do beneficiario, estratificando possiveis riscos, indicando os exames
preventivos necessarios € montando, na consulta de retorno, um plano de cuidados.

A importancia de um médico coordenador do cuidado esta na promocao da continuidade do
atendimento, no estabelecimento de uma relacao préoxima com o paciente e no
encaminhamento para especialistas quando necessario. Além disso, desempenha um papel
fundamental na prevencao, deteccao precoce e manejo de condicdes agudas e cronicas,
contribuindo para a promocao da salde a longo prazo.

A mudanca no modelo de operacao do PASA foi um dos itens previstos no Acordo Coletivo
de Trabalho 2023-2025.

6. Beneficios incluidos no PASA
O beneficiario PASA podera realizar, uma vez por ano, com isencao de coparticipacao:

Uma consulta + retorno com um médico de familia

Uma consulta + retorno com urologista ou ginecologista (na rede credenciada)
Uma consulta odontologica inicial

Pacote de exames laboratoriais preventivos

Adicionalmente o participante recebera um plano individual de cuidados elaborado pela equipe de
saude do Sirio-Libanés.

Exames incluidos no programa (realizados anualmente e isentos de coparticipacao):
« Eletrocardiograma (ECG)
« Colpocitologia (Papanicolau)
« Hemograma completo
« Glicemia de jejum
« Hemoglobina glicada
« Perfil lipidico
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« Sodio
« Calcio
« Potassio

« Vitamina B12

« Hormonio estimulante da tireoide (TSH)

« Urina rotina (EAS)

« TGO - Transaminase glutamica oxalacética

« TGP - Transaminase glutamica pirdvica

« Ureia

« Creatinina

« Pesquisa de sangue oculto nas fezes (método imunocromatografico)
« Microalbuminiria

« Mamografia (a cada 2 anos) na rede credenciada

» Densitometria 6ssea (um segmento) - para o sexo feminino

» Densitometria 6ssea - rotina: coluna e fémur (ou dois segmentos) - para o
sexo feminino

« Densitometria d6ssea - corpo inteiro (avaliacao de massa 0ssea ou de
composicao corporal) para o sexo feminino

« Antigeno Especifico da Prostata (somente quando necessario por indicacao do
médico de familia)

Havera isencao de coparticipacao para os servicos contemplados no PASA em parceria com
a unidade do Sirio-Libanés. A isencao da coparticipacao € exclusiva para quem participa
do PASA, com atendimento e pedido médico proveniente de uma Unidade Sirio-Libanés
associada ao PASA.

Por esse motivo, nao esta disponivel a modalidade livre escolha (reembolso) por meio do
programa.

7. Consulta Odontolégica Inicial

Para realizar a consulta odontoldgica inicial, o beneficiario pode escolher o profissional de
sua preferéncia desde que seja da rede credenciada.

Durante a consulta, o beneficiario passara por uma avaliacao clinica e elaboracao de um
plano de tratamento odontoldgico personalizado de acordo com suas necessidades, sem
cobranca de coparticipacao.

E importante ressaltar que os procedimentos indicados nesse plano de tratamento
odontologico serao coparticipados normalmente, conforme as regras do plano.
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8. Prazo para Realizacao dos Exames

Para garantir a isencao de coparticipacao é fundamental que o beneficiario realize seus
exames em até 90 dias corridos apods a consulta com o médico de familia. Caso realize
em locais da rede credenciada, que nao sao as unidades do Sirio-Libanés elegiveis ao
publico PASA, ressaltamos que ainda assim so serdo aceitos pedidos do médico de familia
do Sirio-libanés. Além disso, pedidos digitais tém validade de 30 dias corridos. Passado
esse periodo, sera necessario solicitar um novo pedido para o Sirio-Libanés. Por isso,
recomendamos a realizacao dos exames logo nos primeiros 30 dias.

Importante: Vale destacar que para os beneficiarios do Programa PASA - Sirio-Libanés
que, ao se dirigirem a rede credenciada de sua preferéncia para a realizacao de exames
laboratoriais, nao € necessario informar que o atendimento esta relacionado ao PASA.

O prestador deve seguir o tramite normal de atendimento, emitindo as guias de
solicitacao de exames conforme de costume (as quais devem ser assinadas pelo
beneficiario), sem a necessidade de qualquer procedimento especial. A isencao de
coparticipacao nos exames sera aplicada automaticamente pelo sistema da Saude
Petrobras, por um periodo de 90 dias a partir da data da primeira consulta com o médico
de familia do Sirio-Libanés, sem qualquer acao adicional necessaria por parte do
beneficiario ou do laboratorio/clinica credenciada.

9. Via de Acesso

Profissionais de atendimento que compdem o seu Time de Saude do Sirio-Libanés entrarao
em contato com vocé no més do seu aniversario, para realizar a avaliacdo médica anual.
Esse contato podera ser realizado por meio de ligacao ou outras vias, como WhatsApp, e-
mail, SMS e ou carta.

10. Unidades Sirio-Libanés elegivel ao PASA

0 atendimento presencial sera conduzido nas unidades Sirio-Libanés elegiveis ao PASA,
atualmente localizadas na cidade de Sao Paulo, nos enderecos:

e Unidade Zona Sul: Av. Roque Petroni Junior, 999, Térreo (Morumbi Office Tower) -
Jardim das Acacias, Sao Paulo - SP.

e Unidade Zona Oeste: Av. Francisco Matarazzo, 1.500, 4° andar, bloco 1, conj. 41 -
(CEAB Towers Cond. New York) - Barra Funda, Sao Paulo - SP.

e Unidade Zona Leste: Rua Cantagalo, 74, Térreo (Shopping Silvio Romero Plaza_ -
Tatuapé, Sao Paulo - SP.
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11. Plano de Cuidado

O plano de cuidado é um documento que detalha estratégias e intervencoes planejadas
para o tratamento e/ou acompanhamento da saude de um paciente, desenvolvido pelo
profissional do seu Time de Salde do Sirio-Libanés, em colaboracdao com o paciente. Este
documento inclui informacoes sobre diagnodsticos, metas de tratamento, medicamentos,
exames e outras orientacoes para otimizar o bem-estar e, quando necessario, a boa
recuperacao do individuo. O objetivo principal do plano de cuidado é fornecer
direcionamento claro e personalizado para a jornada de saude de cada pessoa.

12. Termo de Adesao

O Termo de Adesao ao PASA é um instrumento que tem por objeto promover o
conhecimento e dar ciéncia ao nosso beneficiario elegivel acerca da proposta do programa.
A assinatura do Termo de Adesao implica na aceitacao do beneficiario dos termos e
condicdes descritas no documento e nesta Cartilha de Orientacoes. A adesao sera
formalizada através de ligacao gravada durante a captacao e “Aplicativo Paciente” da
unidade Sirio-Libanés associada ao programa.

13. Prazos

A realizacao da jornada PASA tem a vigéncia de um ano e o prazo para realizacao de
exames sem coparticipacao é de 90 dias corridos.

A primeira consulta com o médico da familia devera ser feita no més de aniversario.

14. Das exclusdes de cobertura do programa PASA

«+ Condicdes previstas no Regulamento do Plano AMS (SAUDE PETROBRAS), Capitulo V - Periodo
de Caréncia e Capitulo XVII - Sessao Il - Disposicoes Gerais.

« Apos 0 més de aniversario, o beneficiario so tera direito a participar na jornada
PASA no ano seguinte (més de aniversario), porém podera ingressar no Programa
Cuidar | Atencao Primaria.

» Os exames solicitados nao contemplados na lista de exames da jornada PASA serao
coparticipados de acordo com o percentual de participacao do beneficiario.

15. Canais de atendimento

E possivel esclarecer dlvidas sobre o programa por meio dos canais de atendimento da
Saude Petrobras:

- Central telefonica 24h - 0800 728 3372

- WhatsApp (apenas mensagens de texto) - (31) 98470-5004 (segunda a sexta, das 8h as
18h; atendimento especial 24h para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala)

. Sadade 7
Petrobras




Outra opcdo sao os canais de atendimento das unidades do Sirio-Libanés elegiveis ao
PASA:

- Central de atendimento - 4090-1346 (segunda a sexta, das 8h as 19h e sabado das 08h as
14h.

- WhatsApp (apenas mensagens de texto) - (11) 4090-1346
- APP Paciente Sirio-Libanés (disponivel para Android e i0S)

O numero de telefone que o beneficiario visualizara ao ser contatado, para fins de
captacao, € o 3394-51.
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