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Objetivo

Este documento disponibiliza informagdes importantes para facilitar a sua permanéncia no plano,
assim como orientagdes quanto as regras para inclusdo, manutengao, suspensao, exclusao e
reinclusao de beneficidrios.

Os tipos de beneficiarios contemplados e os critérios de elegibilidade sao estabelecidos no Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) vigente e no Regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras), ambos os
documentos disponiveis para acesso em nosso site institucional. Portanto, as regras a seguir
dispostas sdo extensivas a todas as empresas patrocinadoras que fazem uso do beneficio.

Conte com nosso apoio. [
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1. Critérios de elegibilidade de beneficiario titular =

1.1 Beneficidrio titular empregado

a. E considerado empregado a pessoa que tenha vinculo empregaticio com a
Petrobras ou com alguma de suas subsididrias em que o AMS (Saude Petrobras) for o plano de
assisténcia a saude oferecido.

b. Aos empregados admitidos a partir de 11/08/2003, a adesdo ao plano é condicionada a assinatura
de termo de inscricdo, que poderd ocorrer a qualquer tempo, enquanto for empregado ativo, sem
que para isso necessite de cumprimento de caréncia na primeira inscricdo conforme item c.

c. Todos os beneficidrios incluidos pela primeira vez no plano estdo isentos do cumprimento de

periodos de caréncia, contudo, nos casos de reinclusdo, haverd o cumprimento de caréncias
conforme o Regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras), detalhado nesta Cartilha.

Inscricao

Para solicitar a primeira adesdao, o empregado Petrobras deverd abrir uma solicitacdo no Portal da
Petrobras, via Click, no link abaixo:

(https://click.petrobras.com.br/assystnet/application.jsp#serviceOfferings/6514).

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, a primeira adesado devera ser solicitada aos
respectivos Departamentos de Recursos Humanos, nos enderecos de e-mail descritos abaixo.

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro.

PBIO: empregados devem usar o sistema SST (solicitacdo de servico técnico).

Termobahia: empregados devem enviar um e-mail para a chave SPB3.

TBG: empregados devem usar o RH Atende (Portal TBG).

1.2 Beneficidrio titular aposentado

a. O plano AMS permite a permanéncia dos aposentados (inativos), com participacdo no custeio
diferenciada, de acordo com o subsidio da patrocinadora.

b. Poderdo ser mantidos no plano por tempo indeterminado, com a mesma tabela de custeio aplicada
ao beneficidrio titular da ativa, os beneficidrios aposentados (inativos) desde que:

(i) Tenha contribuido para o plano por, no minimo, 10 anos consecutivos e imediatamente anteriores
a data de desligamento. Quando houver lapso temporal na contagem do periodo de contribui¢do por
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perda do beneficio por licenca sem vencimentos, cessdao ou suspensao do contrato de trabalho para
assumir funcdo de dirigente nas Participacdes Societarias das Patrocinadoras, esse periodo serd
desconsiderado, de modo que a contagem do periodo de contribuicdo sera suspensa até que o fato
gerador da suspensdo seja restabelecido.

(ii) sejam participantes da Petros - Plano Petros do Sistema Petrobras (PPSP), Plano Petros-2 (PP-2)
ou Plano Petros-3 (PP-3);

(iii) tenha se desligado das empresas Patrocinadoras apds a aposentadoria pelo INSS ou tenha obtido
a carta de concessao do beneficio em até 90 dias apds o desligamento da Patrocinadora;

(iv) Se anistiado, tenha o Adicional de Tempo de Servico (ATS) igual ou superior a 10 (dez) anos no
momento do seu efetivo desligamento das Patrocinadoras;

(v) Ndo tenha sido dispensado por justa causa ou por conveniéncia das Patrocinadoras;

(vi) As cobrancas sdo realizadas via contracheque Petros no dia 25 de cada més. Caso a renda da
Petros ndo suporte o valor das cobrancas, comprometendo a margem disponivel no contracheque, o
pagamento serd realizado por meio de boleto bancdrio, mesmo que seja um participante Petros.

c. Poderdo ser mantidos no plano por tempo indeterminado, com tabela de custeio especifica (ndo a
mesma dos empregados da ativa), os beneficidrios aposentados (inativos) com, no minimo, 10 anos
de contribuigdo consecutivos e imediatamente anteriores a data de desligamento, quando nao sejam
participantes da Petros ou que tenham solicitado portabilidade e/ou resgate do valor total acumulado
na Petros para outra Entidade de Previdéncia.

(i) As cobrancas acontecem via boleto bancario, com vencimento no dia 10 de cada més.

d. Aos aposentados das patrocinadoras, admitidos a partir de 01/01/2010, que forem dispensados
por conveniéncia ou cujo desligamento se deu a pedido e que ndo tenham contribuido pelos ultimos
10 (dez) anos, poderdo permanecer no Plano AMS (Saude Petrobras) pelo mesmo periodo de
contribuicdo para o beneficio, com custeio através da tabela da RN n2 488/2022 da ANS.

e. Aos aposentados das Patrocinadoras, admitidos a partir de 01/01/2010, com menos de 10 (dez)
anos de contribuicdo para o plano, que optem pela manuteng¢do no Plano AMS (Saude Petrobras) nos
termos da RN n? 488/2022 poderdo permanecer no plano por apenas 1 ano para cada ano de
contribuicdo, limitado ao prazo maximo de nove anos.

f. Aos aposentados que forem dispensados por conveniéncia e que tenham contribuido pelo tempo
minimo de 10 (dez) anos, poderdo permanecer por Plano AMS (Saude Petrobras), por prazo
indeterminado com custeio através da tabela da RN n2 488/2022 da ANS.

g. Os beneficidrios aposentados pelas empresas patrocinadoras enquadrados nos itens ‘b’, ‘’c’, ‘d’ e
‘e’ precisam abrir uma solicitagdo para a manuteng¢do do plano e garantir seu direito no Portal do
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Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), apds o recebimento da(s) remuneracdo(des) INSS
e/ou Petros, independentemente da modalidade de desligamento para aposentadoria.

h. O beneficiario titular que se desligou em razdo de aposentadoria pelo INSS, mas ainda nao
apresentou a carta de concessdao do INSS, terd direito a permanéncia no plano na condi¢do de
aposentado, desde que tenha obtido a carta de concessdao do beneficio em até 90 dias apds o
desligamento.

(i) Apds o prazo de 90 dias, caso nao seja apresentada a comprovagao de concessao de
aposentadoria pelo INSS, o plano do beneficiario sera suspenso até que apresente o
documento de concessao emitido pelo INSS com data retroativa ao periodo de 90 dias.

(ii) Caso o documento apresentado ndo apresente data retroativa ao periodo de 90 dias, a
inclusdo no plano sera indeferida.

(iii) Para garantir a validade tempordria de 90 dias, enquanto aguarda a concessdao do
beneficio, é necessario realizar o agendamento on-line Bem vindo! Agende seu
Atendimento On-line. (office365.com), para comprovar que deu entrada no pedido de
aposentadoria no INSS dentro do periodo estabelecido.

(iv) Apds a concessdo do beneficio de aposentadoria pelo INSS, o titular devera solicitar sua
permanéncia no Portal do Beneficiario (beneficiario.saudepetrobras.com.br), nas opgoes:
Adesdo ao Plano > Manutencdo de Aposentado.

i. Aposentados da patrocinadora Petrobras participantes do Plano Petros do Sistema Petrobras
(PPSP), Plano Petros-2 (PP-2) ou Plano Petros-3(PP-3) tém suas cobrangas realizadas via contracheque
Petros no dia 25 de cada més, conforme tabela de contribuicdo. Para as demais patrocinadoras, a
cobranca serd realizada via boleto bancdrio, mesmo que receba beneficio pela Petros, com
vencimento do boleto estabelecido pelo RH da respectiva empresa.

Atencao: O beneficidrio titular empregado, participante da Petros, pode ser mantido no Plano AMS
(Saude Petrobras) apds a aposentadoria, nos casos em que tiver sua renda diminuida em razdo de
portabilidade ou resgate parcial de suas reservas, devera ser enquadrado na faixa salarial (faixa MSB)
na qual estava no momento da movimentagao dos valores.

1.3 Caso ocorra descontinuidade maior que 90 (noventa) dias entre a data
do desligamento da Patrocinadora
a. Caso ocorra descontinuidade maior que 90 (noventa) dias entre a data do

desligamento da Patrocinadora e a data da carta de concessdao do beneficio do INSS
(aposentadoria) tiver ocorrido por eventual e comprovada inoperancia da referida Instituicao,
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este prazo serda desconsiderado para fins de garantia do direito a
manutencdo do Plano AMS (Saude Petrobras).

b. Caso ndo queira continuar com o plano, o beneficiario devera solicitar a exclusdo por meio do
Portal do Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), nas op¢des: Exclusdo no Plano -
Empregado, Ex-empregado, Aposentado e Pensionista.

O prazo de atendimento é de 24 horas uteis.

c. Quando houver lapso temporal na contagem do periodo de contribuicdo, por perda do beneficio
por licenga sem vencimentos, cessdo ou suspensdo do contrato de trabalho para assumir fun¢do de
dirigente nas Participa¢des Societarias das Patrocinadoras, esse periodo serd desconsiderado, de
modo que a contagem do periodo de contribuicdo sera suspensa até que o fator gerador da
suspensdo seja restabelecido. Cumpridas as demais exigéncias estabelecidas nesta clausula, o
empregado terd direito a manter o plano, nas condi¢des desta clausula, apds o desligamento, desde
que o periodo total de efetiva contribuicdo atinja o minimo de 10 (dez) anos.

Observagoes:

a. Para garantir seu direito como aposentado apds desligamento da companhia, deverao ser
cumpridas as condic¢des estabelecidas na cldusula 112 do Regulamento.

b. Para beneficidrios aposentados, se solicitada a exclusado, ndo sera permitido o retorno ao
plano.

1.4 Beneficidrio titular anistiado pela Lei 10.559/2002

a. Conforme previsto em regulamento, o beneficiario titular anistiado é aquele ex-empregado(a) que
foi declarado(a) anistiado(a) politico, conforme regulamentado pela Lei 10.559/2002. Somente
poderdo ser inscritos no plano os(as) anistiados(as) que ja tenham migrado para o Ministério da
Economia e estejam recebendo seus proventos de aposentadoria por meio deste Ministério.

b. Para os beneficiarios nessa condicdo, que também possuem renda da Petros e INSS, sera feita a
soma dos proventos para cdlculo e enquadramento correto na faixa salarial para fins de contribuicdo
do Grande e Pequeno Risco.

c. A forma de cobranca sera via boleto bancario, com vencimento no dia 10 de cada més.

Inscrigao

a. A informagdo da concessao da anistia sera comunicada a Saude Petrobras pelo RH da
Patrocinadora.
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b. Apds recebimento do documento pelo RH, o Cadastro de Beneficidrios da Saude Petrobras ird
prosseguir com a inclusdo no plano, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis.

c. Serd realizado contato com o beneficiario para passar orientacdes sobre o termo de adesdo e
solicitar documentos complementares, caso seja necessario.

1.5 Beneficidrio titular ocupante de cargo de Alta Administracdo

a. O plano AMS é oferecido, em carater temporario, aos convidados a prover as seguintes
funcdes:

l. Presidente e diretores da Petrobras.

Il. Presidente, vice-presidente e diretores das subsidiarias diretas.

[ll. Presidente e diretores das subsidiarias indiretas, quando forem empregados da Petrobras.
IV. Presidente e diretores da Petros.

b. Os profissionais sem vinculo permanente com a companhia terdo direito ao plano AMS
enguanto estiverem ocupando a funcdo. A vinculacdo é opcional e deve ocorrer no ato da
assinatura do contrato individual de trabalho, mediante termo especifico.

c. Para os que mantém vinculo empregaticio com a Petrobras ou para os aposentados, fica
garantido o direito ao plano AMS mesmo apds o término do contrato especial de trabalho.

Importante

a. A companhia arcar& com todas as despesas assistenciais desses titulares,
tanto a contribuicdao de Grande Risco como de Pequeno Risco, dentro da cobertura prevista pelo
Plano AMS (Saude Petrobras).

b. Os beneficidrios mencionados acima arcardo com as despesas assistenciais
de seus dependentes, de acordo com a Tabela de Participacdo de Pequeno
Risco e de Grande Risco do Plano AMS (Saude Petrobras).

1.6 Beneficiario titular ex-empregado inscrito pela RN n2 488/2022

a. No caso do empregado demitido sem justa causa, o tempo de permanéncia deste e de seus
dependentes sera proporcional a 1/3 do tempo de contribui¢cdo, ndo podendo ultrapassar o
limite maximo de 24 meses, conforme RN n2 488/2022 (ou a que vier substitui-la). Para
dependentes que completarem limite de idade, prevalecerd o que ocorrer primeiro.

b. A ades3do deverd ocorrer no prazo de 30 dias, a contar da data de desligamento do(a)
beneficidrio(a). A Contribuicdo do Grande Risco sera de acordo com o previsto no
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Regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras), sendo a participa¢cdo no Pequeno Risco de
50%, independentemente das faixas etdrias dos beneficidrios e do valor da udltima
remuneracdo do(a) titular.

Tabela 1 - Tempo de Permanéncia na AMS -
Empregados Demitidos sem Justa Causa

TEMPO DE CONTRIBUICAO| TEMPO DE PERMANENCIA NA AMS —
PARA A AMS APOS A DEMISSAO
0 a 18 meses 6 meses
19 a 72 meses 1/3 do tempo de contribuicao
> 72 meses 24 meses

C. O ex-empregado fica obrigado a comunicar a Saude Petrobras, tempestivamente, a assuncao
de outro vinculo empregaticio por meio do qual adquira direito a novo plano de assisténcia a
saude.

d. Também fazem jus a permanéncia no plano os ex-empregados que mantinham contrato
especial de trabalho, que tem carater tempordrio, com as Patrocinadoras.

e. Em caso de morte do beneficidrio titular, serd assegurado o direito de manutencdo dos seus
dependentes pelo periodo restante do tempo de permanéncia inicialmente previsto ou até
findar sua elegibilidade, de acordo com o Regulamento, o que ocorrer primeiro, desde que
devidamente inscritos e com direito ao plano na data do 6bito do titular.

Inscricao

Os ex-empregados das Patrocinadoras devem realizar a adesdo a RN n? 488/2022 no Portal do
Beneficiario (beneficiario.saudepetrobras.com.br), na opc¢do “Permanéncia no Plano”, apds seu
desligamento.

O prazo de atendimento é de até 15 dias uteis.
Importante

a. Caso ndo queira continuar com o plano, o beneficidrio devera solicitar a exclusdao no Portal do
Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br, na opg¢do “Exclusdo no Plano - Empregado,

Ex-empregado, Aposentado e Pensionista”.

O prazo de atendimento é de 24 horas uteis.
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2. Beneficiario pensionista

a. Os pensionistas, reconhecidos e mantidos pelo INSS, que tenham sido inscritos no plano pelo
empregado ou aposentado em vida e estejam elegiveis e com o plano ativo na data do 6bito
do titular, serdo os responsaveis por arcar com todas as despesas e recolhimentos gerados
pelo grupo familiar, inclusive durante o processo de concessdao da pensdo, e ndo poderao
incluir novos beneficidrios dependentes no Plano AMS (Saude Petrobras), a excecao de
inclusao de filhos péstumos.

b. A manutencao dos beneficiarios dependentes (filho ou enteado)
inscritos no Plano AMS (Saude Petrobras) em vida pelo beneficiario titular falecido, que nao
tenham sido reconhecidos pelo INSS como pensionistas, exigird a autorizacdo do(a)
pensionista conjuge ou companheiro(a), na época do falecimento do titular, uma vez que
caberd a este(a) ultimo(a) arcar com todas as despesas do plano dos beneficidrios
dependentes.

c. Em caso de falecimento do titular empregado ou aposentado, nosso beneficio absorvera
integralmente as despesas pendentes relativas a atendimentos prestados exclusivamente ao
titular falecido pela Escolha Dirigida.

d. Casoodependente do titular falecido vire pensionista, em caso de existéncia de saldo devedor
dos dependentes, o saldo migrard para sua responsabilidade.

e. Os pensionistas tém direito a manter o Plano AMS (Saude Petrobras), desde que nao exista
descontinuidade maior que 120 (cento e vinte) dias entre a data do dbito do empregado ou
aposentado e a data do inicio da Concessdo do Beneficio emitida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

f. Paraque ndo hajainterrupcdo no atendimentodo  grupo familiar, serd  concedida
a validade de 120 dias aos dependentes nas seguintes condicdes:

(i) Nas matriculas em que o(a) cénjuge/companheiro(a) estiver como dependente na data
do 6bito, este(a) assumird a responsabilidade do beneficio. Os demais dependentes
permanecerdo validos e vinculados a ele;

(i) Nas matriculas em que houver apenas filhos menores de 21 anos, ao filho de maior idade
serd atribuida a condicdo de responsavel financeiro (desde que seja menor de 21 anos) e
os demais filhos, menores, permanecerdo validos e vinculados a ele. E necessario
apresentar os documentos do representante legal do menor.

(iii) Nas matriculas em que houver filho invalido, este permanecera com direito ao plano e a
reponsabilidade do beneficio serd atribuida a ele, porém sem a possibilidade de vincular
dependentes. E necessdario apresentar os documentos do representante legal.
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(iv) Nao sdo elegiveis a manutencao do plano grupos familiares que somente possuam filhos
maiores de 21 anos, Menor Sob Guarda, pai, mae ou ex-conjuges.

g. Durante o processo de concessdo de pensdo de 120 dias, as despesas serdo cobradas ao
dependente responsavel financeiro via boleto bancario, referenciado a ultima renda ativa do
titular falecido.

h. Quando o beneficio do INSS ndo é concedido durante os 120 dias, o beneficidrio devera optar
pela permanéncia através da adesdo a RN n2488/2022 e caso ndo opte, o plano sera suspenso
até que faca adesdo ou apresente documento habil a comprovar a concessao do beneficio do
INSS dentro do prazo.

i. Apods a concessdo do beneficio de pensdo, a tabela de custeio e a forma de pagamento serdo
atualizadas conforme a remunerac¢do recebida pela(o) pensionista, seguindo o critério de
Grande Risco e Pequeno Risco.

j. Nosso beneficio permite a permanéncia de pensionistas, com participacdo no custeio
diferenciada, de acordo com o subsidio da patrocinadora.

k. A(o)s pensionistas da patrocinadora Petrobras participantes do Plano Petros do Sistema
Petrobras (PPSP), Plano Petros-2 (PP-2) ou Plano Petros-3(PP-3) tém suas cobrancas realizadas
via contracheque Petros no dia 25 de cada més, conforme tabela de contribuicdo. Para as
demais patrocinadoras, a cobranca sera realizada via boleto bancdrio, mesmo que receba
beneficio pela Petros.

I.  A(o)s pensionistas da patrocinadora Petrobras que ndo sdo participantes do Plano Petros tém
suas cobrancas realizadas via boleto bancario, com vencimento no dia 10 de cada més,
conforme tabela de beneficidrio sem Petros.

m. A(0)s pensionistas das outras empresas patrocinadoras tém a cobranca realizada via boleto
bancario, com vencimento estabelecido pelo RH da respectiva empresa.

n. Pensionista de Anistiado (a) da patrocinadora Petrobras, para ter direito ao beneficio, devera
ser reconhecido pelo Ministério da Economia, sendo necessaria a apresentacdo do edital onde
conste publicada a informacdo de reconhecimento e o contracheque do Ministério da
Economia, além dos demais documentos exigidos para atualizagao.

0. Quando o (a) pensionista for menor de 18 anos e ndo tiver vinculo com outro titular maior de
idade, associado a mesma matricula no Plano AMS (Saude Petrobras), para representa-lo, essa
representacdo deverd ocorrer por meio de um tutor legal, com a apresentacao de documento
oficial de tutela. Ressalta-se que este tutor ndo tera direito ao plano.

p. Quando do término da pensao, por atingir a maioridade do pensionista filho, enteado (a) ou
menor sob guarda, inscrito até 1997, este podera ser mantido no plano como beneficidrio
dependente, caso o(a) pensionista titular conjuge/companheiro(a) na matricula concorde
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com sua manutencdo, mediante a abertura da solicitacdo por meio do Portal do Beneficiario
(beneficidrio.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatéria, na opcdo
Servicos Adicionais > Migracdo de Dependentes entre Titulares.

Inscricdo/exclusao

Dentro do prazo de 120 dias

a. Os beneficiadrios pensionistas Petrobras e demais empresas Patrocinadoras enquadrados nos
itens i e j precisam abrir uma solicitagdo no Portal do Beneficidrio
(beneficidrio.saudepetrobras.com.br), na op¢do Adesdo ao Plano — Inclusdo de Pensionista,
para garantir o direito ao plano, apds recebimento da(s) remuneragdo(des) INSS e/ou Petros.
Serd necessdria a apresentacdo dos documentos especificados na cartilha de orienta¢ées para
beneficidrios em processo de pensdo que estd disponivel em nosso site Saude Petrobras
Saude Petrobras | Pagina inicial (saudepetrobras.com.br), selecionando a Cartilha “Processo
de Pensdo”.

O prazo de atendimento é de até 30 dias uteis.

ApOds o prazo de 120 dias

a. Cessando a validade tempordria de 120 dias, sem a devida comprova¢do como pensionista
pelo INSS o beneficidrio o beneficiario deverd optar pela permanéncia através da adesdo a RN
n2 488/2022 e caso ndo opte, o plano serad suspenso até que faca adesdo ou apresente
documento habil a comprovar a concessao do beneficio do INSS dentro do prazo. Quando
concedido o beneficio pelo INSS, serd necessério realizar o agendamento online Bem vindo!
Agende seu Atendimento On-line. (office365.com), para comprovacdo da pensdo pelo INSS e
possivel reativacdo do direito. O pensionista somente poderd prosseguir com o pedido de
manutencdo no plano apds a sua reativacao.

b. Caso ndo queira continuar com o plano, o beneficidrio devera solicitar a exclusdo no Portal do
Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), na opcao Exclusdo no Plano - Empregado,
Ex-empregado, Aposentado e Pensionista.

O prazo de atendimento é de 24 horas uteis.
Importante

c. Para conhecer melhor os tramites durante o processo de pensdo e as regras para a
permanéncia como pensionista, vocé pode consultar a cartilha de orientacdes para
beneficidrios em processo de pensdo em nosso site Saude Petrobras Saude Petrobras | Pagina
inicial (saudepetrobras.com.br), selecionando a Cartilha “Processo de Pens3do” e o
regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras).

d. Avalidade temporaria ndo podera ser programada além dos 120 dias, exceto se o beneficio
de pensao ja foi concedido pelo INSS e esta aguardando a concessao da Petros.
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e. Caso a pensdo ndo seja concedida apds os 120 dias, o(a) pensionista podera ser incluido pela
RN 488/2022 até que o INSS defira a pensdo. Dessa forma, o beneficiario o beneficiario devera
optar pela permanéncia através da adesdo a RN n2 488/2022 e caso ndo opte, o plano sera
suspenso até que faca adesdo ou apresente documento habil a comprovar a concessdao do
beneficio do INSS dentro do prazo.

f. Caso o beneficidrio, apds o término da validade temporaria, ndo concorde com a manutengao
no Plano AMS (Saude Petrobras) nos termos da RN n2 488/2022, este podera ter a validade
restabelecida desde que a data de vigéncia do beneficio previdenciario seja retroativa ao
periodo da validade temporaria de 120 dias.

g. Caso a data da vigéncia da pensdao por morte seja posterior aos 120 dias da validade
tempordria, o(a) pensionista sé sera elegivel ao Plano AMS (Saude Petrobras) se tiver aceitado
a opgdo de permanecer pela RN n2 488/2022.

h. Em caso de greve do INSS, devidamente comprovada, o prazo previsto pela Saude Petrobras
(120 dias) para solicitacdo do Beneficio Pensao por Morte sera contabilizado a partir do fim
da greve. E se ocorrer a greve posterior a solicitagdo, mas anterior a concessao, esse periodo
de greve também sera expurgado.

i. Paraoscasos em que o INSS estiver em greve, devera ser anexada a evidéncia sobre o periodo
da greve a documentagdao comprobatéria de elegibilidade.

j. Parasituagdes em que o (a) dependente candidato (a) a pensdo entrar em contato com nossos
canais de atendimento e comprovar que a pensao do INSS esta prevista para o (s) préximo (s)
més, podera ser concedida a validade temporaria por mais 30 dias para conclusdo do
processo.

k. Para o beneficiario em processo de pensao que ja possuir a carta de concessdo pelo INSS, com
previsdo do contracheque Petros para o proximo més, deverd comprovar tal condicdo via
canais de atendimento para extensao da validade temporaria.

I. No caso de falecimento do beneficidrio titular ou pensionista (responsavel financeiro), o
dependente acima de 21 anos podera permanecer com direito ao Plano AMS (Saude
Petrobras) na matricula, se aderir a RN n2 488/2022, podendo permanecer até a data limite
do tipo de situacdo que estava cadastrado quando do falecimento do titular, mesmo se nao
houver pensionista conjuge/companheiro(a) que possa manté-lo e autorize sua manutencao,
a exemplo de universitario; Plano 28; pai, mae (e demais inscritos antes de 1997).

3. Orientagoes sobre cobrancga por boleto bancario

a. O boleto bancario terd seu vencimento todo dia 10 de cada més, para os beneficidrios da
patrocinadora Petrobras. O envio serd realizado para o endereco residencial, e-mail
cadastrado no plano.

(i) E dever do beneficidrio manter o seu cadastro atualizado perante a operadora.
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4. Perda de elegibilidade de beneficiario titular

b. Se ocorrer inadimpléncia por 60 dias, consecutivos ou ndo, em um periodo de um ano, o
beneficio sera suspenso. Uma vez suspenso, nenhuma cobertura serd disponibilizada,
mesmo para os procedimentos de urgéncia e emergéncia.

c. Antes da suspensdo citada no item b, o beneficidrio receberd comunicado informando
sobre a inadimpléncia e orienta¢Ges para quitagdo. Os beneficidrios inadimplentes
poderao retornar para o plano em até 90 dias da data de suspensao, desde que quitado
integralmente o débito. Apds esse prazo, nao sera permitido o retorno.

d. Paraas demais patrocinadoras, a cobranca sera realizada via boleto bancario, mesmo que
receba beneficio pela Petros, com vencimento do boleto estabelecido pelo RH da

respectiva empresa.

Havera perda da condicdo de beneficiario do Plano AMS (Saude Petrobras) para os titulares e,
consequentemente, para o seu grupo de dependentes, quando:

(i) Solicitarem sua exclusdo;

(ii) Incorrerem em infracbes ou fraudes na utilizacdo do plano, praticadas por
beneficiarios titulares;

(iii) Sejam aposentados e tenham causado prejuizo financeiro para a Companhia,
decorrente de fraude ou corrupg¢do comprovadas, quando estavam na ativa;

(iv) Vierem a falecer. Caso se trate de empregado ou aposentado, a empresa absorvera
integralmente as despesas pendentes relativas a atendimentos prestados
exclusivamente a estes pela Escolha Dirigida;

(v) Tiverem extinto seu contrato de trabalho devido a demissdo por justa causa;

(vi) Tiverem suspenso seu contrato de trabalho por licenca sem vencimentos;

(vii)  Tiverem suas aposentadorias suspensas ou canceladas pelo INSS;

(viii) Nos casos especificos de cobranca das despesas do plano via boleto bancério,
ocorrer inadimpléncia por 60 (sessenta) dias em um periodo de um ano,
consecutivos ou ndo. Uma vez suspenso o beneficio, nenhuma cobertura serd
disponibilizada, mesmo para os procedimentos de urgéncia e emergéncia. Os
beneficiarios inadimplentes poderdo retornar para o Plano AMS (Saude Petrobras)
em até 90 dias da data de suspensdo, desde que quitado integralmente o débito
com a Patrocinadora. Apds este prazo nao serd permitido o retorno. A comunicagao
de suspensdo e de exclusdo podera ser realizada pela Saude Petrobras, em nome
da Patrocinadoras, por meio aplicativo de mensagens instantaneas, ligacao gravada,
e-mail com confirmacao de leitura ou carta com aviso de recebimento.

(ix) Tiverem suspenso ou cancelado o recebimento de seus proventos de aposentadoria
ou pensdo pelo Governo Federal, exclusivamente para os beneficidrios titulares
anistiados;
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(x) Na situagdo de "Cessdao de Empregados" em que ndo estiver recebendo
remuneracao das Patrocinadoras.

4.1 Pedido de exclusao no plano

a. O beneficidrio titular Empregado, Ex-empregado, Aposentado e Pensionista podera solicitar a
sua exclusdo a qualquer tempo, por meio dos seguintes canais:

1. Preenchimento via sistema eletrénico no Portal do Beneficiario
(beneficidrio.saudepetrobras.com.br), na opcdo Exclusdo no Plano => Exclusdo no Plano —
Empregado, Ex-empregado, Aposentado e Pensionista.

2. Solicitacdo por meio dos nossos Canais de Relacionamento, citados neste manual.

O prazo de atendimento é de 24 horas Uteis.

Importante

a. E proibida a exclusdo de beneficiarios (tanto pela companhia quanto pelo beneficiario titular)
durante o periodo de internacdo hospitalar ou domiciliar e na existéncia de determinagao
Judicial para manter o plano, sendo um titular ou um dependente.

b. Caso o titular tenha interesse em retornar ao plano, deverd atentar para a regra no item 9
deste documento.

[

5. Critérios de elegibilidade para inclusdo e

manutencao de beneficiario dependente

a. Sado considerados beneficidrios dependentes, elegiveis ao Plano AMS
(Saude Petrobras), aqueles inscritos por solicitacdo voluntaria do
beneficidrio titular (empregado, aposentado ou anistiado), desde que atendam aos critérios
vigentes a época da sua inclusdo no plano. Os dependentes podem ser:

(i) cénjuge/companheiro.

(i) filho.

(iii) enteados(as) legalmente dependentes.

(iv) menor sob guarda em processo de adogdo, desde que inscritos até a idade del8 anos.
(v) temporario

(vi) agregado (exclusivamente para empregado em missdo no exterior).

b. Ficam mantidas as inscricdes de beneficidrios vinculados ao empregado efetuadas até 31/10/97,
respeitados os critérios normativos a época.
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c. Caso haja mais de um titular com possibilidade de assumir um mesmo dependente e haja acordo
entre eles sobre transferéncia de responsabilidade sobre o dependente, é permitida a mudanca de
titularidade nos seguintes casos:

l. entre conjuges, desde que ambos sejam titulares e o dependente possua elegibilidade para
ambos os conjuges;

Il. entre matriculas do mesmo titular, quando se tratar, ao mesmo tempo, de pensionista de
titular falecido, que também é titular do plano em outra matricula, por ser empregado ou
aposentado do Sistema Petrobras ou Patrocinadoras subsididrias/coligadas.

[ll. entre irmdos (vivos), desde que ambos sejam titulares e o dependente a ser migrado seja
pai ou made ou irmado curatelado inscrito antes de 1997.

IV. entre irmdos, ambos titulares, quando um deles falece sem pensionista sucessério na
matricula ou quando o pensionista sucessdrio na matricula ndo declara interesse na
manutenc¢do dos dependentes, de modo a evitar que eventual(ais) dependente(s) pai e/ou
mae ou irmdo curatelado, inscritos antes de 1997, sejam excluidos do beneficio.

V. se ocorrer 6bito do titular empregado ou aposentado e ele possuir conjuge/companheiro
com vinculo empregaticio em uma das empresas patrocinadas, caberd ao
conjuge/companheiro decidir em que matricula deseja manter os dependentes vélidos, na
matricula do falecido tornando-se o/a responsavel financeiro, na matricula do falecido sendo
considerada como pensionista ou transferindo os dependentes para a matricula na qual
consta como titular empregado/aposentado.

5.1 Beneficiadrio dependente: conjuge/companheiro

a. Pode serinscrito como beneficiario dependente conjuge aquele que for casado com o beneficiario
titular pelas leis brasileiras ou com casamento reconhecido por elas.

b. Pode ser incluido como companheiro a pessoa que constituiu unido estdvel com o beneficidrio
titular.

Inscricao
Para incluir um dependente conjuge/companheiro é preciso que o beneficidrio titular faca a
solicitagdo no Portal do Beneficidrio (beneficidario.saudepetrobras.com.br), anexando a

documentacgado obrigatdria, na opg¢ao Adesao do dependente => Incluir dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias uteis.
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Documentos

Documentacgdo para inclusdo de conjuge/companheiro:

apresentar a copia do documento de identificacdo com foto (caso ndo conste em nossos sistemas)
apresentar a copia do CPF (caso ndo conste em nossos sistemas)

no caso de inclusdo de conjuge, cépia da certiddo de casamento

No caso de inclusdo de companheiro, cdpia de um dos seguintes documentos:

o o0 oo

I. Sentenca declaratdria de unido estavel

. Escritura declaratdria publica de unido estavel.

lll. Instrumento particular, devidamente registrado no respectivo registro de titulos e documentos
do local da celebracdo do contrato.

5.2 Beneficiario dependente: filho até 21 anos

Inscricao

Para que o beneficiario titular possa incluir em nosso beneficio filhos de até 21 anos (inclusive
socioafetivos), €& preciso que faca a solicitacio no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatdria, na opc¢do ‘Incluir
dependente’.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.
Observacgao:

O beneficidrio dependente filho até 21 anos, ao atingir a idade de 21 anos podera ser mantido no
plano na condicdo de universitdrio (até 24 anos) ou na condi¢do plano 28 (até 34 anos). Caso o
beneficiario titular ndo solicite expressamente a inclusdo do dependente em uma destas condicdes,
este serd suspenso do plano por auséncia de elegibilidade e, apds 60 (sessenta) dias, caso ndo haja
solicitacdo de manutencdo na condicdo de universitario (até 24 anos) ou plano 28 (até 34 anos), sera
excluido, de forma que a reinclusdao ensejara contagem de periodos de caréncia.

Documentos
Documentacdo para inclusdo de dependente filho até 21 anos:

a. apresentar a copia do documento de identificagdo com foto (caso ndo conste em nossos
sistemas)

b. apresentar a cdpia do CPF (caso ndo conste em nossos sistemas)

c. apresentar a cdpia da certiddo de nascimento ou cdpia da escritura publica averbada de
adocao

. Saide 18
Petrobras



d. no caso de paternidade/maternidade socioafetiva, devera ser apresentada a certiddo de
nascimento constando o nome do titular como pai ou mae do dependente, conforme o caso,
mesmo que concomitante ao nome dos pais bioldgicos.

5.3 Beneficiario dependente: filho universitario (até 24 anos)

a. Nosso beneficio permite a manutencgao de filho com mais de 21 anos, desde que tenha menos de
24 anos e esteja cursando graduacgao ou pés-graduacao (/latu sensu ou stricto sensu) em instituicao
reconhecida pelo MEC.

b. A manutencdo do dependente filho como universitario requer renovacgao peridédica por meio da
comprovacdo de que o dependente permanece cursando graduag¢dao ou pds-graduacdo em
faculdade ou instituicdo reconhecida pelo MEC.

c. Em se tratando de instituicdo ou faculdade estrangeira, fica dispensado o reconhecimento do
MEC, exigindo-se apenas a apresentac¢ao de documentag¢ao com tradugao.

d. O dependente filho universitdrio tem direito a ser mantido no plano mesmo se estiver com a
matricula no curso trancada, desde que o trancamento seja decorrente de incapacidade
tempordria por motivo de doenca, gravidez de risco, parto ou acidente.

e. Ofilho que nunca foi nosso beneficidrio ndo poderad ser incluido como universitario, a ndo ser que
o beneficiario titular esteja em uma das seguintes condicbes:

l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questéo;

Il. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas subsididrias
controladas ou subsididrias coligadas, nas quais a Saude Petrobras seja a operadora do
beneficio.

f. A manutencdo do dependente filho universitario entre 21 e 24 anos, que esteja estudando no
exterior, requer a apresentacdo semestral da declaracdo da universidade onde estuda, no original
com a respectiva traducdo para o portugués.

g. O beneficidrio titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir filho entre 21 e
24 anos de idade na situacdo de universitario, devera fazé-lo no prazo maximo de 90 dias apds sua
adesdo ao plano.

h. Para inclusdo de filho como dependente pelo Plano 28 anos, em fungdo de reconhecimento tardio
da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetivo, o titular deverd apresentar documento
evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data do documento
comprobatdrio.

Inscricao
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a. 12inscricdo - Pedido de inscricdo antes de completar 21 anos (60 dias antes de completar 21
anos). Recomenda-se ndo incluir como universitario com antecedéncia superior a 60 dias.

E necessario que o beneficidrio titular faca a solicitagdo no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatéria, na opcdo Manutencdo
no Plano =>Manuten¢do do dependente.

b. 12 inscri¢do - Pedido de inscricdao apds ter completado 21 anos.

E necessario que o beneficidrio titular faca a solicitacdo no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentagdo obrigatdria, na op¢do Adesdo ao
Plano => Inclusdo de Dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.
Documentos

Documentacdo para inclusdo de dependente universitario:

a. apresentar a cépia do documento de identificacdo com foto (caso ndo conste em nossos
sistemas)

b. apresentar a copia do CPF (caso ndo conste em nossos sistemas)

c. comprovante de que esta cursando graduac¢do ou pods-graduacado em faculdade ou instituicdo
universitaria que ateste a matricula (semestral ou anual), podendo ser extraido no site da
faculdade, contendo endereco eletrénico, a declara¢do ou grade curricular atestando que estd
cursando.

5.4 Manutengdo de beneficidrio dependente universitario

a. Para manutencdo do filho na condicdo de universitario, é necessdria a renovacgao periddica, por
meio da apresentacdo de comprovante da instituicdo de ensino que ateste a matricula,
semestralmente - para os cursos que utilizam o regime semestral (por periodo), nos meses de margo
e setembro, e anualmente, no més de margo, para cursos que utilizam o regime seriado (anual).

b. Caso o titular ndo apresente a documentagao supracitada nos prazos estipulados, o dependente
terd o plano suspenso até que apresente o documento comprobatdrio, podendo a suspensado durar,
no maximo 60 (sessenta) dias.

c. O dependente filho universitario, que estiver com a matricula do curso trancada em razdo de
incapacidade tempordria por motivo de doenga, gravidez de risco, parto ou acidente, poderd ser
mantido, desde que comprove tal condicdo, apresentando relatérios detalhados do meédico
assistente para comprovagao. Nesse caso, o dependente podera ser mantido como universitario por
um periodo de seis meses, e podera ser prorrogado mediante andlise técnica da Saude Petrobras.
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d. No caso de Beneficiario Dependente Filho inscrito como universitario em que o titular ou o
dependente deixam de apresentar, no prazo estipulado, a comprovacao de que estd cursando
graduacdo ou poés-graduacao, ou completar 24 anos, em ambos os casos, o beneficiario dependente
gue perde o direito podera ser mantido no Plano 28 anos, solicitando a manutencdo ou a reinscri¢ao
no plano.

Observacao:

Apds 60 dias da suspensdo relacionada a auséncia de comprovagao retromencionada, o beneficiario
serd excluido do plano quando do retorno aplicar-se-do os periodos de caréncia estabelecidos no
Regulamento do plano AMS (Saude Petrobras).

Inscricao

O Beneficiario  Titular deve fazer a solicitacgdo no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatéria, na opcdo Manutencdo
do plano => Comprovacado da condicao de dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.
Documentos
Documentacdo para a manutencao de dependente universitdrio:

a. apresentar a copia do documento de identificagdo com foto (caso ndo conste em nossos sistemas)

b. apresentar a copia do CPF (caso ndo conste em nossos sistemas)

c. Comprovante cursando graduacdo ou pdés-graduacdao em faculdade ou instituicdo universitaria
qgue ateste a matricula (semestral ou anual), podendo ser extraida pelo site da faculdade,
contendo endereco eletrénico, a declaracdo ou grade curricular atestando que esta cursando.

d. Para o dependente que esteja com o curso trancado, em razdo de incapacidade temporaria por
motivo de doenga, gravidez de risco, parto ou acidente, podera ser mantido apresentando
relatdrios detalhados do médico assistente para comprovacdo quando trancada.

5.5 Beneficiario dependente: filho/enteado invalido

a. A caracterizagdo do dependente filho/enteado como invélido permanente para o trabalho no plano
deve ocorrer antes deste completar 21 anos e depende da apresentacao de laudos médicos e exames
gue comprovem a incapacidade. O dependente que possuir curatela definitiva ndo precisa apresentar
laudos médicos e exames, desde que o documento seja apresentado antes da idade limite.

b. A inclusdo de filho/enteado invélido em nosso beneficio apds 21 anos somente pode ocorrer se o
titular comprovar que este adquiriu a invalidez antes da idade limite e se o beneficiario titular estiver
em uma das seguintes condigdes:
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l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questao.
Il. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas subsididrias
controladas ou coligadas, nas quais a Petrobras for a operadora do plano.

c. O beneficiario titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir filho/enteado na
situacdo de dependente invalido devera fazé-lo no prazo maximo de 90 dias a partir da sua admissao.

d. Para inclusao de filho como beneficidrio dependente no Plano 28, em fung¢do de reconhecimento
tardio da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetivo, o titular devera apresentar
documento evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data
do documento comprobatdrio.

e. O filho/enteado que for caracterizado como invélido pelo médico indicado pela nossa equipe e,
guando da morte do titular, ndo for reconhecido como pensionista pelo INSS, ndo poderd ser mantido
no plano, a exce¢do dos que aderirem a RN n2 488/2022, cumprindo as regras estabelecidas no
Regulamento e tabela de custeio.

f. Para caracteriza¢do do dependente filho/enteado como invalido para o nosso beneficio, devera ser
apresentada solicitacdo de caracterizacdo da condicao de invalidez permanente para o trabalho até
de completar 21 anos, bem como este dependente ndo pode ser emancipado. A solicitacdo devera
ser acompanhada da apresentacdo de laudos médicos e outros documentos que comprovem a
condicdo de invalidez do dependente, além de documenta¢cdo complementar, quando requerida pela
nossa equipe.

Inscrigao
A solicitagdo sera feita pelo beneficidrio titular no Portal do Beneficidrio
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatéria, na opgao Servicos

Adicionais => Informar invalidez de dependente.

Caso o dependente filho/enteado ja possua curatela definitiva, o beneficiario titular deverd
apresentar na opgdo Servicos Adicionais => Informar invalidez de dependente.

O prazo de atendimento para todas as op¢des sera de até 30 dias Uteis.
Documentos
Documentacdo para caracterizacdo de dependente invdlido:

e apresentar a copia do documento de identificacdo com foto (caso ndo conste em nossos sistemas)

e apresentar a cépia do CPF (caso ndao conste em nossos sistemas)

e apresentacdo de laudos médicos e exames comprovando a incapacidade do beneficidrio(a) ou o
termo de curatela definitiva, caso possua
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5.6 Beneficiario dependente: Plano 28

a. Os beneficidrios dependentes filhos/enteados que completam 21 anos e ndo comprovam a
condicao de universitario ou, ainda que universitarios, completem 24 anos, ou ndo comprovam a
condicao de invdlido conforme item acima, podem ser mantidos no plano na condi¢ao de Plano 28
anos, desde que sejam inscritos pelo titular antes de completarem 29 anos. Sera permitida a
permanéncia até a data em que o dependente completar 34 anos de idade.

b. Somente o beneficidrio pensionista conjuge/companheiro pode manter filho/enteado na condigado
de Plano 28 anos, desde que este ja tenha sido incluido no plano em vida pelo beneficidrio titular
falecido, e que esteja com direito ao beneficio quando do falecimento do titular. Nenhum outro tipo
de pensionista tem essa prerrogativa, a exemplos de filhos menores, curatelados, tutelados ou filhos
invalidos.

c. O filho/enteado que nunca foi beneficiario ndo podera ser incluido na condi¢cdo de Plano 28, a ndo
ser que o beneficidrio titular esteja em uma das seguintes condicdes:

l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questao.
Il. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas subsididrias
controladas ou coligadas, nas quais a Petrobras for a operadora do beneficio.

d. O beneficiario titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir filho/enteado na
condicdo de Plano 28 anos devera fazé-lo no prazo maximo de 90 dias apds sua adesao.

e. Para inclusdo de filho como beneficidrio dependente na condicdo de Plano 28, em funcdo de
reconhecimento tardio da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetiva, o titular devera
apresentar documento evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de 90 dias contados a partir
da data do documento comprobatorio.

f. Ainclusdo do filho na condicdo de Plano 28 Anos implica no desconto da contribuicdo mensal do
Grande Risco por meio de enquadramento em tabela especifica do Regulamento do Plano AMS
(Saude Petrobras), por faixa etaria, cujo indice de reajuste anual é definido no Acordo Coletivo de
Trabalho. O desconto desta contribuicdo, que ocorre independentemente de utilizacdo, oferece ao
dependente o direito de utilizar os atendimentos cobertos pelo Grande Risco.

g. As despesas assistenciais classificadas como Pequeno Risco implicam sempre, aos beneficidrios na
condicdo de Plano 28 Anos, em participacdo pecuniaria de 50%, cujos valores serdo descontados em
folha de pagamento ou de proventos de aposentadoria/pens&o do respectivo titular, sem respeitar a
margem consignavel, seja pela Escolha Dirigida, seja pela Livre Escolha.

h. A cobrancga através de boleto relativa aos beneficiarios na condi¢ao de plano 28 anos podera
ocorrer nos casos em que estes beneficidarios tenham sido incluidos por determinagao judicial.

Inscricao

Sadade 23
Petrobras



a. 12inscricdo - Pedido de inscricdao ao completar 21 anos (ndo universitdrio)

E necessario que o beneficidrio titular faca a solicitagdo no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacgao obrigatdria, na opgao Manutengao
no Plano =>Manutenc¢do do dependente.

b. 12inscricao - Pedido de inscri¢ao entre 21 e 24 anos (quando nao puder comprovar a
situagdo como universitario)

E necessario que o beneficidrio titular faca a solicitacdo no Portal do Beneficiario

(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacao obrigatdria, na opgao Manutencgao
no Plano =>Manuten¢ao do dependente.

c. 12inscrigdo — Pedido de inscricdo ao completar 24 anos (cessando direito como
universitario)

E necessario que o beneficidrio titular faca a solicitagdo no Portal do Beneficiario

(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacao obrigatdria, na opcdo Manutencado
no Plano =>Manutencdo do dependente.

Atencao

Caso o dependente ja esteja sem direito ao plano, o titular devera solicitar no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatdria, na opgdao Adesdo ao
Plano => Inclusdo de dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

Documentos

Documentac¢do para a manutencdo de dependente no Plano 28:

e apresentar a copia do documento de identificacdo com foto (caso ndo conste em nossos sistemas)
e apresentar a copia do CPF (caso ndo conste em nossos sistemas)

5.7 Beneficiario dependente: enteado(a)

a. O beneficiario titular pode incluir enteado com até 21 anos em nosso beneficio, desde que atenda
aos critérios de elegibilidade de dependente filho e o pai ou a mae esteja cadastrado e ativo como
beneficiario dependente conjuge/companheiro, acrescidas das seguintes situagdes de forma
cumulativa:
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I. Reconhecimento atual e indubitavel da Receita Federal referente a dependéncia econémica
do enteado ao beneficiario dependente conjuge/companheiro ou ao beneficiario titular do
plano.

Il. Que o enteado, enquanto menor, esteja sob guarda judicial do beneficiario titular (padrasto
ou madrasta) ou do beneficidrio dependente (pai ou mae), ainda que se trate de uma guarda
compartilhada.

[ll. Que o enteado nao receba ou ndo esteja requerendo pensdo alimenticia ou pensdo por
morte do genitor ou, caso receba, que o valor fixado ndo seja superior a um salario-minimo
nacional.

b. Empregados expatriados somente poderao incluir enteado antes do inicio da missdo no exterior,
uma vez que se faz necessdrio apresentar a ultima declara¢do de imposto de renda processada pela
Receita Federal do Brasil constando o enteado como dependente.

c. Nos casos em que o nome do pai do(a) enteado(a) ndao conste de sua certiddo de nascimento, o
titular ficard isento da comprovacdo de nao recebimento de pensao.

Inscricao
A solicitacdo sera feita pelo beneficidrio titular no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentagdo obrigatdria, na op¢do Adesdo ao

Plano => Inclusdo de dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

Documentos
Documentacgdo para a inclusdo de enteado(a):
a. documento de identificacdo: copia da certiddo de nascimento ou RG e CPF.

b. dependéncia econdmica: ultima declaracdo de imposto de renda do beneficiario titular ou do
beneficidrio dependente cénjuge/companheiro, comprovando que o enteado estd declarado como
dependente. Esse demonstrativo deve constar como processado pela Receita Federal.

c. guarda judicial: apresentagao de um dos seguintes documentos:

l. sentenca de separacao ou divércio na qual esteja expressa tal condicao.

Il. acdo de justificagdo emitida no foro do domicilio do genitor que possui a posse do menor.
lll. declaracdo da escola, plano de saude, dependente em clube, dentre outros, indicando
nome do pai/mae ou padrasto/madrasta como responsavel pelo menor perante a instituicdo
emissora.

IV. certidao de dbito de um dos pais comprovando que a guarda natural é do genitor vivo.
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d. Ndo recebimento de pensao: apresentacdao de um dos seguintes documentos:

l. certiddo em nome do genitor(a) expedida pelo juizo competente para processar e julgar
acOes de alimentos que ateste a ndo distribuicdo desta acao em favor do menor em questao.
Essa certiddao tem carater negativo caso ndo tenha ocorrido distribuicdo de acao de alimentos
no periodo pesquisado contra o(a) genitor(a) e do menor. O periodo referente a consulta deve
abranger desde a data de nascimento do menor até a emissdo da certidao.

Il. contracheque da pensdo por morte ou sentenca de acao de alimentos ou acdo de divércio
ou separacdo, quando esta estipular percentual dos proventos do alimentante destinado a
cumprir o pagamento da pensdo alimenticia, demonstrando que o valor fixado ndo ultrapassa
um salario-minimo nacional. Nesse caso, deverd ser apresentado também o ultimo
comprovante bancdrio ou cépia do recibo da pensdo quitada ou cépia do contracheque do
alimentante para comprovacdo do valor da pensao recebida.

[ll. certiddo do oficial de justica declarando a frustracdo da citacdo do executado para
pagamento de pensdo alimenticia, ou mediante a entrega da certiddo do oficial de justica,
emitida nos ultimos seis meses, declarando a frustracdo do cumprimento do mandado de
prisao relativo ao ndo pagamento da dita pensao.

IV. copia da tela do sistema informatizado do INSS com o resultado da pesquisa por nome
apresentando inexisténcia do beneficio previdenciario — obtida no 6rgdo, em nome do
favorecido pela pensao.

Importante

a. Enteados que se emanciparem poderdo migrar para o Plano 28.

b. A exclusdo do cdnjuge/companheiro(a) acarretara a exclusdo automatica do dependente
enteado.

c. Caso o titular do beneficio possua o termo de guarda devido a adogdo, o direito do enteado
serd garantido mediante a alteragao do grau de parentesco para menor sob guarda em
processo de adocdo. Nesse caso, se faz necessdria a abertura de solicitacdo no Portal do
Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatdria, na
opc¢ao Manutengdo no Plano => Manutencdo do dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

d. Caso o titular do plano assuma a paternidade/maternidade socioafetiva do(a) enteado(a), o
direito da crianga sera garantido mediante a alteragdo do grau de parentesco para filho(a).
Nesse caso, se faz necessdria a abertura de solicitagdo no Portal do Beneficidrio
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentag¢ao obrigatdria, na opgao
Manutengao no Plano => Manutengao do dependente.
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O prazo de atendimento é de até 15 dias uteis.

e. Mediante as devidas comprovacdes de elegibilidade, os critérios para manuten¢do do
enteado(a) nas condi¢des de universitario e Plano 28 anos sdo idénticos aos critérios para
manutencao de filho citados neste documento.

5.8 Beneficiario dependente: menor sob guarda em processo de adogao

a. Pode ser inscrito como beneficidrio dependente menor sob guarda em processo de adogao a
crianca ou o adolescente entre 0 e 18 anos que estiver sendo adotada pelo beneficidrio titular.

b. Para a manutencdo do dependente menor sob guarda em processo de adocao, o beneficidrio titular
deve comprovar, semestralmente, que o processo de adog¢do continua em andamento, o que pode
se perpetuar até o adotando completar 21 anos ou até que ocorra a conclusdo do processo de adoc¢ao,
O que ocorrer primeiro.

¢. Quando o processo for finalizado e a adocdo realizada, o filho adotivo pode ser incluido em nosso
beneficio, pelo titular adotante, na condicdo de filho, seguindo as regras para inclusdao desse tipo
de dependente vigentes a época.

d. A comprovacdo de continuidade do processo de adogdo s6 deixa de ser exigida quando:

I. o termo de guarda da adocdo for emitido com guarda definitiva até a conclusdo da
adocao.

Il. a adocdo da crianca ou do adolescente estiver concluida, possibilitando ao titular
apresentar a certiddo de nascimento para incluir o dependente na condicdo de filho,
seguindo as regras para inclusdo desse tipo de dependente vigentes a época.

lll. o adotando enteado, mantido na condi¢do de universitdrio ou Plano 28 anos,
podera ter seu cadastro atualizado como filho, mesmo que a adog¢do ocorra apds os
21 anos de idade.

Observacao: Caso n3o ocorra a comprovac¢do semestral da condi¢io de dependente menor sob
guarda em processo de adog¢do por mais de 60 (sessenta) dias desde o fato gerador da necessidade
de comprovagao, o dependente serd excluido do plano por auséncia de elegibilidade e, ao ser
reinscrito no plano, serdo aplicaveis periodos de caréncia.

Inscrigdo/Manutengio

Para inscricdo/manutencdo da crianga ou do adolescente que esteja sendo adotado pelo beneficiario
titular, é necessdrio que o titular apresente os documentos descritos abaixo nas seguintes opg¢des:

a. 12inscrigao no plano
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E necessario que o beneficiario titular faca a solicitacdo no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentacdo obrigatéria, na opcdo Adesdo ao
Plano => Inclusdo de Dependente.

b. Manuteng¢ao no plano (comprovag¢ao semestral)
E necessério que o beneficiario titular faca a solicitagio no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentagdo obrigatdria, na opgao

Manutengao no Plano => Manutengao do dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

Documentos

Documentagdo para a inclusdao de menor sob guarda em processo de adogao:

a. termo de guarda proviséria do processo de adoc¢do contendo o niumero do processo.

b. cdpia da certidao de nascimento.
c. CPF.

6 Beneficiario Dependente Temporario

a. Nosso plano considera dependente temporario o recém-nascido, filho até 30 dias apds o parto de
beneficiario titular ou de beneficidrio dependente. O dependente temporario ndo pode permanecer
no beneficio apds o trigésimo dia de vida.

b. Para inclusdo de dependente tempordrio, no caso de recém-nascido, filho de um beneficiario
dependente filho, é obrigatdria a apresentacdo da certiddo de nascimento, tendo em vista ser
este o Unico documento oficial comprobatdrio da paternidade.

c. No caso de recém-nascido, filho de uma beneficidria dependente filha ou de beneficiaria titular
pensionista, a apresentagao da certidao de nascimento podera ser dispensada, sendo a inclusdo
realizada tempestivamente, mediante o recebimento da declara¢do de nascido vivo (DNV). Nesse
caso, o beneficiario dependente temporario sera identificado na matricula sob a tipificacdo de
“RN de...” (acompanhado do nome da mae — beneficidaria dependente filha), tendo em vista a
possibilidade de ndo constar nome na DNV ou ainda a possibilidade de alteracao, caso conste.

d. Quando o cumprimento de periodos de caréncia for aplicavel ao titular do plano, os dependentes
temporarios serdo isentos do cumprimento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo titular.

Inscricao
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Para inscricdo do recém-nascido, é necessario que sejam apresentados os documentos descritos
abaixo e que seja feita a solicitacdo no Portal do Beneficiario (beneficiario.saudepetrobras.com.br),
anexando a documentacdo obrigatéria, na opcao Adesao no Plano => Inscricdo de Dependente.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.
Documentos

Documentagdo para a inclusdao de dependente temporario:

a. cOpia da certidao de nascimento, quando for dependente tempordrio filho do titular do plano.
b. declaracdo de nascido vivo ou certiddo de nascimento, no caso de recém-nascido filho de uma
beneficidria dependente filha ou de beneficidria titular pensionista.

7 Beneficiario dependente: agregado

a. Sdo classificados como beneficidrios dependentes agregados aqueles vinculados a um titular que
se licencie da companhia, sem receber vencimentos, para acompanhar outro titular conjuge ou
companheiro que estiver ou for designado para missdo no exterior e que ndo possam ser
dependentes do titular em missdo, tais como: mae, pai, padrasto, madrasta e filhos ndo comuns,
incluidos antes de 1997.

b. Tais dependentes exclusivos do titular que se licencia podem ser vinculados, temporariamente, ao

titular que cumprir padrdoes de missdo no exterior pelo tempo em que esta perdurar, assumindo a
condicdo de beneficidrio dependente agregado.

Inscricao

Para inclusdo de beneficiario dependente agregado, o beneficidrio titular ndo tera a necessidade de
apresentar nenhum documento, sendo necessario somente realizar a solicitacdo no Portal do
Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a documentagao obrigatdria, na opgao
Servigos Adicionais => Migra¢do de Dependentes entre Titulares.

O prazo de atendimento é até 15 dias uteis.

Documentos

Ndo existe exigéncia para apresentar nenhum tipo de documentagao, uma vez que se trata de
beneficiadrios ja existentes em nosso plano.

8 Perda de elegibilidade de beneficiario dependente
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Havera perda da condicdo de beneficiario dependente do Plano AMS (Saude Petrobras) quando:

o

sua exclusao for solicitada pelo Beneficidrio Titular;

b. do falecimento do beneficiario titular, caso ndo sejam reconhecidos como pensionistas do
INSS ou ndo tenham a autorizacdo do Beneficidrio Pensionista para sua manutenc¢do e nao
haja adesdo a manutencgdo pela RN n2 488/2022;

c. do falecimento do Beneficidrio Titular, quando se extingue a obrigacdao de a Petrobras prestar
assisténcia a saude do dependente incluido por determinacgao judicial, inclusive ex-conjuge,
mantido(a) por determinacao judicial, ainda que este(a) seja reconhecido(a) como pensionista
do INSS;

d. tiverem suspenso, cancelado ou encerrado o beneficio previdencidrio de Pensdo por Morte,
perdendo, consequentemente, a condi¢ao de pensionistas da Previdéncia Social, mesmo que
continuem recebendo Suplementagao da Petros.

e. no caso de Beneficidrio Dependente Conjuge/Companheiro(a), a partir da separacdo judicial,
divéorcio ou dissolucdo da unido estdvel, motivo que obriga o titular a requerer a
correspondente exclusdo do ex-conjuge/ex-companheiro(a);

f. no caso de Beneficiario Dependente Filho, completar 21 (vinte e um) anos, se ndo for
caracterizado como invdlido ou ndo estiver cursando gradua¢dao ou pods-graduacdo, tendo
direito apenas a ser mantido no Saude Petrobras Plano 28 Anos;

g. no caso de Beneficidrio Dependente Filho, inscrito como universitario, deixar de apresentar,

no prazo estipulado, a comprovacdo de que esta cursando graduacdo ou poés-graduacdo, ou

completar 24 anos. Em ambos os casos, o beneficiario dependente que perde o direito podera
ser mantido no Plano 28 anos;

(i) Caso o dependente perca a validade no plano por mais de 60 dias em razdo da

suspensdo relacionada a auséncia de comprovacdo retromencionada, serdo
aplicaveis periodos de caréncia quando da regularizacdo e retorno ao plano.

h. no caso de Beneficiario Dependente Filho ou enteado mantido no Plano 28 anos, completar
34 (trinta e quatro) anos;

i. ocorrer adissolucdo da unido do titular com o seu(sua) genitor(a), ou a exclusdo do genitor(a)
como dependente, no caso de Beneficidrio Dependente Enteado;

j. o titular deixar de comprovar, semestralmente, que o processo de adog¢do continua em
andamento ou o processo de adoc¢do for encerrado com o indeferimento do juiz ou ainda
guando o adotando completar 21 (vinte e um) anos de idade sem se tornar Beneficiario
Dependente Filho;

(i) Caso o dependente perca a validade no plano por mais de 60 dias em razdo da
suspensado relacionada a auséncia de comprovacao retromencionada, serdo
aplicaveis periodos de caréncia quando da regularizacdo e retorno ao plano.

k. completar o 312 (trigésimo primeiro) dia de vida, no caso de Beneficidario Dependente
Temporario;

I. incorrerem em infragBes ou fraudes na utilizacdo do plano;

m. vierem a falecer;
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n. os beneficiarios que possuem boleto bancario em aberto, gerado durante o processo de
concessao de pensao, terdo até 90 (noventa) dias, a contar do término do periodo concedido
para tramitacdo do processo, 120 (cento e vinte) dias, para quitar integralmente o débito.
Apds este prazo ndo serd permitido o retorno, mesmo com a apresentacdo da carta de
concessao da pensao.

8.1 Solicitacao de exclusao de dependentes Petrobras e demais

patrocinadoras

O beneficiario dependente poderd ser excluido a qualquer tempo, quando da solicitacdo do
beneficidrio titular por meio dos seguintes canais:

a. preenchimento no Portal do Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), na opgao
Exclusdao no Plano => Exclusdao de Dependente no Plano.

b. solicitagdo por meio dos nossos Canais de Relacionamento, citados neste manual.

O prazo de atendimento é de 24 horas Uteis.

Documentos

Na existéncia de separagdo/divércio ou dbito, é importante que o referido documento seja anexado
ao pedido de exclusao.

Importante

a. No caso de falecimento ou do término da missdo no exterior do beneficiario titular, o vinculo
de dependéncia sera automaticamente revertido para a matricula do beneficiario titular a que
se encontravam previamente vinculados, de acordo com os critérios de elegibilidade vigentes
a época da reversao, respeitados os direitos anteriormente adquiridos.

b. Dependentes inscritos por determinagdo judicial s6 poderdao ser excluidos caso haja
falecimento do titular, caso haja nova decisao judicial, anulando os efeitos da determinagao
de inclusdo ou por solicitacgo do titular, conforme o item 8.4.
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8.2 Exclusdao Dependente Mantido por Determinacao Judicial

a. O beneficiario titular que mantém dependentes incluidos por determinacao judicial podera
solicitar a exclusdo do dependente, apresentando a DECLARACAO DE RENUNCIA DE DEPENDENTE
EM PLANO DE SAUDE INSCRITO POR DECISAO JUDICIAL

b. O titular e o dependente deverdao comparecer a um cartério para realizacdo e reconhecimento de
firma por autenticidade, portando documento de identidade civil vdlido, desde que ambos estejam
em comum acordo para a devida exclusao.

c. A documentacdo deverd ser enviada para o endereco de e-mail:
solucao.beneficiario@saudepetrobras.com.br onde serd realizada a abertura de protocolo para a
analise da drea responsavel.

Importante

Ndo serd aceita a declaragdao com reconhecimento de firmas por semelhanca, que ocorre quando o
cartorio confronta a assinatura contida no documento com outra existente em seu cadastro e
verifica a similitude.

9 Caréncias

O plano AMS é um plano coletivo empresarial, com formacado de preco em pds pagamento o qual ndo
prevé aplicacdo de periodos de caréncia na primeira inscricdo do beneficidrio no plano, sendo
imediata a garantia da cobertura assistencial apds a assinatura dos termos de inclusdo dos
beneficiarios, resguardado o prazo de inclusdo decorrente da troca de informacgdes entre as empresas
Patrocinadoras e a Saude Petrobras descrito neste documento.

Nas situacdes de reinclusdao de beneficidrios titulares empregados ou reinclusdo de dependentes,
havera aplicacdo de periodos de caréncia nos limites admitidos no art. 12 da Lei 9656/98, cujo prazo
contara a partir da efetiva reinclusdo no sistema da Operadora, conforme previsto na Clausula 202 do
Regulamento do plano AMS.

Desta forma, em qualquer situacdo em ocorra a perda da condicdo de beneficiario titular ou
dependente do Plano AMS igual ou superior a 60 dias, de acordo com o previsto nas Clausulas 1072
e 1082 do Regulamento, serao aplicaveis os periodos de caréncia supracitados aos reincluidos no
plano.

Essa regra nao se aplica quando da reinclusdo do beneficiario titular empregado e seus dependentes

em funcdo de término de licenca sem vencimentos, de cessdo ou de suspensdao do contrato de
trabalho por exercicio de fungdo como dirigente nas Participacdes Societarias da Petrobras.

10 Reinclusao no plano para Petrobras e demais patrocinadoras
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https://saudepetrobras.com.br/data/files/0D/83/24/54/6BFCF8108A52F2F8A9B8F9C2/Declaracao%20para%20exclusao%20de%20dependente%20inscrito%20por%20decisao%20judicial%20-%20campos%20editaveis.pdf
https://saudepetrobras.com.br/data/files/0D/83/24/54/6BFCF8108A52F2F8A9B8F9C2/Declaracao%20para%20exclusao%20de%20dependente%20inscrito%20por%20decisao%20judicial%20-%20campos%20editaveis.pdf

a. O Plano AMS (Saude Petrobras) permitird a reinclusdo exclusivamente de Beneficiarios
Titulares Empregados e seus dependentes, desde que ndo tenham sido excluidos por fraude
contra o plano.

b. Para os demais tipos de Beneficidrios Titulares, com elegibilidade prevista na clausula 62 do
Regulamento, uma vez requerida a sua exclusdo, esta sera definitiva.

c. A reinclusdo de beneficidrio dependente é admitida no Plano AMS (Saude Petrobras), desde
que o este nao tenha sido excluido do plano em razao de cometimento de fraude.

d. Para reinclusdo de beneficidrio dependente, devem ser respeitadas as condi¢des de
elegibilidade para inclusdo e manutencdo de beneficidrio dependente previstas no
Regulamento e nesta Cartilha, além de observadas as seguintes condicdes:

(i) se for ex-conjuge, quando da reconciliagdo/restabelecimento da Unido, a partir da
apresentacdo da averbacdo da revogacdo do divércio ou separagdao na certiddo de
casamento ou da apresentacdo de nova declaracdo de unido estdvel, no caso de
companheiro(a), ndao podendo ser aceita a mesma declaracdo apresentada
anteriormente;

(ii) se for filho ou enteado excluido do Plano AMS 28 Anos, podera ser reincluido desde que
ndo tenha completado 29 anos de idade;

(iii) se for menor sob guarda em processo de adoc¢do, quando a exclusdo ocorrer por nao
comprovacdao do processo de adogdo, seu direito ao plano pode ser restabelecido
mediante a comprovacdo do andamento do processo.

e. Nao é admitida a reinclusdo de pensionistas.

f. 0O(a) Ex-Conjuge que se tornar Pensionista do INSS, mas que ndo seja um Beneficiario
Dependente valido no momento do falecimento do respectivo Titular, ndo poderd ser mantido
como Beneficidrio Pensionista no Plano AMS (Saude Petrobras), por ndo ter direito ao
beneficio por ocasido do falecimento do respectivo titular, ainda que tenha permanecido
indevidamente com direito ao Plano AMS (Saude Petrobras) por ndo exclusdao tempestiva a
partir da separacao, divércio ou dissolucdo da unido estavel.

g. Nos casos de reinclusdo de empregados e dependentes, serdo aplicaveis os periodos de
caréncia previstos no Regulamento do plano AMS, com excec¢do da reinclusao do beneficiario
titular empregado e seus dependentes em func¢ado de término de licenga sem vencimentos, de
cessao ou de suspensao do contrato de trabalho por exercicio de fungao como dirigente nas
Participacdes Societarias da Petrobras
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10.1 Solicitacao de reinclusao

a. Para a reinclusdo de um beneficiario empregado da Petrobras e demais patrocinadoras, a

solicitacdo deverd ser realizada no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br), na opcdo Adesdo ao Plano => Reinscricio de
Empregado.

b. As solicitacdes para as reinclusdes de dependentes devem ser realizadas no Portal do
Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), na op¢do Adesdo no Plano => Inscricdo de
Dependente => Reinscricdao de Dependente

Documentos

a. Para a reinclusdo de beneficidrio dependente, devem ser respeitadas as condi¢des de
elegibilidade para inclusdo e manutencdo, sendo necessaria a apresentacao dos documentos
especificos para cada tipo de beneficidrio do plano, ja explicitadas neste documento.

Importante

a. Uma vez solicitada a exclusdo de beneficiario titular aposentado(a), ndo sera permitida a
reinclusdo. Isto se aplica ao(a) beneficidrio(a) pensionista.

11 Transferéncia de titularidade

E prevista a transferéncia de responsabilidade de um dependente nas seguintes condicdes:

a. em situacdo de dbito de um dos titulares que tenham filhos em comum;

b. entre conjuges, desde que ambos sejam titulares do Plano AMS (Saude Petrobras);
entre matriculas do mesmo titular quando se tratar, ao mesmo tempo, de pensionista de
titular falecido, que também é titular em outra matricula, por ser empregado ou aposentado
da patrocinadora;

d. entre irmdos (vivos), desde que ambos sejam titulares e o dependente a ser migrado seja pai
ou mae ou irmao curatelado inscrito antes de 1997;

e. entre irmdos, ambos titulares, quando um deles falece sem pensionista sucessério na
matricula ou quando o pensionista sucessério na matricula ndao declara interesse na
manutenc¢do dos dependentes, de modo a evitar que eventual(ais) dependente(s) pai e/ou
made ou irmao curatelado, inscritos antes de 1997, sejam excluidos do plano.

11.1 Solicitacdo de transferéncia de titularidade

O beneficiario titular, que serd o novo responsdvel na matricula, devera solicitar a transferéncia de
responsabilidade no Portal do Beneficidrio (beneficiario.saudepetrobras.com.br), anexando a
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documentacdo obrigatéria, na opg¢do Servicos Adicionais => Migracdo de Dependentes entre
Titulares.

Documentos

a. Para a transferéncia de responsabilidade, ndo serd necessdria a apresentacdo de
documentagao.

12 Beneficiarios inscritos por determinacao judicial

a. A inclusdo ou a manutencdo de um beneficidrio ndo elegivel sé pode ser realizada de forma
provisoria, por forca de decisao judicial.

b. A obrigacdo de custeio da assisténcia a saude do beneficidrio incluido por decisdo judicial é de
inteira responsabilidade do beneficiario titular. Portanto, cabe exclusivamente ao titular arcar com
todas as despesas do beneficio, tanto no Grande Risco quanto no Pequeno Risco, conforme tabela de
custeio especifica para os procedimentos classificados como Grande Risco (tabela VIII do
Regulamento versdo 352) e coparticipagdo em 50% para os procedimentos classificados como
Pequeno Risco (tabela IX do Regulamento versdo 352), conforme estabelecido na clausula 812 do
Regulamento.

c. O dependente incluido por determinacao judicial sera mantido pelo prazo que for determinado na
sentenca ou decisdo judicial homologatéria.

d. N3o deve ser respeitada a margem consigndvel do plano para a cobranca da totalidade das

despesas de beneficidrios incluidos por determinacao judicial, conforme estabelecido na clausula 902
do regulamento inciso Il

13 Critérios de elegibilidade de beneficiario — Uso indevido e fraudulento

do plano

a. Para conhecer as condi¢des que levam ao uso indevido de um beneficidrio titular ou dependente,
consulte a clausula 1222 do nosso Regulamento.

b. Para conhecer as condi¢cdes que levam ao uso fraudulento de um beneficidrio titular ou
dependente, consulte a cldusula 1232 do nosso Regulamento.

14 Critérios de elegibilidade de beneficiario — Recadastramento

a. Os processos de recadastramento serdo obrigatérios aos beneficidrios que forem convocados
a participar pelo nosso plano. Todos os processos de recadastramento do beneficio, seus
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prazos e orientacdes especificas relacionadas serdo devidamente comunicados pela nossa
equipe aos publicos de interesse e terdo sua divulgacao realizada no site.

15 Nossos canais de atendimento

A\ Central de WhatsApp Fale Conosco
atendimento 24h )
(31) 98470-5004 Area contato do site
0800 728 3372 www.saudepetrobras.com.br
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