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ALERTA
DE SERVICO

Sadde
" Petrobras

Atraso no cronograma de pagamento

Informamos que, em virtude de um erro sistémico, alguns dos pagamentos
previstos para a data de 31/07/2023 nao foram efetuados pelo nosso
plano. A falha ocorreu no processamento dos dados bancarios de parte dos
nossos prestadores.

Ja identificamos a inconsisténcia e estamos atuando para realizar o
pagamento o mais rapido possivel aos nossos credenciados impactados.

Para esclarecimentos de eventuais dividas, entre em contato com a nossa
central de atendimento 24h (0800 728 3372) e abra um protocolo
informando os detalhes do nao pagamento e inclua seus dados atualizados.

Vocé também pode acessar o nosso canal do Fale Conosco conforme
indicado abaixo:

*Alteracao cadastral: inclusao de corpo clinico, alteracao de endereco,
telefone, dados bancarios, alteracao contratual (PF para PJ)

1. Assunto: Alteracao Cadastral

2. Motivo: Solicitacao

3. Selecione a Categoria: Rede Credenciada

4. Selecione a Subcategoria: Alteracao Cadastral

Contamos com a sua colaboracao e pedimos desculpas por eventuais
transtornos.



