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Tutorial - Passo a passo

ATENGAO: DEVIDO AO RESPEITO A PRIVACIDADE DOS ENVOLVIDOS E AS REGRAS DE LGPD,
NENHUM DADO DE CONTATO SERA EXIBIDO NESTE TUTORIAL.

1) Apds fazer o login no Portal do Beneficidrio, a pagina principal vai ter a aparéncia

abaixo, com essa tarja laranja com alerta de Atencdo para as atualiza¢gdes importantes
que precisam ser feitas.

Vocé so precisa clicar no botdo “CLIQUE AQUI”.
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ATENCAO!

Vocé tem informag6es importantes para atualizar.

PROGRAMAS COMPLEMENTARES ATENDIMENTO

( cugueaqu )

Este portal é dedicado a vocé!

0 que vocé deseja solicitar?
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' Atengio: o reembolso do Beneficio Farmécia nio pode ser depositado em conta-salério

2) Vai aparecer para vocé a campanha ativa de Atualizacdo de dados de contato.

E s6 clicar em “INICIAR”.
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3) Agora vocé vai selecionar o nome do beneficidrio, informar se deseja ou ndo alterar o
CEP (clique na setinha e selecione SIM ou NAO, de acordo com a sua op¢3o), e conferir
se os dados estdo corretos ou altera-los/corrigi-los, se for o caso. Preste aten¢do aos
itens com asterisco, pois eles sao obrigatorios. Ndo deixe de conferir endereco, e-
mail e telefone, que sdo os meios usados para entrarmos em contato com vocé.
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Nesta parte do preenchimento, é de fundamental importancia inserir os dados do
contato de emergéncia de sua preferéncia, caso o plano de saude precise entrar em
contato em alguma situacdo de emergéncia, como o préprio nome indica. No quadro
“Forneca mais informacdes a respeito da sua solicitacdo”, vocé pode indicar o grau de
parentesco ou de proximidade da pessoa indicada.

Apds concluir o preenchimento, leia o Termo de Ciéncia, clique no quadradinho ao
lado de “Declaro que os dados de contato acima mencionados estao atualizados, veja
que respeitamos as regras de privacidade dos nossos beneficidrios e, estando tudo
correto, clique em “Enviar”.

4) A solicitagdo serd aberta e podera ser acompanhada pelo nimero do protocolo.

Apds atualizar os seus dados, vocé pode ainda atualizar os dados dos seus
dependentes, se houver, seguindo o mesmo passo a passo.
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