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Entre em contato atraves do
faleconosco.saudepetrobras.com.br

Conectividade: tire suas duvidas e solicite servicos

Informamos que para as solicitacoes referentes aos servicos de
conectividade pelo nosso canal do Fale Conosco, basta acessar a
plataforma, clicar na opcao “"sou credenciado(a)” e seguir as orientacoes
indicadas abaixo:

1. Assunto: Outras solicitacoes

2. Motivo: Reclamacéao

3. Categoria: Suporte Operacional

4, Subcategoria: Conectividade / Portal TISS

5. Selecione a demanda correspondente: Elegibilidade de Beneficiario /
Erro de Login / Erro de Transmissao Eletrénica / Erro na Solicitacao de
Autorizacao / Falha na visualizacao do extrato / Indisponibilidade do
Portal TISS.

0 nosso prazo de resposta é de até 10 dias Uteis para as demandas que
requerem analise de possiveis erros e/ou problemas técnicos para os
devidos ajustes de sistema.

Reforcamos que vocé pode contar com a nossa central de atendimento 24h
para emitir as senhas em casos de problemas de acesso pelo Portal TISS. A
nossa central telefonica também esta pronta para esclarecer as dividas

sobre navegabilidade, inclusive quanto aos status de senhas ja solicitadas.

Siga nossas redes sociais



