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ATENCAO!
Evite indeferimento do seu pedido de reembolso.

Leia as restricoes e observagoes abaixo:

e Vocé deve abrir uma nova solicitacao para cada documento

fiscal a ser reembolsado. ' :
e (onsulte as orientagdes gerais e os requisitos técnicos que os
recibos e as notas fiscais devem ter para serem aceitos em nosso :L
-

processo. Para acessar o checklist, disponivel no nosso site, é s entrar

em saudepetrobras.com/reembolso.

e 0Os documentos fiscais e os relatorios devem conter data, assinatura e
identificagcao do profissional, e a clara especificagao do servigo prestado.

¢ Nota Fiscal de Servigo contemplando a cobranga de mais de um profissional devera conter o
valor individualizado por profissional.

e Nao sao aceitos como documentos comprobatérios da prestacao de servigo: recibos de
pagamento de auténomos (RPA); recibos provisérios de servigo (RPS); e recibos temporarios
(em forma de caucao), nota de débito ou duplicatas. Nesses casos, cabe ao beneficiario
solicitar ao prestador a substituicao por um documento fiscal.

e Em todos os casos, a critério da analise e com o intuito de garantir a lisura do processo, outros
documentos podem ser exigidos, de acordo com o procedimento realizado, e sua falta podera

impossibilitar o processamento do reembolso.



https://saudepetrobras.com.br/servicos/reembolso/

Acesse o Portal do Beneficiario no endereco: https://beneficiario.saudepetrobras.com.br/ e

cliqgue em “Solicitar Reembolso”.

(8] REEMBOLSO

STATUS DO REEMBOLSO >
PREVIA DE REEMBOLSO >
DOCUMENTOS NECESSARIOS >
TABELA DE REFERENCIA >

SOLICITARREEMBOLSO > X ]

DESPESAS DE TITULAR FALECIDO >

1 - Selecione o beneficiario atendido

12 Etapa - Identificacao

*Selecione o Beneficiario atendido
o < ',:I

Namero do telefone *E-mail

Alerta! @

Caso deseje alterar os dados de cadastro, clique aqui



https://beneficiario.saudepetrobras.com.br/

2 - Verifique se os dados bancarios estao corretos

<O

ATENCAO! A alteracio de dados bancarios e a analise do reembolso podem ocorrer em prazos
diferentes. Por isso, quando necessario, recomendamos registrar primeiro a solicitacao de
atualizagao cadastral e fazer o pedido de reembolso ap6s confirmar que a nova conta consta no seu
cadastro. O reembolso autorizado sera creditado na conta corrente cadastrada no momento da

conclusao da analise.

3 - Selecione o tipo de procedimento realizado

4 - Preencha os dados do prestador

ATENCAOQ! Se o prestador nio estiver cadastrado na base, informe também o cédigo (CRM — Médico

ou OUT - Outros), a UF e o nimero do conselho de classe.



5 - Selecione o local do atendimento

6 - Preencha os dados do documento

[}

ATENCAO! Vocé deve abrir uma nova solicitacio para cada recibo ou nota fiscal a ser

reembolsado.

7 - Preencha os dados do documento

8 - Comentarios:

Caso tenha algum comentario/observacao, descreva neste campo.




9 - Anexos:

Anexe a documentacao obrigatéria e clique em Submeter.

LGPD ©

A Satde Petrobras respeita a sua privacidade e o adequado tratamento de seus dados pessoais. Por isso, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais-n°. %
13.709/18, os dados pessoais informados em nosso formulario serao utilizados com a Gnica finalidade de analisar e atender a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso

de privacidade.

10 - Protocolo de Atendimento:

Vocé recebera um e-mail com o nimero do protocolo de atendimento para

acompanhamento do pedido no Portal do Beneficiario > Menu: Minhas Solicitagdes.

SOLICITACOES

Minhas solicitacoes €l

Nova solicitacao

W W W XN w - w

Minhas Solicitacoes

Y7 ADICIONAR AOS FAVORITOS

Exibicao
Selecionar A Pesquisar protocolo ( NOVASOLICITACAO )
Protocolo Descrigdo Prazo Estimado Uttima Atualizacio Status
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