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Caso nao esteja visualizando corretamente esta mensagem, acesse este link

EVITE GLOSAS

Fique atento: valores informados nas contas devem estar de
acordo com o Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH)

Conforme informado anteriormente, desde o dia 01/12/2022, as contas
enviadas com valores em desacordo com o Relatério de Auditoria
Hospitalar (RAH) estao sendo glosadas integralmente pelo nosso plano de
saude.

No caso do prestador enviar o faturamento equivocado, orientamos que
seja realizado o refaturamento da guia em outro protocolo, ja que
esta glosa nao podera ser recursada.

A apresentacao do novo faturamento eletronico por XML deve ser feita
dentro do prazo de 90 dias, considerando a data do evento realizado, e a
documentacao fisica enviada juntamente com o RAH assinado.

Para esclarecimentos de eventuais davidas sobre o assunto, entre em
contato pelo nosso canal do Fale Conosco. Clicar na opcao "Outras
solicitacdes"” e selecionar a categoria "Pagamentos e Glosas".

Contamos com a sua colaboracao e parceria de sempre!
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Central de Atendimento 24h: 0800 728 3372
Acesse o Portal TISS (chat on-line de 22 a 6°, das 8h as 18h)

Acesse nosso site

Siga nossas redes sociais
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https://saulink.saudepetrobras.com.br/ev/POwWNI/A/5ac9/0/BQuUN/ 12
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Descadastre-se caso nao queira receber mais nossos e-mails
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