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Pesquisa de satisfação pelo Busca Rede Credenciada 
 
Com o novo Busca Rede Credenciada, disponível no endereço
buscarede.saudepetrobras.com.br, nossos beneficiários podem participar
da pesquisa de avaliação dos credenciados destacando os profissionais que
prestam o melhor serviço e cuidado em cada atendimento. 
 
Após realizarem a pesquisa por estado, cidade ou nome do credenciado
e/ou especialidade, basta que eles cliquem na opção avaliar ao lado do
nome do profissional escolhido. A pesquisa é feita no tradicional modelo de
estrelinhas. É bem simples: quanto mais satisfeitos com o atendimento
realizado, mais estrelas preenchem para o profissional avaliado. 
 
Os dados da pesquisa são tratados internamente pelo nosso plano, sendo a
média geral satisfatória, com pontuação acima das 3 estrelas, e você pode
nos ajudar a melhorar esse índice. 
 
Vamos juntos rumo ao atendimento 5 estrelas? Divulgue para os seus
pacientes e nos ajude a construir uma jornada de saúde cada vez melhor!

Central de Atendimento 24h: 0800 728 3372

Acesse o Portal TISS (chat on-line de 2ª a 6º, das 8h às 18h)

Acesse nosso site

Siga nossas redes sociais
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