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O primeiro passo é saber que você tem 90 dias, a partir da data de 

emissão do documento fiscal da consulta ou do procedimento, para dar 

entrada no seu pedido. 

MAS AGORA VAMOS AO QUE INTERESSA.  

Você já ouvir alguém falar que solicitar reembolso é complicado?  

Você também pensa assim? 

Você vai ver agora que é bem simples! 

Então, vamos conferir o passo a passo: 

 

 

Acesse o Portal do Beneficiário e no menu Financeiro, clique em  

Reembolso > Solicitar Reembolso. 

 

 

 

No Aplicativo, é só clicar no botão Solicitar reembolso, que fica na página inicial. 

 

https://beneficiario.saudepetrobras.com.br/
https://saudepetrobras.com.br/atendimento/app-saude-petrobras/
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Em seguida, tanto no Portal do Beneficiário quanto no App, você vai ser direcionado para o 

formulário de preenchimento das informações necessárias. 

 

Na 1ª etapa, escolha o beneficiário que recebeu o atendimento: 

 

Na 2ª etapa, confirme se os dados bancários estão corretos. Importante: apenas conta corrente 

ou conta conjunta em nome do titular é válida para reembolso.  

Se precisar corrigir, é só registrar uma solicitação de alteração na opção destacada. Assim, você 

evita devolução ou atraso no seu reembolso: 

https://beneficiario.saudepetrobras.com.br/
https://saudepetrobras.com.br/atendimento/app-saude-petrobras/
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Na 3ª etapa, você deve selecionar o tipo de serviço realizado.  

Essa informação é essencial, pois além de direcionar a solicitação para análise, possibilita que o 

sistema carregue o checklist contendo a documentação necessária de acordo com o tipo de 

serviço escolhido e os requisitos técnicos de cobertura. Veja o exemplo abaixo:  
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Na 4ª etapa, você deve preencher os dados do prestador de serviço.  

Se o prestador não estiver cadastrado na nossa base, informe também o código  

(CRM – Médico ou OUT – Outros), a UF e o número do Conselho de Classe.  

 

 

Na 5ª etapa, você deve preencher os dados do local de atendimento. 
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Na 6ª etapa, você deve preencher os dados do documento fiscal. 

ATENÇÃO: você deve registrar uma nova solicitação para cada recibo ou nota fiscal a ser 

reembolsado(a). 

 

 

Na 7ª etapa, você será alertado sobre a documentação necessária em seu pedido 

 

Na 8ª etapa, você deve dar ciência quanto à responsabilidade das informações prestadas, 

anexar a documentação necessária e enviar sua solicitação para análise. 

ATENÇÃO: o sistema só aceita documentos nos formatos PDF, JPG, JPEG ou PNG. 
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Atenção: 

      Você receberá um e-mail com o número do protocolo de 

atendimento para acompanhamento do pedido no Portal do 

Beneficiário > Menu: Minhas Solicitações. No app, você pode 

acompanhar em Protocolos abertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dúvidas? Acesse saudepetrobras.com/reembolso  

ou saudepetrobras.com/cartilhareembolso.  

Caso haja alguma 

consideração importante a 

ser mencionada, descreva 

no campo ao lado como 

comentário/observação. 

Reveja sua solicitação e 

aperte o botão "Enviar" para 

gerar o seu protocolo. 

http://saudepetrobras.com/reembolso
http://saudepetrobras.com/cartilhareembolso
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