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Passo a passo para a solicitacdo de senha

Acesse o nosso Portal TISS pelo endereco:
\ portaltiss.saudepetrobras.com.br

Saude
Petrobras

Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Satude Petrobras

Area Exclusiva

ATUALIZACAO s ]
Portal TISS . [IE s

Esqueci minha senha

Sadde
s Petrobras

Acesse os nossos comunicados
Novo padrao TISS: faturamento Bom uso dos exames Nova lista de materiais de consumo

Retificacdo Informe de Rendimentos Inativagdo do pacote de Xantelasma

Cotacao e negociacao pela Opmenexo Paperless: dispensa documentos fisicos Atualizacao cadastral

Envio de documentacao fisica Pratique o uso consciente do plano Imposto de renda 2023
conectividade: tire suas ddvidas curativo de terapia pressao negativa Prazo de 180 dias: exames complementares

Manual de navegacao Portal TISS Critica 5042: saiba como resolver

Verifique a elegibilidade do beneficiario no plano. Digite o nUmero da carteirinha, a
data e clique em consultar.

Online

‘ Sadde Petrobras @,

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatérios

Inicio

Ultimo acesso: 17/10/2023 09:35:37

Verificdo de Elegil

Extrato - Ultimas publicagées
Extrato Prazo para recurso

Carteirinha: | | ba: [177102023 ] 18/04/2023 27/06/2023 4
Sclicita;éefs aguardando documentacdo do prestador ——

* Passe 0 mouse no destague e veja o detalhe do documento pendente. Quantidade de
Status solicitagdes / % de
m—- forizagd
prierizagdo

Em aniz¥lise 2-0% <4

Nenhuma informacio encontrada.

Foram encontrados 0 Iten(s) de 0

Senhas liberadas
R R

Nenhuma informacao encontrada.

Foram encontrados 0 Iten(s) de 0



https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/
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Selecione no menu a opcao Autorizacao e clique em Solicitar.

‘ Sadade Petrobras D,

Online

Beneficiario Autorizagao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizagao Cadastral Auditoria

Documentos| |liEIETS

Inicio Ultimas Solicitagoes

Status Autorizacao
Consulta Procedimento fo de El ade Extrato - Ultimas publicacdes

Confirmacao de Internacao
/ Alta Extrato Prazo para recurso

Confirmacan de It 20 28/04/2023 27/06/2023 {4

/ Alta

- Revalldar Senha R cor e do prestador Visdo geral das solicitagoes
3 Auantidada da

Em seguida selecione a opcao: Solicitacao PAE.

‘ Sadde Petrobras 2.

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa A racao Atual ao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatorios

Inicio > ¢ao > Solicitar Ga

Solicitacao de autorizacao
> SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia)
> Solicitagao de Internagao

> Solicitagao de Prorrogacao de Internagdes ou C L de Tr

> Servico Especial em Internacao (SADT)

> Guia de Tratamento Odontoldgico

> Anexo de Solicitagao de Quimioterapia

> Solicitagao PAE

> Anexo de Solicitagdes de Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME

> Anexo de Solicitacao de Radioterapia




Preencha os campos obrigatoérios sinalizados pelo asterisco (*). O sistema so vai

permitir dar sequéncia na solicitacao do beneficiario que estiver vinculado ao

programa.

Solicitacao PAE

Registro ANS:
Data Solicitagio:
Vocé possui 6 Numero da Guia do Prestador?:

* Origem Solicitacio:

422631
04/10/2023
Osim Onao

Oprestador Executor

Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficiario )

* Nimero da
Carteira:

Nome:

Plano:

Dados do Solicitante

“UF: | Selecione uma UF  ~
* Conselho:

Dados do Prestador Executor (Credenciado/Referenciado)

* CNPJ/CPF:

Procurar

Omédico Solicitante

Data de nascimento2:

Idade:

Sexo:

Nome do solicitante:

* Nimero registro:

Nome:

Apos preencher todos os dados obrigatoérios para uma solicitacao PAE, clique em

continuar.

Em seguida o sistema vai solicitar os dados de contato (telefone e e-mail).}

Faca a inclusdo e na sequéncia clique em enviar.

Dados do Contato

* Telefone: | 0

41413770

e-mail: | leste@teste.com

* Campos Obrigatdrios

ferente a esta
das para 0 e-mail

Saiide
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Preencha os dados solicitados referentes aos atendimentos que serao realizados:

e (Cddigo do servico

e Quantidade de sessoes

e Em Carater do Atendimento selecionar a opcao “Eletiva”

e Indicacao Clinica

e Em Indicacao de Acidentes selecionar a opcao 9 - Nao Acidentes
e Anexos: anexar indicacao médica e plano terapéutico

Procedimentos

“Codigo: *Qtd.: Descrigao:

- [Eee ]

Natureza da Internagio / Indicagdo clinica / Observagoes

*Indicagao clinica:

Observagées:
4
* Indicagéo de acidente: [ Selecione uma indicacdo de acidente ~]
Cobertura Especial: | Selecione ~|
Anexos
Categoria: Descrigio:

O [pcpPT hd Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Com todas as informacoes corretas, sua senha sera liberada.

. Sadade Petrobras @

anline

Beneficiirio Autorizacdo  Faturamenta Exrato | Pré-faturamento Recurso de Glosa Adminisragio  Aslizacio Cadastral Auditoria

Documentas | Ajuds  Felabirios

Wick 3 Assmgin o Solkitar aunorizhs

Solicitacao PAE

Dados da Solicitagio [+]

Resultado

Solicitagio liberada: TE43683 om 11/09/2023 &s 09:05:54

Pracedimentas f Sarvigos

Codign ¢, Solicitods Gtd. Liberada Descrgio Henszemis)
W stz w0 L FISIOTERAFIL - ANALIACAD TERAFELTICA AUTCRIZADG
B som eriveas B 450 teracn O s & andiss cherica
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Caso haja alguma inconsisténcia, sua solicitacdo passara por analise da Saude
Petrobras e vocé devera aguardar o acompanhamento que podera levar até 10 dias
Uteis.

‘ Saade Petrobras

Atendimento
Online
Beneficiario Autorizagao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracéo Atualizacao Cadastral Auditoria
Documentos Ajuda Relatorios
Inicic > Autorizacio > Solicitar autorizacio
Solicitacao PAE
Dados da Solicitagdo (+]

Resultado

Solicitacao foi encaminhada para analise. Fineza consultar o status no menu ‘Ultimas solicitacoes’.

Numero Guia Operadora: 42263120231004270324 Data / Hora: 04/10/2023 - 09:15

Numero Guia Prestador: 42263120231004270324

IMPORTANTE: Este nimero ndo € uma senha, representa apenas o nimero de protocolo da solicitagéo.

Vocé podera acompanhar suas solicitacdes clicando em Autorizacées > Ultima
Solicitacoes.

Para acompanhar suas solicitacdes acesse o menu: Autorizacdo > Ultimas solicitacdes.
Na tela de ultima solicitacoes, preencha o filtro de busca: Tipo Solicitacao incluindo
a opcao Solicitacao PAE:

atendimento
Online

‘ Sadde Petrobras

Beneficiario EITIT PR | Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracio  Atualizacio Cadastral Auditoria

Inicio Ultimas Solicitagdes
Status Autorizagio

Procedimento 22 a0 - " a
-. o de Elegibilidade Extrato - Ultimas publicagses
Internacio

Confirmagio de

Extrato Prazo para recurso
Carteirin

‘Confirmacao de Internacao
£ Alta

T re———

* Passe o mouse no destaque e veja o detalhe do documento pendente.

=
H

Dt. Solic. Tipo Home Beneficidrio
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Em seguida selecione os parametros abaixo para obter o resultado desejado:
7 ®
Saade Petrobras .
Onire
Beneficiario Autorizacio Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacdo Cadastral Auditoria
Documentos Ajuda Relatorios
o > Autorizacho > Uitimas Soticitaches
Ultimas Solicitacoes
’l‘“ inico: | 02/09/2023 outa Fime | 0211072023 [roo soucnacho: [Soicitacho PAE v
Numero Cactewra: Nome:
fSeatus:
Autorizado
ot L=
e i [ |
| Negado
Ultimas Solicitagdes
Ot Solic. | Seoha Tpo Céd. Cartetrinha | Noene Berefictana e
O sistema vai trazer o resultado selecionado, podendo ser qualquer um dos
respectivos status: autorizado, em analise, solicitacao cancelada ou negada:
Ultimas Solicitacdes
Dt. Solic. Senha Tipo Cad. Carteirinha Home Benefididrio Status Aghes
15/06/2023 SOLICITACAQ PAE 010021793301 __ Em andlise 4.9 . @
15/08/2023 SOLICITAGAD PAE 010556405201 __ Em andie SO - I - |
15/0872027 SOL\CI‘IA.QMDAE 010556133702 BENEFICIARIQ TESTE PAE Em andlize <A ~ e . 0
15/08/2023 SOLCITACAQ PAE 010021793301 — Em anlise . @ @
15/08r 2021 TEassar SDL\UTAEj.DPﬁ.E 010556135702 BENEFICIARIQ TESTE PAE Autonzade -4 . a . °
15/08/2021  TE43552 SOLICITAGAD PAE 010556138702 | BENEFICIARIO TESTE PAE Autorizada .. @ @
15/08/2023 SOLICITAGEO PAE 010556138702 BEMEFICIARIO TESTE PAE Solicitagao cancelada o T =] R °
17/06/2023 TE43554 SOLICITACAQ PAC 010556133702 BINEFICIARIO TESTE PAC Autorizade 4 @ °
17/08/2023 SOLICITACAO PAE 010554138702 BENEFICIARIO TESTE RAE Negado 4 @ (/]
Apos a busca, no rodapé da GRID é possivel fazer as seguintes acoes:
_l, - Detalhar @ - Cancelar Sclicitacio & - Confirmar Internacio
7
- y
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Detalhar: visualizar na tela os detalhes da solicitacao com possibilidade de
impressao:

N

Cancelar Solicitacao: cancele a solicitacao e modifique o status para
“Solicitacao cancelada”

Cancelar Solicitacao

Observagio:

Nome do colaborador solicitante do cancelamento
Motivo do cancelamento: cancelado devido o motive| poooo
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Importante:
As solicitacdes de senha ja enviadas por e-mail serao geradas pela equipe

PAE. Somente suas proximas solicitacoes deverao ser realizadas direto no Portal TISS.

Em caso de duvidas, entre em contato pelo nosso canal do Fale Conosco:
faleconosco.saudepetrobras.com.br

Escolha a opcao: Sou Credenciado. No Assunto selecione Outras Solicitacbes e
preencha todos os campos.

Em Motivo selecione a opcao: Informacdo e na Categoria selecione Autorizacédo e
Subcategoria PAE.

. Sadde Petrobras

1. A qual dos publicos abaixo vocé pertence?

Sou beneficiario(a) Sou credenciado(a) .

2. Sobre qual assunto vocé gostaria de falar conosco?

l Outras solicitagdes l v ]

3. Preencha os campos abaixo e, em seguida, clique em “Enviar"

* Indica campo obrigatério

*Tipo do pablico *Telefone de contate @

]

*Nome Completo

*E-mail

*Motivo

Informagio ‘ v ]

*Selecione a Categoria

Autorizacdo ‘ v ]

*Selecione a Subcategoria

PAE "]

*Foi aberto algum protocolo anterior sobre este assunto? *Tipo de Autorizacdo - PAE

“Nenhum-- -]

 Nenhum - B

*Forneca mais informacgdes a respeito da sua solicitagio @

LGPD @

b



file:///C:/Users/RenatoPereiradeAssis/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/S850W44V/faleconosco.saudepetrobras.com.br

--Nenhum --

o] [ e

* Forneca mais informagdes a respeito da sua solicitagio @

LGPD @

A Saude Petrobras respeita a sua privacidade e o adeq

do tratamento de seus dados pessoais. Por isso, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - n°. 13.709/18, os dados pessoais informados em nosso formulario serao utilizados com a unica finalidade de analisar
e atender a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso de privacidade.

Adicionar anexos

® CARREGAR

\:\ N&o sou um robd e

reCAPTCHA

Prvacidade - Tamos Enviar

Saiide
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