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Passo a passo para a solicitação de senha 

 

 

 Acesse o nosso Portal TISS pelo endereço: 
 portaltiss.saudepetrobras.com.br 
 
 

 

 

Verifique a elegibilidade do beneficiário no plano. Digite o número da carteirinha, a 

data e clique em consultar. 

 

 

https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/
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Selecione no menu a opção Autorização e clique em Solicitar. 

 

 

 

Em seguida selecione a opção: Solicitação PAE. 
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Preencha os campos obrigatórios sinalizados pelo asterisco (*). O sistema só vai 

permitir dar sequência na solicitação do beneficiário que estiver vinculado ao 

programa. 

 

 

Após preencher todos os dados obrigatórios para uma solicitação PAE, clique em 

continuar. 

 

Em seguida o sistema vai solicitar os dados de contato (telefone e e-mail).} 

Faça a inclusão e na sequência clique em enviar. 
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Preencha os dados solicitados referentes aos atendimentos que serão realizados: 

• Código do serviço 

• Quantidade de sessões 

• Em Caráter do Atendimento selecionar a opção “Eletiva” 

• Indicação Clínica  

• Em Indicação de Acidentes selecionar a opção 9 – Não Acidentes 

• Anexos: anexar indicação médica e plano terapêutico 

 

 

Com todas as informações corretas, sua senha será liberada. 
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Caso haja alguma inconsistência, sua solicitação passará por análise da Saúde 

Petrobras e você deverá aguardar o acompanhamento que poderá levar até 10 dias 

úteis. 

 

 

Você poderá acompanhar suas solicitações clicando em Autorizações > Última 

Solicitações. 

Para acompanhar suas solicitações acesse o menu: Autorização > Últimas solicitações. 

Na tela de última solicitações, preencha o filtro de busca: Tipo Solicitação incluindo 

a opção Solicitação PAE: 
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Em seguida selecione os parâmetros abaixo para obter o resultado desejado: 

 

 

 

O sistema vai trazer o resultado selecionado, podendo ser qualquer um dos 

respectivos status: autorizado, em análise, solicitação cancelada ou negada: 

 

 

Após a busca, no rodapé da GRID é possível fazer as seguintes ações: 
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• Detalhar: visualizar na tela os detalhes da solicitação com possibilidade de 

impressão:  

 

 

 

• Cancelar Solicitação: cancele a solicitação e modifique o status para 

“Solicitação cancelada” 
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Importante: 

As solicitações de senha já enviadas por e-mail serão geradas pela equipe 

PAE. Somente suas próximas solicitações deverão ser realizadas direto no Portal TISS. 

 

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo nosso canal do Fale Conosco: 

faleconosco.saudepetrobras.com.br  

Escolha a opção: Sou Credenciado. No Assunto selecione Outras Solicitações e 

preencha todos os campos. 

Em Motivo selecione a opção:  Informação e na Categoria selecione Autorização e 

Subcategoria PAE. 

 

 

 

file:///C:/Users/RenatoPereiradeAssis/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/S850W44V/faleconosco.saudepetrobras.com.br
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