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Atendimento 24 horas.
/ dias por semana
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Atendimento adulto
e pediatrico
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Qualidade de atendimento
dos médicos do Hospital
Israelita Albert Einstein

Maior apoio para vocé tirar

suas duvidas medicas e receber

orientagoes profissionais

Comodidade para vocé nao
precisar se deslocar ate uma
clinica ou hospital
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A sala de espera em sua
residéncia ou em qualquer
lugar que esteja
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Em casa, sim. Com orienta¢cao médica, sempre.

Conhec¢a o Einstein Conecta, 24 horas por dia com voceé.

Para acessar o Einstein Conecta. baixe o aplicativo
para celular nas lojas App Store ou Play Store
ou entre no site telemedicina.einstein.brllogin

e crie sua conta.

DISPONIVEL NO
» Google Play

# Disponivel na

- App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.einstein.einsteinconecta&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/einstein-conecta/id1473323696
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Fstar com os ler uma boa conexao que Fstar em um Em casos pediatricos, o
documentos em maos permita acesso a audio e ambiente silencioso, responsével estar presente
(com foto e CPF) video (utilizar rede wi-fi, bem iluminado, com junto do paciente que
de preferéncial privacidade e seguranga sera atendido

Recomendamos nao entrar em contato em locais de grande circulagao ou ruidos externos como: restaurantes, centros
comerciais, ambientes publicos, velculos etc.
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Sempre que houver qualquer um dos sintomas abaixo, & possivel
usar o Einstein Conecta

* Sintomas de Covid (8 Sintomas geniturinarios Febre

([dorlardor ao urinar, secrecao,
corrimento, colicas menstruais)

Quando
USAR?

. . - . . - - . 0 - . - e
c’ Sintomas respiratorios : Sintomas musculo-esqueléticos & Dividas medicas
[gripe, resfriado, tosse, dor lpancadas, dor nas costas, torcicolo, = &
de gargantal dores musculares)

¥ Sintomas gastrointestinais g\ Sintomas cutaneos (alteracdes
” ([dor de barriga, diarreis, Ne  na pele, alergias, picadas!

nauseas!
' . - . Sy .
©) Sintomas oftalmolégicos $ Cefaleia (dor de cabeca,
“v* lardor nos olhos, secregaol enxaquecal

Nos casos em que seja necessaria a realizacao de um exame, vocé serd encaminhado para um médico
ou pronto atendimento presencial da sua rede credenciada.
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1 Em casos de emergéncia, devo utilizar o Einstein Conecta?
—
E Nao. Sempre que houver alguns dos sintomas abaixo recomendamos que o atendimento seja feito
n = em um pronto atendimento presencial de uma rede credenciada ou que ligue para 192 ou 193
-8 O, Observacao: O Einstein Conecta nao atende casos emergenciais.
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Falta de ar Convulsao Perda de Acidente Fratura
consciéncial automobilistico
desmaio
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N Solicitacdo de exames Atestado médico para Renovacao de receita médica Encaminhamento para
de rotina atividades fisicas ou controlada lantibidtico, terapia ou avaliagao para
clubelpiscina anticonvulsivante, hormanio, especialistas

entre outros)
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As avaliagdes sao feitas pelo médico por meio da videochamada.

Se houver boa iluminagao e transmissao de imagem (boa conexaol,
o profissional que esta atendendo podera avaliar adequadamente a
atividade e nivel de gravidade das queixas do paciente, coloragao de
oele, respiragao e sinais de desconforto respiratério, cavidade oral e
amigdalas (gargantal, hidratagao, lesdes de pele, deformidade de
membros, distensao abdominal etc.

Entrar

ta? Cadastre-so

Quando houver atendimento pediatrico, o médico podera pedir

o auxilio do responsavel para obter outros dados importantes na
avaliagao do exame fisico. Ele podera orientar o responsavel a auxilia-
lo na avaliacdo de lesdes de pele (textura, descamacao, calor locall, na
avaliagdo da dor em algum membro ou regido do corpo, na avaliagao
da perfusao da pele, na contagem da frequéncia respiratdria — nimero
de respiragdes por minuto — e outros.
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Ao término da avaliagao o meéedico vai informar o diagnostico
provavel e como utilizar os medicamentos - quando
prescritos. Além disso. vai orientar sobre a evolugao do
tratamento. quando procurar um proﬂssiona presencialmente

e também quais sao os sinais de alerta para procurar o pronto
atendimento de uma rede referenciada. Sempre sera enviado um
relatdrio médico contendo essas informacoes. Poderao também
ser enviados receita ou atestado. se indicados pelo médico.
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Quando nao for possivel que o médico faga a avaliagao
do paciente a distancia ou quando for necessario exame
complementar para investigagao do diagndstico.

o paciente sera orientado a procurar por um
atendimento presencial.

Caso sejam identificados sinais de gravidade em qualquer
momento da avaliagao, ele podera encaminhar o paciente
ao pronto atendimento presencial imediatamente, como
em casos de desconforto respiratorio, alteragdes no nivel
de consciéncia, desidratagao, dor intensa ou persistente.
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Em casa, sim. Com orienta¢cao médica, sempre.

Conheca o Einstein Conecta, 24 horas por dia com voce.
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Se os seus dependentes estiverem inclusos em seu plano, sim.
Ao selecionar quem recebera atendimento na etapa Selecionar
o paciente do aplicativo ou site, a equipe do Einstein abrird um
chamado de atendimento para o profissional adequado a idade
do paciente preenchida no perfil

Medico Pediatra Medico Generalista
Criancas e jovens Jovens e adultos
O alS anos A partir de 16 anos
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O paciente sera atendido pela equipe médica de

telemedicina do Einstein. onde os profissionais sao
altamente qualificados e passam por uma selegao

criteriosa. oferecendo um servico de alta qualidade
da instituicao.
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Sim. Para que seu dependente de O a |5 anos possa ser atendido,
sera necessario que vocé participe da chamada e esteja com os seus
documentos e os documentos do paciente em maos.

O pediatra vai interagir com o paciente e com seu responsavel.
Quanto mais colaborativo o paciente estiver, melhor sera a avaliagao.
Procure escolher um local adequado para a videoconferéncia, onde
bebé ou crianca estejam confortaveis.

Sera perguntado pelo pediatra o que motivou o contato e o
historico médico recente, detalhes da evolugao da queixa, sinais
e sintomas associados, fatores de melhora ou piora e outras
informacoes pertinentes.
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N3o. Basta acessar a qualquer momento o link ou aplicativo do Einstein
Conecta e iniciar o atendimento.

Nao. O Conecta funciona como um atendimento similar ao de um Pronto
Atendimento presencial, onde nao ha acompanhamento médico. Por
IsSO, apds a primeira orientagao, nao & feita uma orientacao de retorno.

O prontuario eletrénico @ armazenado nos servidores do

Finstein de forma sequra, conforme determinacao legal, garantindo a
g gal, 9
privacidade necessaria ao acesso dos dados médicos do paciente.
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Caso seja necessario o resgate do prontuario médico. sera preciso contatar a equipe
do Einstein pelo e-mail einsteinconecta@einstein.br.

Apds o atendimento virtual. vocé recebera em seu e-mail um relatorio contendo as
orientagdes gerais. uma sugestao diagndstica. prescricao de medicamentos para alivio
de sintomas (se indicadol e conduta sugerida. lodos os documentos emitidos sao
assinados com certificagao digital e aceitos nas farmacias de todo o territério nacional.

Nao. O Einstein Conecta registra somente a informagao gerada pelo médico durante
o atendimento. Esse registro & realizado no prontuario eletrénico do Hospital Israelita
Albert Einstein.
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Vocé pode verificar se ela ndo esta somente desativada na tela da videoconferéncia
clicando no botao com o desenho de uma camera. Caso nao resolva, entre em
contato com o suporte técnico pelo telefone (11) 2151 - /690

Verifique se o microfone nao estd no mudo. Alguns fones de ouvido tém um botao
no cabo para colocar o dudio no mudo. Ou, na tela da videoconferéncia, tente clicar
no botao com o desenho de um microfone. Caso nao resolva, entre em contato com
o suporte técnico pelo telefone (1) 2151 - 7670.

Normalmente os atendimentos nao demoram mais do que 10 minutos. |ldentificando-
se que o tempo de espera sera maior que 20 minutos. vocé sera avisado.
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Suporte tecnico

@ Dividas e suporte técnico

Einstein Conecta

(1) 2151 - 7690

suporte.conecta@einstein.br

Em casa, sim. Com orientacdo médica, sempre.

Conhega o Einstein Conecta, 24 horas por dia com vocé.



mailto:suporte.conecta%40einstein.br?subject=

Saiba mais sobre o Einstein Conecta:

entre em contato por telefone (11) 2151-7690

QOu acesse:

www.einstein.br



	ANTERIOR 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 

	PROXIMO 8: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 

	ANTERIOR 9: 
	Page 19: 

	PROXIMO 9: 
	Page 19: 



