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Esse manual informativo tem como objetivo ajudar voce a utilizar a plataforma do
nosso Programa Cuidar | Gestao de Sadde. Aqui nos iremos explicar o passo a passo
desde o acesso até o atendimento com nossos profissionais.

Caso tenha qualquer davida, fique tranquilo, disponibilizamos canais 24h para
auxiliar vocé no que for necessario.

Confira mais detalhes sobre o programa no nosso site:
https://saudepetrobras.com.br/detalhes/gestao-de-saude.htm
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ACESSO PLATAFORMA

ACESSO PELO SITE
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ACESSO
PELO SITE

Para acessar o Programa Cuidar | Gestao de Saude,
acesse nosso site: https://saudepetrobras.com.bre
cligue no botao localizado no menu "Programas
Complementares" e depois "Prog. Cuidar | Gestao de
Saade”.

Ao entrar na pagina do programa, e so clicar no
botao "Acesse os servicos do programa”.

Voce também pode acessar diretamente o site da
plataforma do programa:

https://cuidargestaosaude.saudepetrobras.com.br/
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PRIMEIRO ACESSO

COMO SE CADASTRAR?
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PRIMEIRO
ACESSO

Se for o seu primeiro acesso na plataforma, cligue em "cadastrar” e
coloque os dados solicitados (n° da carteirinha e data de nascimento).

a PROGRAMA CUIDAR
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Bem-vindo

Para iniciarmos seu atendimento,
por favor nos informe seus dados.

Saude Petrobras
Progra ma CUidar Numero da carterinha (12 caracteres)

Para acessar a plataforma faca o seu login { Digite o DAY S R
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Para continuar, vocé precisa concordar com os Termos de Uso e com as
Politicas de Privacidade da plataforma. Clique em "Saiba mais" para ler e
concordar com os termos e as politicas. Ao terminar, vocé sera direcionado
para a proxima tela.

PRIMEIRO
ACESSO

Seu médico Seu meédico
sem sak de casa sem sak de casa

1 Termos de Uso
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) Politica de Privacidade

Protecdo de Dados

A Salde Petrobras preza pela seguranca,
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e garantic que vook fags a gestho dod

weus dades a qualguer momento, de
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PRIMEIRO
ACESSO

Confira se todos os seus dados estao corretos. Se tudo estiver correto,
cligue em "Cadastrar” para continuar com o cadastro.
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PRIMEIRO
ACESSO

Escolha de qual forma vocé prefere receber seu codigo de validacao (por
e-mail ou por telefone) de acordo com os dados do seu cadastro. Assim
que receber seu codigo, digite os numeros e clique em "Continuar” para ser
direcionado para a proxima etapa.
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PRIMEIRO
ACESSO

Para acessar sua plataforma, vocé precisa de uma senha. Para cria-la é so
seguir o passo a passo abaixo e voceé sera direcionado para a pagina inicial.

Conta criada com
sucesso!

* &
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a tela inicial
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Caso precise recuperar o login e esqueceu a senha, clique na op¢ao
"Esqueci a senha". O sistema vai pedir um codigo de validacao (que sera
enviado para o e-mail ou telefone cadastrado), apos digitar o codigo, vocé
sera direcionado para a tela de mudanca de senha.

CRIAR UMA
NOVA SENHA
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Se voceé ja tiver um cadastro, para acessar € bem simples: basta clicar em
"entrar” e colocar o nimero da sua carteirinha e sua senha. Depois, clique
em “entrar” novamente que voce sera redirecionado para sua area do
paciente.

Bem-vindo de volta Ola, 11868288699test@gmail.com

Para iniciarmos seu atendimento, por

Saude Petrobras favor nos informe seus dados.

: = Pronto Atendimento Digital 24h Fale agora com seu
PrOgrama Cuidar NGmero d rinha (12 - Assistente de Salde

umero da carteinnha (12 caracteres)
Para acessar a plataforma faca o seu login ou se . & 1 Seja atendido agora
videoconsulta
vocé Q Senha €3 Agendar
A \ !

oce ainda nao possui login faca seu cadastro. - - . =
P g 2 Medico clinico e pediatra de plantao.

Tempo estimado de espera 0 minutos.
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A PLATAFORMA

COMO FUNCIONA?
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AGENDAR
CONSULTA

Para realizar um agendamento com sua assistente de
salde, clique em "Agenda videoconsulta”.

Ao clicar, voce sera direcionado para uma segunda
tela com opcoes de dias e horarios.

Escolha as melhores opc¢oes para voce e clique em
"Confirmar agendamento”.
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AGENDAR
CONSULTA

Depois, & so conferir e confirmar seus dados e
clicar novamente em "Confirmar agendamento”.
Seu agendamento aparecera na sua tela inicial.

No dia e horario da consulta e so acessar, clicando
no botao "Iniciar videoconsulta".

> Saide

w Petrobras

PROGRAMA CUIDAR

GESTAO DE SAUDE




AGENDAR
CONSULTA

Ao final da consulta, deixe sua avaliacao e escreva
um comentario contando como foi sua experiéncia,
para que assim possamos melhorar cada vez mais
nosso atendimento.

Caso o médico prescreva algum medicamento,
atestado médico ou exame, a solicitacao chegara
tanto no seu e-mail quanto ficara disponivel no seu

espac¢o na plataforma.
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Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissoes necessarias, segue abaixo os procedimentos de
permissao.

ERRO AO INICIAR
O ATENDIMENTO

Nao foi possivel iniciar seu
atendimento por problemas de
acesso ou compatibilidade com

ik Comsulbas (2] M Medicamenios X :
sua camera / microfone! Tente

Para habilitar as permissoes de camera/microfone e pop- en oo daposive 4
. navegador!
ups no Firefox pelo computador:

1- Cligue no icone do cadeado ao lado do endereco no site.
2- Ainda no cadeado, pressione "Conexao segura”, depois va
em "Mais informacoes” e ira abrir uma nova aba. i
5-Va em "Permissoes”.

4- Na aba "Permissoes”, desmarque a caixa "Usar o padrao” e

marque as trés opc¢oes "Abrir janelas pop-up”, "Usar o Se o problema persistir,
- wo_on A " " PN .z estamos disponiveis 24h,
|r|n|crofone = Usar?camera em "Permitir” ao invés de nos 7 dias da semana,
Sempre perguntar”. para te atender no chat de
Apds feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta suporte no canto inferior

da tela. O chat e 100%

novamente. humanizado.
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ERRO AO INICIAR
O ATENDIMENTO

permissao.

Para habilitar as permissoes de camera/microfone e pop-
ups no Google Chrome pelo computador:

1- Abra o Chrome Chrome.

2- Na parte superior direita, clique nos tres pontinhos e, em
sequida, em "Configuracoes”.

3- Em "Privacidade e seguranca”, clique em "Configuracées do
site”.

4- Localize as trés opcoes "Camera”, "Microfone” e "Pop-ups e
redirecionamentos” e permita o acesso em todas.

Apds feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta
novamente.

ot s o (b | s Mo men bos

Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissoes necessarias, segue abaixo os procedimentos de

Nao foi possivel iniciar seu
atendimento por problemas de
acesso ou compatibilidade com

sua camera / microfone! Tente
em outro dispositivo ou
navegador!

wieod bem s Corsulsa agendada com

o, TN T gy

Se o problema persistir,
estamos disponiveis 24h,
nos 7 dias da semana,
para te atender no chat de
suporte no canto inferior
da tela. O chat é 100%
humanizado.
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Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissoes necessarias, segue abaixo os procedimentos de
permissao.

ERRO AO INICIAR
O ATENDIMENTO

Nao foi possivel iniciar seu
atendimento por problemas de

S —_— acesso ou compatibilidade com
sua camera / microfone! Tente

Para habilitar as permissoes de camera/microfone e pop- en oo daposive 4
. navegador!
ups no Safari (MAC):

Para liberar o acesso a camera, entre no menu Apple >>
Preferéncias do Sistema e clique em “Seguranca e Privacidade”.
Em sequida, acesse a aba Privacidade. Cliqgue em Camera e —
selecione a caixa proxima ao aplicativo Safari para permitir que

ele acesse a camera.

Se o problema persistir,

Entre no menu Apple >> Preferéncias do Sistema e clique em estamos disponiveis 24h,
“Seguranca e Privacidade” em seguida acesse a aba Privacidade. M°s 7 dias da semana,

: : : : . : . para te atender no chat de
Cligue em Microfone e selecione a caixa proxima ao aplicativo suporte no canto inferior
Safari para permitir que ele acesse o microfone. Apos feitasas  da tela. O chat é 100%

configuracgoes, basta iniciar a consulta novamente. humanizado.
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Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissoes necessarias, segue abaixo os procedimentos de
permissao.

ERRO AO INICIAR
O ATENDIMENTO

Nao foi possivel iniciar seu
atendimento por problemas de
acesso ou compatibilidade com

ik Comsulbas (2] M Medicamenios X :
sua camera / microfone! Tente

Para habilitar as permissoes de camera/microfone e pop- en oo daposive 4
. navegador!
ups no Google Chrome no Android:

1 - Pressione nos trés pontinhos no canto superior direito.
2 - Va em Configuracoes.
3 - Pressione em Configuragoes do site. o ot s

o, TN T gy

Localize as trés opcoes "Camera”, "Microfone" e "Pop-ups e

redirecionamentos” e mova a chave ate ficar azul. Se o problema persistir,
estamos disponiveis 24h,

~ ~ . : _ . nos 7 dias da semana,
Essas trés opcoes precisam estar ativas. Apos feitas as para te atender no chat de

configuracdes, basta iniciar a consulta novamente. suporte no canto inferior
da tela. O chat e 100%

humanizado.
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Se ao iniciar o atendimento, esse problema ocorrer, significa que seu navegador
nao esta com as permissoes necessarias, segue abaixo os procedimentos de
permissao.

ERRO AO INICIAR
O ATENDIMENTO

Nao foi possivel iniciar seu
atendimento por problemas de
acesso ou compatibilidade com

sua camera / microfone! Tente

Para habilitar as permissoes de camera/microfone e pop- en oo daposive 4
. . navegador!
ups no Safari no iPhone:

1- Acesse o site no safari e clique noicone "aA" ao lado do
endereco do site.

2- Clique em "Ajustes do Site" e ative a opcao "permitir” para i, s
todos eles.

Apds feitas as configuracoes, basta iniciar a consulta Se o problema persistir,
novamente estamos disponiveis 24h,

nos 7 dias da semana,
para te atender no chat de
suporte no canto inferior

da tela. O chat e 100%
humanizado.

T PROGRAMA CUIDAR
,. Sadde

w Petrobras GESTAO DE SAUDE



AREA DO PACIENTE

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Tanto pelo computador, quanto pelo celular, vocé “ e —
tem acesso a todo o seu historico clinico online.

0la, 11868288699test@gmail.com

Voce pode acessar a qualqguer momento um pedido
de exame, prescricoes de medicamentos e seu
historico de consultas, pois esta tudo salvo na sua
area do paciente.

Vocée também recebe essas informacées por e-mail
para vocé ao final de cada consulta.
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Meus Medicamentos

Home 3 Minhas Consultas (<) Meus Medicamentos (%] Meus Exames =] Meus programas v (&) o3

1901010886test@gmail.com
eus Medicamentos

No menu "Meus Medicamentos” vocé tem acesso a
todos os seus medicamentos validos, e pode fazer o
download dessas prescricoes a qualquer momento, 1

301127200

. g % B
caso precise. . e

DipiRONA Sadica 300mg Sup Inf 1 mg

Aqui voceé também encontra as orienta¢oes nao
medicamentosas dos profissionais que te
atenderam, assim como prescri¢coes de
medicamentos antigas.

‘. Saide PROGRAMA CUIDAR

w Petrobras " GESTAO DE SAUDE




FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Meus Exames

saﬁde PROGRAMA CLUDAR
' Petrobras 570 08 34508

Ola, 11901010886test@gmail.com
« Meus Exames

No menu "Meus Exames " e possivel acessar todos |
seus exames recentes e mais antigos. - T

orngartilhar ped
Hemograma com contagem de plaguetas
ou fragoes (eritrograma, leucograma,
plaguetas)

Nessa area, voce consegue fazer o download da
solicitacao para apresentar no laboratorio, e também
fazer upload dos resultados dos exames que foram
pedidos e de exames feitos anteriormente.
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Minhas Consultas

saﬁde PROGRAMA CLUDAR
' Petrobras 570 08 34508

Ola, 11901010886test@gmail.com
« Minhas Consultas

No menu "Minhas Consultas” é possivel acessar todo
0 seu historico de consultas e também as consultas
agendadas.

Bettina Correa da Sil...
APS - Psicologo
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Meus Programas

3 minhas Consultas [) Meus Medicamentos 1 Meus Exames [~ Meus programas v @ {g} Sail

Meu plano de cuidados

No menu "Meus programas” e possivel acessar toda a o

Assistente de Satide APS - Psicologo

° ° ° ° ° - SR ( B3 Agendar videoconsulta ) 17/03, quinta, as 14h00
sua equipe multidisciplinar de saude e seu plano de ey & -- (© s )
Vocé podera iniciar sua consulta com 30

cuidados.

Vocé tem uma consulta agendada com
APS - Enf Assistente de Sa...
18/03, quarta, as 07h30
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Meus Programas - Minha Equipe Médica

Em "Minha Equipe Méedica" é possivel acessar a
equipe multidisciplinar de satde que cuidara do

seu bem-estar durante todo o programa.

ol

Sadde PROGRAMA CitBAR
Petrobras

0k e s

0Ola, 1190101088 6test@gmail.com

Pronto Atendimento Digital 24h

Médico clinico e pediatra de plantio.
Tempo estimado de espera 0 minutos,

-] Home 34 Minhas Consultas (2] Meus Medicamentos

Fale agora com seu
Assistente de Saude

£3 Agendar videoconsulta

Plataferma Irsn Tolamadicina

CNFS:

%] Meus Exames
fMeu plano de cuidados
Minha equipe médica
Yocé tem uma consulta agendada com

APS - Psicologo
17/03, quinta, as 14h00

. -
k (® Iniciar videoconsulta

Vocé podera iniciar sua consulta com 30
minutos de antecedéncia,

Wocé tem uma consulta agendada com
APS - Enf Assistente de Sa...
18/03, quarta, as 07h30

— ANS £

AN Saude Fetrobras

Meus programas v @ {c";," sail

Saide
Petrobras
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Sadde PROGEANA CUCAR
Petrobras  ~

0la, 1190101 0886test@gmail.com
« Equipe médica

Conhega sua equipe multidisciplinar
que cuidara do seu bem-estar

Meus programas @

2 & @

Meédico Clinico Fsicologo Farmacéul
Adilia Maria Magalhaes Anes BETTINA CORREA DA SILWA Ana Michelle Loid
Altgauzen VOSTOURAL
CRM: 121346 5P

Minhas Consultas Meus Medicamentos [~ Meus Exames

el

Fisioterapeuta
Mareela Cristina Santarelli

T
Nutricionista Enfermei
Ana Carolina Ribeirs de Freitas  Mariana Beatriz Al

Platsforma Iran Telemedicing
52




FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

PROGRANA CiroAR T » " > o
p{,?fn‘f,'m, T -] Home Minhas Consultas 2] Meus Medicamentos 1+ Meus Exames Meus programas v @ @ Sail

fMeu plano de cuidados

Ol&, 1190101088 6test@gmail.com e ST
Vinha equipe médica

Pronto Atendimento Digital 24h Fale agora com seu Vocé tem uma consulta agendada com

Assistente de Saude APS - Psicologo

£3 Agendar videoconsulta 17/03, quinta, as 14h00

Médico clinico e pediatra de plantio. ' = i
Tempo estimado de espera O minutos, k @ Iniciar videoconsulta

Vocé podera iniciar sua consulta com 30
minutos de antecedéncia,

Wocé tem uma consulta agendada com

Meus Programas - Meu Plano de Cuidados ey
Em "Meu Plano de Cuidados” é possivel acessar o

plano de cuidados personalizado que sua equipe
preparou para voce.

;{f}?ﬁm — Home Minhas Consultas Meus Medicamentos Meus Exames Maus programas -@

Ola, 11901010886test® gmail.com
« Plano de cuidados

CaieeulFiameide Cotes doss Plano de Cuidados Individualizado
Download

Mo compleln EEktest U atvabraghe:
Cata ¢ nanciments |

Inreducie

[e—
Conhega sua equipe de sadde
i Q et ““-..‘1."."""_‘

j et e Cona A At T o Mt g0
’
>

Platsforms lron Telemedicing
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Meu Perfil

No menu "Meu perfil”, vocé acessa suas informacoes
pessoais como seu nome, telefone, data de
nascimento e e-mail.

Voce tem acesso tambéem a um video tutorial para
tirar as medidas corretamente e atualizar os dados

corretos na plataforma.
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FUNCIONALIDADES
DA PLATAFORMA

Saude Petrobras
Programa Cuidar

ara acessar a plataforma faca o seu login
vocé ainda ndo possui login faca seu cadast|

Qualquer dificuldade que vocé tenha durante o
uso da nossa plataforma, estamos a disposicao
para te atender no chat de suporte, no canto
inferior da tela.

Estamos disponiveis 24h, nos 7 dias da semana.
O chat € 100% humanizado.
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CONTE COM O PROGRAMA CUIDAR | GESTAO DE SAUDE
PARA A CUIDAR DA SUA SAUDE!

Sau’de PROGRAMA CUIDAR r~ de .
‘. Petrobras GESTAO DE SAUDE « ANS S ANS - N 422631



