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Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

1. Acesse o hotsite do Programa Cuidar | Saúde Mental: https://zenklub.com.br/site/clientes/saude-petrobras

2. Clique no botão ‘Quero fazer parte do programa’, que irá direcionar para a página de cadastro.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

3. Preencha o seu CPF e clique em CONTINUAR.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

Complete as informações nome, e-mail, código de

ativação (saudepetrobraszen), telefone, senha, data

de nascimento e gênero.

Obs: a senha deve ter, no mínimo, 6 caracteres

4. Clique em ‘Criar minha conta’.

4. Complete os campos de nome, e-mail, 
telefone, senha, data de nascimento e gênero.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

5. Irá aparecer uma mensagem de boas-vindas com breve explicação sobre o programa. Clique em “Começar”.



7.

Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

6. Irá aparecer uma página com os termos de uso do Programa Cuidar em parceria com o Zenklub. Para aceitar os termos e 

fazer parte do programa, clique em “Aceitar e Continuar”.



8.

Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

7. Clique em “Responder triagem”.



9.

Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

8. Clique em “Começar” e responda a triagem para, posteriormente, agendar sua primeira consulta.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

Observação: é necessário confirmar seu e-mail para seguir com o agendamento de consultas!

Caso você não tenha confirmado seu e-mail, ao tentar agendar uma consulta, irá aparecer uma mensagem solicitando a 

confirmação de e-mail. Você deverá acessar seu e-mail e clicar no botão “Confirmar e-mail”, conforme as imagens a seguir.
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Iniciar jornada assistencial (plataforma web)

1. Para agendar sua primeira consulta, clique em “Sessões”

2. Em seguida, clique em “Buscar Especialistas”



Iniciar jornada assistencial (plataforma web)

3. Escolha o especialista, horário e clique em ‘Agendar’.



4. Confirme o agendamento.

Iniciar jornada assistencial (plataforma web)

5. Para visualizar as sessões agendadas, clique em ‘Sessões’.
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Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

1. Baixe o aplicativo Zenklub na App Store ou Google Play.

2. Com o aplicativo instalado no celular, clique no botão ‘Primeiro Acesso’.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

3.Insira seu CPF



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

4. Coloque seu nome, nome completo, nome social, ou 

apelido.



5. Cadastre seu e-mail.

Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

6. Crie uma senha com, no mínimo, 6 dígitos.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

7. Cadastre o seu número de celular.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

8. Marque seu gênero.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

9. Insira sua data de nascimento.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

10. Irá aparecer uma mensagem de boas-vindas com breve 

explicação sobre o programa. Clique em “Começar”.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

11. Irá aparecer uma tela com os termos de uso do

Programa Cuidar em parceria com o Zenklub. Para

aceitar os termos e fazer parte do programa, clique

em “Aceitar e Continuar”.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

12. Clique em “Responder triagem”.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

13. Clique em “Começar” e responda a triagem 

para, posteriormente, agendar sua primeira 

consulta.



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

Observação: é necessário confirmar seu e-mail para seguir com o agendamento de consultas!

Caso você não tenha confirmado seu e-mail, ao tentar agendar uma consulta, irá aparecer uma mensagem solicitando a 

confirmação de e-mail. Você deverá acessar seu e-mail e clicar no botão “Confirmar e-mail”, conforme as imagens a seguir.
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Iniciar jornada assistencial (APP)

1. Para agendar sua primeira consulta, clique em “Minhas Sessões”

2. Em seguida, clique em “Buscar Especialistas”
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