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Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

1. Acesse o hotsite do Programa Cuidar | Saude Mental: https://zenklub.com.br/site/clientes/saude-petrobras

2. Clique no botao ‘Quero fazer parte do programa’, que ird direcionar para a pagina de cadastro.

Saide
5Petrob/‘as ®zenklUb

Programa Cuidar | Saude Mental
Jornada de cuidado personalizada para
cada beneficiario

- Quero fazer parte do programa




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

3. Preencha o seu CPF e clique em CONTINUAR.

@ zenklub

uma empresa Conexa

Cadastre-se agora

Inicie a sua jornada de satide emocional
CPF
Sou pessoa estrangeira, ndo tenho CPF

CONTINUAR

Ja possui a conta? Entrar

Sessoes online [N ESNETS
certificados a qualquer hora e em qualquer
lugar com seguranca

X Ola. Precisa de ajuda?

Ao continuar vocé concorda com os Temos e Condicdes e a Politica de

Privacidade

©2025 Zenklub




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

4. Complete os campos de nome, e-mail,

telefone, senha, data de nascimento e género.

Obs: a senha deve ter, no minimo, 6 caracteres

Clique em ‘Criar minha conta’.

Nome

Telefone
=~

Data de nascimento

Como vocé se identifica?

E-mail

Senha

&

A senha deve possuir letras mindsculas, maiusculas, nimeros, caracteres
especiais e no minimo 8 caracteres.

CRIAR A MINHA CONTA

Ja possui a conta? Entrar




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

5. Ird aparecer uma mensagem de boas-vindas com breve explicacdo sobre o programa. Clique em “Comegar”.

Boas-vindas

Saiba como esta a sua saiide mental e receba um programa personalizado para vocé

No Zenklub, vocé tem a sua disposicao uma trilha de
autocuidado. S3o programas com inicio, meio e fim para lidar
com os seus desafios de satide mental.

Nossa abordagem inclui uma equipe diversa de especialistas a
sua disposicdo. Vocé tera acesso a métodos exclusivos e
assisténcia disponivel a qualquer momento para situagoes de
urgéncia.




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

6. Ird aparecer uma pagina com os termos de uso do Programa Cuidar em parceria com o Zenklub. Para aceitar os termos e

fazer parte do programa, clique em “Aceitar e Continuar”.

Termos de uso

**TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA ZENKLUB E INSCRICAO NA JORNADA ASSISTENCIAL DO PROGRAMA
CUIDAR | SAUDE MENTAL** 1. **Disposicoes Gerais** 1. A Jornada Assistencial do Programa Cuidar|{Saude Mental da Saude
Petrobras (“Programa”), operacionalizado pelo Zenklub tem o propésito de ofertar um acompanhamento personalizado em
saude mental, bem-estar e qualidade de vida, desenvolvido por profissionais altamente especializados das areas de
psiquiatria, psicologia e enfermagem. Para tanto, o Zenklub disponibiliza servicos e contetido na Plataforma, por meio do
endereco eletronico *www.zenklub.com.br o aplicativo correspondente, além de servigos através de contato telefénico.
2. O objetivo do Programa Cuidar | Satide Mental é oferecer uma experiéncia ao beneficiario (“Usudrio”) que ainda ndo
possui acompanhamento prévio com psiquiatra e psicologos. O acesso ao Programa Cuidar | Saade Mental esta disponivel
somente para beneficiarios a partir de 18 (dezoito) anos que apresentam diagnostico ou sinais e sintomas sugestivos de
transtornos mentais passiveis de acompanhamento remoto, a exemplo de: transtornos depressivos, transtornos de
ansiedade e transtornos alimentares ou que estejam em fase de investigacdo para identificar um possivel diagndstico. 3. Os
atendimentos serdo realizados de forma remota, por meio de teleconsultas realizadas através da plataforma do Zenklub. 4.
A Plataforma disponibiliza ambiente virtual desenvolvido exclusivamente para atendimento da area da saude, por meio do
qual é possivel que os Usuarios e os profissionais de saltide que atendem através da Plataforma (“Profissional” ou
issionais”) realizem atendimentos online, sendo assegurado o sigilo e a privacidade exigidos pelos Codigos de Etica

Prafissional de cada seemento. 5. A lornada Assistencial comecara através de uma triasem inicial comnosta nor um

Aceitar e continuar




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

7. Clique em “Responder triagem”.

Primeiro, vamos nos conhecer

Faca sua avaliacdo inicial

Responda um check-up de 2 minutos para entendermos o
seu momento, em seguida voce ja podera agendar a
consulta de avaliacdo com um de nossos especialistas,

A partir desta avaliacdo vocé recebera uma trilha que
pode incluir consultas de psicoterapia, acompanhamento
psiquiatrico, contetidos e intervencoes pensadas
estrategicamente para aumentar o seu bem-estar.

Responder triagem




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web)

8. Clique em “Comegar” e responda a triagem para, posteriormente, agendar sua primeira consulta.

Bem-vindo(a) as jornadas personalizadas Zenklub. Respondendo
algumas perguntas sobre como vocé se sentiu nas ultimas
semanas, poderemos indicar a jornada mais adequada para voce.

As perguntas deste questionario estao relacionadas a satde mental e habitos
pessoais. Todas as respostas sao confidenciais.

- Comegar jcarega em Enter «

Teve pouco interesse ou pouco prazer em fazer as coisas?*

A | Nenhuma vez
B | Varios dias
c | Mais da metade dos dias

D | Quase todos os dias

oK «

Para fazer o teste, considere como voceé tem se sentido nas

sintomas:

Continue arrega em Enter @

altimas 2 semanas e quantas vezes vocé é incomodado por esses




Primeiro acesso, cadastro e triagem (plataforma web) @

Observacao: é necessario confirmar seu e-mail para seguir com o agendamento de consultas!

Caso vocé nao tenha confirmado seu e-mail, ao tentar agendar uma consulta, ira aparecer uma mensagem solicitando a

confirmacdo de e-mail. Vocé deverd acessar seu e-mail e clicar no botdo “Confirmar e-mail”, conforme as imagens a seguir.

Confira a sua caixa de entrada @ zenklub Seu e-mail foi verificado

Para aproveitar todos os beneficios do Zenklub e comegar a cuidar da sua salide .
) } . ) ) Faga login com a sua nova conta
mental, acesse o link de confirmacdo que enviamos para o e-mail

marta.labanca+teste2@zenklub.com. Lembre-se de verificar na caixa de Spam. Olé USUério teSte, preCisamOS
Ndo recebey o c-mail? confirmar o seu e-mail.

Clique em reenviar e-mail e se o problema persistir, entre em contato com nosso

suporte. Se vocé ndo sabe por que recebeu este e-mail, entre em contato conosco

para que possamos COITigir isso para vocé.

Preciso de ajuda
»

Até mais,
Equipe Zenklub




Iniciar jornada
assistencial

Plataformaweb




Iniciar jornada assistencial (plataforma web)

1. Para agendar sua primeira consulta, cliqgue em “Sessdes”

+ Clari 4 Especialistas ¥ Jornadas & Chat ) Sesstes

2. Em seguida, clique em “Buscar Especialistas”

Nenhuma sessdo agendada

- =




Iniciar jornada assistencial (plataforma web)

3. Escolha o especialista, horario e clique em ‘Agendar’.

ALEXANDRE Matsuo NOMURA \V

Psiquiatria - 8 anos de experiéncia - Graduacao

Transtornos Alimentares Cbesidade Transtorno Bipolar

Graduacao em medicina pela FMUSP
Residéncia em psiquiatria no IPQ FMUSP
Colaborador do Nicleo de Estudos de Obesidade IPQ FMUSP

4.8 (10 comentérios) () 28 atendimentos

Sessdo 50 min Incluso no plano

07:00

07:30

08:00

08:30

09:00

Terca-Feira-19/12/23 - 07:00

20
DEZ
07:00
07:30
08:00

08:30

09:00




Iniciar jornada assistencial (plataforma web) @

4. Confirme o agendamento. 5. Para visualizar as sessOes agendadas, clique em ‘Sessoes’.

6 ALEXANDRE Matsuo NOMURA

Psiquiatria | S50 Paulo + Clari & Especialistas ¥ Jomadas © Chat £) Sessbes
107

Data: Ter., 19 de Dezembro as 07:00h
Fuso horario: Sao Paulo {-3)
Duragdo: 30 minutos
Ok Online

Que sorte! Esse hordrio ainda esta disponivel @14:46

Resumo

Agendamento Incluso no plano

3 CONFIRMAR AGENDAMENTO




Primeiro acesso,

cadastro e triagem
APP




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

1. Baixe o aplicativo Zenklub na App Store ou Google Play.

2. Com o aplicativo instalado no celular, clique no botao ‘Primeiro Acesso’.

# Disponivel na

S App Store

DISPONIVEL NO

® Google Play

Escaneis o QR cade
e baixe o app

@ zenklub

Que bom que vocé esta aqui!

Inicie a sua jornada de satde emocional

PRIMEIRO ACESSO

ENTRAR

ATIVAR BENEFICIO

Ao continuar vocé concorda com os Termos e Condigoes e
Politica de Privacidade.




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

3.Insira seu CPF

Qual é o seu CPF?

Precisamos do seu CPF para criar sua conta anica, -




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

4. Cologue seu nome, nome completo, nome social, ou

apelido.

07:08 R 100]

< =

Como podemos te chamar?

Fique a vontade para colocar o seu primeiro nome, nome
completo, nome social ou apelido, nés queremos que vocé
se sinta a vontade!

Nome

i )

PROXIMO




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP) 07:09 Y 00

< —_—

. - i?
5. Cadastre seu e-mail. Qual o seu e-mail?

E por esse e-mail que vocé podera acessar o app! Se a sua
empresa tiver o beneficio Zenklub lembre-se de usar o e-
mail corporativo @

E-mail

adil

PROXIMO

9 Senhas




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

6. Crie uma senha com, no minimo, 6 digitos.

07:09 o T

g

Qual a sua senha?

Crie uma senha que vocé possa se lembrar depois com no
minimo 6 caracteres.

Senha

N

PROXIMO




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

7. Cadastre o seu numero de celular.

07:13 AT 100]
Qual o nimero do seu celular?
Isso nos ajuda a manter sua conta segura.
Telefone
(@
PROXIMO
ABC DEF
GHI JKL MNO
PQRS TUvV wWXYZ
+ % # 0 &




07:13 FTR100
Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP) @

a Com qual género vocé se identifica?
8. Marque seu género. .

Isso nos ajuda a criar uma experiéncia methor!

Homem Cisgénero
Mulher Cisgénero
Homem Trans
Mulher Trans

Nao binario
Género Fluido
Outros

Prefiro ndo informar

PROXIMO



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP) 0713 I 00
<

9. Insira sua data de nascimento. Qual a sua data de nascimento?

Isso nos ajuda a criar uma experiéncia melhor!

% hY
) | Més Ano

PROXIMO
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUuv WXYZ

0 &



Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

10. Ird aparecer uma mensagem de boas-vindas com breve Boas-vindas,

explicacao sobre o programa. Clique em “Comegar”.

Saiba como esta a sua saude mental e receba um programa
personalizado para vocé

dispo

situag




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

11. Ird aparecer uma tela com os termos de uso do
Programa Cuidar em parceria com o Zenklub. Para
aceitar os termos e fazer parte do programa, clique

em “Aceitar e Continuar”.

Termos de uso

yras (“Progr

do pelo Zenklub tem o

psiquiatria, psicologia e enf

Aceitar e continuar




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

12. Cligue em “Responder triagem”.

Primeiro, vamos nos
conhecer

Faca sua avaliacio inicial

ck-up de 2
U momento,

Responder triagem




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP)

13. Clique em “Comegar” e responda a triagem
para, posteriormente, agendar sua primeira

consulta.

Triagem

Bem-vindo(a) as jornadas
personalizadas Zenklub.

- " ndo algumas
perguntas sobre como voce se
sentiu nas dltimas semanas,
poderemos indicar a jornada
mais adequada para vocé.

As perguntas deste questionario estao
relacionadas a saude mental e habitos
pessoais. Todas as respostas sao

confidenciais

- =




Primeiro acesso, cadastro e triagem (APP) @

Observacao: é necessario confirmar seu e-mail para seguir com o agendamento de consultas!

Caso vocé nao tenha confirmado seu e-mail, ao tentar agendar uma consulta, ira aparecer uma mensagem solicitando a

confirmacdo de e-mail. Vocé deverd acessar seu e-mail e clicar no botdo “Confirmar e-mail”, conforme as imagens a seguir.

Confira a sua caixa de entrada @ zenklub Seu e-mail foi verificado

Para aproveitar todos os beneficios do Zenklub e comegar a cuidar da sua salide .
) } . ) ) Faga login com a sua nova conta
mental, acesse o link de confirmacdo que enviamos para o e-mail

marta.labanca+teste2@zenklub.com. Lembre-se de verificar na caixa de Spam. Olé USUério teSte, preCisamOS
Ndo recebey o c-mail? confirmar o seu e-mail.

Clique em reenviar e-mail e se o problema persistir, entre em contato com nosso

suporte. Se vocé ndo sabe por que recebeu este e-mail, entre em contato conosco

para que possamos COITigir isso para vocé.

Preciso de ajuda
»

Até mais,
Equipe Zenklub




Iniciar jornada

assistencial
APP




Iniciar jornada assistencial (APP)

1. Para agendar sua primeira consulta, cligue em “Minhas Sessées”

A B DO &

Minha Adicionar Minhas
jornada dependentes sessoes

2. Em seguida, clique em “Buscar Especialistas”

Nenhuma sessdo agendada

- =
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