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1. O que é o PAE?

O Programa de Assisténcia Especial (PAE), instituido pela Petrobras e demais empresas
patrocinadoras da operadora, administrado pela Saude Petrobras, € um beneficio extrarrol
previsto no Regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras), que oferece recursos para prestacao
de assisténcia especializada em habilitacao, reabilitacao e educacao para pessoas com
deficiéncia, de acordo com os critérios de elegibilidade, limites e demais requisitos especificos
do programa, delimitados e descritos neste documento.

2. Glossario

a. Avaliacdo Diagnéstica: procedimento que visa subsidiar a equipe do programa para
posterior emissao de pareceres.

b. Avaliacao Final: procedimento que verifica os resultados da terapéutica adotada e a
necessidade de continuidade do tratamento/recurso.

c. Avaliacado Periddica: procedimento que visa avaliar, durante o transcorrer do tratamento,
se a terapéutica esta sendo efetiva.

d. Beneficiarios do PAE: sao aqueles beneficiarios do Plano AMS (Saude Petrobras), inscritos
no Programa de Assisténcia Especial, conforme descrito neste documento.

e. Deficiéncia Auditiva: perda da audicao unilateral total ou bilateral parcial ou total, de 41
(quarenta e um) decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1000Hz, 2000Hz e 3000Hz.

f.  Deficiéncia Fisica: alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, tais como:

» Lesao cerebral (paralisia cerebral/hemiplegias), lesao medular (tetraplegias,
paraplegias), miopatias (distrofias musculares), doencas degenerativas do sistema
nervoso central (esclerose multipla e esclerose lateral amiotrofica), lesoes nervosas
periféricas, amputacoes, sequelas de politraumatismos, malformacdes congénitas.

* Quadro de retardo do desenvolvimento neuropsicomotor, que necessita de estimulacao
precoce (de 0 a 3 anos).

g. Deficiéncia Intelectual: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacao antes dos 18 anos e limitacoes associadas a duas ou mais habilidades
adaptativas, tais como: comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacao de
recursos da comunidade, salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

h. Deficiéncia Multipla: associacao de duas ou mais deficiéncias.

i. Deficiéncia Visual: considera-se deficiéncia visual:

a) Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 (20/400) no melhor
olho, com a melhor correcao optica;
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b) Baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 (20/60) e 0,05 (20/400) no melhor
olho, com a melhor correcao optica;

c) Somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
d) Visao monocular; e
e) Ocorréncia simultanea de quaisquer das condicoes anteriores.

j.  Educacdo Basica: a Educacao Basica € composta por 3 niveis: Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. O objetivo da Educacao Basica € assegurar a todos os
brasileiros a formacao comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes
os meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores. A educacao basica podera se
organizar em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular de periodos de
estudos, grupos nao seriados, com base na idade, na competéncia e em outros critérios, ou
por forma diversa de organizacao, sempre que o interesse do processo de aprendizagem
assim o recomendar (Lei 9.394/1996 queestabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional).

k. Educacao Especial: modalidade da educacao escolar com proposta pedagdgica de servicos
e recursos educacionais especiais, com o intuito de promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que apresentam necessidades educacionais especiais, em
todos os niveis da educacao basica.

.  Educacao Inclusiva: a Educacao Inclusiva atenta a diversidade inerente a espécie humana,
busca perceber e atender as necessidades educativas especiais de todos os sujeitos-alunos,
em salas de aulas comuns, em um sistema regular de ensino, de forma a promover a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal de todos. A perspectiva da Educacao Inclusiva
assegura acesso ao ensino regular aos alunos com deficiéncia (mental, fisica, auditiva e
visual) e com transtornos globais do desenvolvimento.

m. Educacao Infantil: primeira etapa da Educacao Basica, € oferecida em creches e pré-
escolas, as quais se caracterizam como espacos institucionais nao domésticos que
constituem estabelecimentos educacionais publicos ou privados, que educam e cuidam de
criancas de 0 a 5 anos de idade no periodo diurno, em jornada integral ou parcial, regulados
e supervisionados por 6rgao competente do sistema de ensino e submetidos a controle
social (Ministério da Educacao).

n. Ensino Fundamental: ensino fundamental obrigatério, com duracao de 9 (nove) anos,
iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, com objetivo de promover a formacao basica do
cidadao. O Ensino Fundamental é dividido em duas fases: a primeira vai do primeiro ao
quinto ano, incluindo a alfabetizacao e a consolidacao dos conteldos basicos. A segunda
vai do sexto ao nono ano (Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996 - Estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional e Secretaria de Estado de Educacao -SEEDUC).

o. Ensino Médio: o Ensino Médio, anteriormente chamado de 2° Grau, € o nivel final da
Educacao Basica. O Ensino Médio esta estruturado em 3 (trés) anos, com duracao minima
de 2.400 horas, destinado a alunos com idade entre 15 e 17 anos. Tem como objetivos a
consolidacao e o aprimoramento dos conhecimentos adquiridos no Ensino Fundamental,
além da preparacao para a vida e para os primeiros passos no mercado de trabalho
(Secretaria de Estado de Educacao - SEEDUC).

Saiide
" Petrobras




p. Equipe Operacional do PAE: equipe Multiprofissional, responsavel pela operacionalizacao
do Programa de Assisténcia Especial.

q. Equoterapia: método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo dentro de uma
abordagem interdisciplinar, nas areas de saude, educacao e equitacao, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial da pessoa com deficiéncia.

r.  Escola Especial: instituicao autonoma, publica ou privada, caracterizada por ter uma
organizacao administrativa e didatica especifica para atender aos educandos que
apresentam necessidades educacionais que impossibilitam a sua inclusao na rede regular de
ensino.

s. Fisioterapia: recurso terapéutico que tem como objetivo preservar, manter, desenvolver e
reabilitar a integridade de 6rgaos, sistemas ou funcées de um individuo.

t. Fonoaudiologia: recurso terapéutico que tem como objetivo a prevencao, a avaliacao e a
terapia nas areas da comunicacao oral e escrita, voz e audicao, bem como o
aperfeicoamento dos padroes da fala e da voz.

u. Hidroterapia: fisioterapia aquatica é hoje o termo mais conhecido para atividades
terapéuticas realizadas em piscina aquecida e coberta, preparada especificamente para
este fim, com orientacao total e restrita ao profissional de fisioterapia, onde, por meio do
uso de inUmeras técnicas de reabilitacao, como o Watsu, Bad Ragaz, entre outras,
associadas as propriedades fisicas da agua, principalmente pressao hidrostatica, flutuacao,
viscosidade e efeitos do calor, proporcionam aos pacientes efeitos fisioldgicos que surgem
imediatamente apds a imersao.

v. Instituicdes: escolas, clinicas, servicos de reabilitacao e tratamento que prestam servicos
aos inscritos no PAE.

w. Musicoterapia: utilizacao da misica em pacientes ou grupos de pacientes, com o objetivo
de facilitar e promover a comunicacao, mobilizacao, aprendizagem e expressao no sentido
de desenvolver potenciais e/ou restabelecer funcées do individuo, para que possa
alcancar melhor qualidade de vida pela prevencao, reabilitacao ou pelo tratamento.

x. Oficina Terapéutica: procedimento que compreende o atendimento de um nimero de
clientes que nao deve exceder 15 (quinze) membros, caracterizado pela conduta
sistematizada, promotora das relacoes intra e intergrupal em intervencoes / abordagens
terapéuticas.

y. Ortese: qualquer aparelho destinado a suplementar ou corrigir uma funcéo deficiente ou
mesmo complementar o rendimento fisiologico de um érgao ou membro que tenha sua
funcao diminuida.

z. Ortoptica: éa area da saude que estuda a visao binocular em seus aspectos sensoriais e
motores. Atua preventivamente e terapeuticamente por meio de técnicas, aparelhagem e
métodos especificos, objetivando restabelecer a visao binocular.

aa. Ortoptista: é o profissional com graduacao em Ortoptica, habilitado a realizar pesquisa de
conscientizacdo preventiva e, mediante prescricao médica, procedimentos
complementares de diagnose, aperfeicoamento ou desenvolvimento de habilidades nos
distarbios 6culo-sensério-motores, excetuando-se os procedimentos relacionados ao exame
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de refracao, a adaptacao de lentes de contatoe a prescricao de lentes de grau e
medicamentos, por serem atos privativos do profissional médico. Sao atribuicoes do
ortoptista:

» Planejar, coordenar e executar as atividades de identificacao, avaliacao e tratamento
ortoptico das alteracoes dculo-sensorio-motoras, prescritas pelo profissional médico.

« Formular e elaborar estudos, projetos ou pesquisa cientifica, basica ou aplicada, na
area de Ortoptica.

« Orientar, dirigir, assessorar e prestar consultoria a entidades publicas ou privadas na
area de Ortoptica.

« Realizar, por diligéncia médica, pericias, exames complementares e assinar laudos
técnicos nos assuntos pertinentes a Ortoptica.

« Auxiliar o médico oftalmologista na execucao de procedimentos complementares de
diagnose e de aperfeicoamento ou desenvolvimento de habilidades nos disturbios
oculo-sensorio-motores.

« Participar de equipes técnico cientificas interdisciplinares e intersetoriais nos assuntos
relacionados a Ortoptica.

bb. Profissionais: médicos, psicologos, psicopedagogos, fonoaudiologos, fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais, entre outros, que prestam atendimento aos inscritos no PAE.

cc. Profissional de Equitacdo: é o profissional que tem a responsabilidade de adestrar o cavalo
para praticar as diversas atividades em que pode ser utilizado para desenvolver no
praticante aptidées normais de um cavaleiro tanto morais como motoras.

dd. Psicopedagogia: uma das vertentes da acao educativa pedagogica que se refere a
Psicologia da Educacao. Tem como objetivo auxiliar a identificacao dos problemas no
processo de aprendizagem.

ee. Psicomotricidade: recurso terapéutico que tem como objeto de estudo o homem por meio
do seu corpo em movimento e em relacao ao seu mundo interno e externo, bem como suas
possibilidades de perceber, atuar e interagir com o outro, com os objetos e consigo
mesmo.

ff. Psicoterapia: forma de tratamento de carater periddico continuado, conduzido
exclusivamente por médico psiquiatra ou psicologo, ambos com especializacao em
Psicoterapia, que se utiliza da aplicacao de técnicas psicoldgicas para ajudar a pessoa a
restabelecer o equilibrio emocional, identificar seus conflitos e fazer mudancas
adaptativas em seu comportamento.

gg. Recurso Educacdo Regular do PAE: destinado aos beneficiarios inscritos no PAE que
frequentam escola da rede regular de ensino (publica ou privada) que atendem em suas
classes comuns educandos com deficiéncia.

hh. Responsavel: pessoa designada pelo titular para representa-lo junto ao PAE e atestar a
execucao dos servicos autorizados para o beneficiario do programa.

ii. Tabela de Tratamentos e Recursos Cobertos: tabela com codigos, descricoes e valores dos
procedimentos terapéuticos e respectivos valores de referéncia aprovados pela Petrobras
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para autorizacao e pagamento de honorarios do PAE.

Terapeuta Ocupacional: profissional que atua por meio da prevencao, habilitacao ou
reabilitacdao da salde. Sua intervencao compreende avaliar o cliente, buscando identificar
alteracodes nas suas funcoes praxicas, considerando sua faixa etaria e/ou desenvolvimento
da sua formacao pessoal, familiar e social. A base de suas acées compreende abordagens
e/ou condutas fundamentadas em critérios avaliativos com eixo referencial, pessoal,
familiar, coletivo e social, coordenadas de acordo com o processo terapéutico
implementado. As atividades do profissional se estendem por diversos campos das Ciéncias
de Saude e Sociais por meio de procedimentos terapéuticos ocupacionais, conforme lista de
procedimentos da Terapia Ocupacional - ABRATO 2007.

Terapia Ocupacional: profissao da area de salde, regulamentada em nivel superior,voltada
aos estudos, a prevencao e ao tratamento de individuos portadores de alteracoes
cognitivas, afetivas, perceptivas e psicomotoras, decorrentes ou nao de disturbios
genéticos, traumaticos e/ou de doencas adquiridas, utilizando atividades humanas,
planejando e organizando o cotidiano, possibilitando melhor qualidade de vida como
base de desenvolvimento de projetos terapéuticos especificos, conforme legislacao
vigente.

Teste Ortoptico: € um exame de observacao sem dilatacao que segue um protocolo de
testes, objetivando descrever de forma clara e objetiva as alteracdes 6culo-sensorio-
motoras, quantificando as alteracées, quando presentes, e sugerindo o tratamento
especifico. Durante o teste, é realizada a avaliacao do alinhamento ou desvio ocular em
todas as posicoes do olhar, como também testes sensoriais da visao binocular e suas
funcoes, como, por exemplo, a percepcao simultanea das imagens, a visao estereoscopica
(visdo em terceira dimensao) e a analise da forca muscular de fixacao.

Transtorno de Déficit de Atencdao e Hiperatividade - TDAH: estao incluidos neste item os
seguintes quadros/comportamentos:

» Tipo Predominante Hiperativo / Impulsivo.

« Transtorno de Déficit de Atencao.

* Tipo Combinado.

* Transtorno do Comportamento Disruptivo sem Especificacao.

Transtornos Globais do Desenvolvimento: transtornos caracterizados por prejuizos
severos em diversas areas do desenvolvimento, tais como habilidades de comunicacao,
presenca de comportamentos, interesses e atividades estereotipados; e habilidades de
interacao social reciproca. Estao incluidos os seguintes quadros: Transtornos do Espectro
Autista (Autismo, Sindrome de Asperger, Transtorno Invasivo de Desenvolvimento nao
Especificado); Sindrome de Rett e Transtorno Desintegrativo da Infancia ou Sindrome de
Heller.

Caréncias: periodo ininterrupto, contado a partir do reingresso do beneficiario no plano de
saude, durante o qual ocorre a contribuicao do Grande Risco, mas nao possui acesso a
determinadas coberturas assistenciais previstas no plano.
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3. Caréncia

3.1 O periodo de caréncia previsto para os atendimentos relacionados ao Programa Assisténcia
Especial (PAE) é de 180 dias a contar da data de reinclusao no sistema da operadora, conforme
previsto na Clausula 20? do Regulamento do Plano AMS (Saude Petrobras).

3.2 Os beneficiarios elegiveis ao PAE somente terdao acesso as coberturas previstas neste
programa apos cumprido o prazo de caréncia de 180 dias apos o reingresso no Plano AMS.

4. Critérios de elegibilidade

4.1 Podem ser inscritos no PAE os beneficiarios do Plano AMS (Salde Petrobras) que atendam aos
seguintes critérios:

a. Empregado ativo das patrocinadoras que esteja com direito ao Plano AMS (Saude Petrobras).
b. Beneficiarios dependentes no Plano AMS (Saude Petrobras):

(i) Até 21 anos, com os seguintes vinculos com o beneficiario titular: filho, enteado, crianca
ou adolescente em processo de adocao (com até 18 anos), crianca ou adolescente (com até
18 anos), com guarda definitiva para o titular, somente no caso em que forem orfaos de pai
e mae e houver impedimento legal para adocao pelo titular relacionados a parentesco,
gozando das mesmas condicoes de dependente filho e dependente sob curatela inscrito até
31/10/1997, desde que estejam ativos no plano, apresentem uma das deficiéncias e/ou
transtornos cobertos pelo programa e atendam aos critérios de utilizacao do PAE vigentes a
época de sua inclusao e descritos neste manual.

4.2 Poderao permanecer no programa:

a. Beneficiario dependente inscrito no PAE até 21 anos ou até completar 24 anos, se
universitario.

b. Beneficiario que tiver a invalidez reconhecida perante as regras da Saude Petrobras, antes de
completar 21 anos de idade, sem limite de idade, enquanto tiver direito ao Plano AMS (Saude
Petrobras, conforme regras de elegibilidade do Regulamento.

c. O beneficiario inscrito no PAE como dependente de titular que passa a condicao de pensionista
apos o falecimento do titular do plano enquanto atender aos critérios de elegibilidade.

4.3 Beneficiarios nao elegiveis ao programa:
a. Titulares aposentados, pensionistas, pais, conjuges e beneficiarios do Plano 28.

b. Beneficiarios que estejam cumprindo caréncia de até 180 dias.

4.4 Sao condicdes e transtornos cobertos pelo programa:

a. Deficiéncia Fisica
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b. Deficiéncia Sensorial Visual

c. Deficiéncia Sensorial Auditiva

d. Deficiéncia Intelectual

e. Deficiéncias Multiplas

f. Transtornos Globais do Desenvolvimento

g. Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH)

4.5 Sao condicdes e transtornos nao cobertos pelo programa:
a. Deformidades estéticas.

b. Deformidades que nao produzem dificuldades para o desempenho de funcdes as quais nao sao
consideradas deficiéncias fisicas.

4.5.1 Nao é considerada Deficiéncia Multipla quando o beneficiario apresenta uma
deficiéncia e um transtorno.

4.5.2 Nao sao cobertos pelo Programa os transtornos psiquiatricos, incluindo, mas nao se
limitando , a esquizofrenia, transtorno bipolar, depressao severa e outros disturbios
psiquiatricos, salvo quando estes estejam combinados com uma deficiéncia fisica, sensorial ou
intelectual que se enquadre nos critérios de elegibilidade do programa. A adesao ao PAE esta
restrita a condicOes e transtornos especificos, conforme detalhado nas secoes 4.4 e 4.5 deste
manual.

5. Inscricdes

5.1 Para iniciar o processo de inscricao no programa, o beneficiario titular devera agendar um
atendimento com a assistente social conforme abaixo:

5.1.1 Agendar um horario por meio do Atendimento On-line, no site da Saude Petrobras,
ou solicitar o agendamento ao atendente, seja do 0800 728 3372 ou pelo WhatsApp (31) 98470-
5004, em qualquer opcao.

5.2 A inscricao de dependente no PAE s6 podera ocorrer até 21 (vinte e um) anos, com excecao
dos casos de reconhecimento de paternidade tardia ou quando a admissao do titular for
posterior a esse critério. Nestes casos poderao ser inscritos acima de 21 anos, desde que sejam
caracterizados como invalidos perante as regras da Saude Petrobras.

6. Conclusao do processo de inscricao

6.1 Apos a entrevista com a assistente social, o titular do plano devera acessar o Portal do
Beneficiario (beneficiario.saudepetrobras.com.br) > Programas Complementares > Programa
de Assisténcia Especial> Inscricdo e anexar o laudo do médico assistente com indicacao do CID
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completo com 04 digitos, exemplo (X000) e data de emissao do documento.

6.2 Caso seja identificada a necessidade de complementar as informacodes, a equipe técnica do
programa podera solicitar outros documentos, tais como exames, relatorio médico, entre
outros.

6.3 Apos o recebimento de toda a documentacao necessaria, a equipe do programa analisara a
elegibilidade e comunicara ao beneficiario, via Portal do Beneficiario, sobre o deferimento ou
indeferimento da solicitacao, conforme os critérios de elegibilidade do PAE.

6.4 Caso a solicitacao seja deferida conforme os critérios de elegibilidade, sera encaminhado
um Termo de Responsabilidade para ser preenchido e assinado pelo titular do plano.

6.5 O processo de inscricao somente sera concluido apos a assinatura e devolucao, pelo titular,
do Termo de Responsabilidade.

6.6 Caso o Termo de Responsabilidade nao seja encaminhado conforme o item 6.5, o
beneficiario nao sera considerado inscrito e nao podera iniciar os atendimentos pelo programa.

6.7 Caso a solicitacao seja indeferida, podera ser feito novo pedido de inscricdo, o qual sera
novamente avaliado conforme os critérios de elegibilidade e o deferimento ocorrera desde que
o diagnostico apresentado seja elegivel ao programa.

7. Documentos e dados (gerais e especificos) obrigatérios a analise da
solicitacdo de inscricdo no programa

7.1 Para realizar a inscricao no PAE, é obrigatdria a apresentacao dos documentos e dados
apresentados no item 7.5 em diante, de acordo com a deficiéncia/transtorno do beneficiario.
7.2 Além dos documentos e dados apresentados no item 7.5 em diante, a equipe técnica do
programa podera solicitar outros documentos que entender pertinentes a analise da

solicitacao, o que sera feito por meio de justificativa técnica.

7.3 Todos os documentos emitidos pelo médico assistente devem estar assinados, datados e
carimbados.

7.4 A nao apresentacao dos documentos e dados, em conformidade com as regras descritas nos
subitens anteriores, ensejara o indeferimento da solicitacdao por auséncia de informacoes
necessarias a analise, sendo possivel a reapresentacao a qualquer tempo.

7.5 Inscricao de beneficiarios com deficiéncia auditiva

a. Documentos necessarios para a inscricao:
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Audiometria.
Laudo de médico otorrinolaringologista.

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

Dados sobre o ouvido direito: informar se ha perda da audicao. Se houver, descrever se a
perda é parcial ou total.

Informar o niUmero de decibéis (41dB ou mais).

Dados sobre o ouvido esquerdo: informar se ha perda da audicao. Se houver, descrever se a
perda é parcial ou total.

Informar o nUmero de decibéis (41dB ou mais).

c. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

Indicacao de terapias.
Descricao detalhada da ortese a ser providenciada (se houver indicacao).
Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade.

Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagndsticos, medicacao e resultados de
exames importantes.

7.6 Inscricao de beneficiarios com deficiéncia fisica

a. Documentos necessarios para a inscricao:

Laudo do médico especialista (Exs.: ortopedista e fisiatra).

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

Diagnostico e CID.

O laudo médico devera informar em quais das condicoes abaixo o beneficiario esta enquadrado:

a) Lesao cerebral (especificar se é paralisia cerebral ou hemiplegia);
b) Lesao medular (especificar se é tetraplegia ou paraplegia);
C) Miopatia (especificar a distrofia muscular);

d) Doenca degenerativa do sistema nervoso central (especificar se €
esclerose multipla ou esclerose lateral amiotroéfica);

e) Lesoes nervosas periféricas;
f) Amputacoes;
g) Sequelas de politraumatismos;
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h) Malformacao congénita;

i) Quadro de retardo do desenvolvimento neuropsicomotor que
necessita deestimulacao precoce (de 0 a 3 anos).

c. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

Indicacao de terapias;
Descricao detalhada da ortese a ser providenciada (se houver indicacao);
Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagndsticos, medicacao e resultados de
exames importantes.

7.7 Inscricao de beneficiarios com deficiéncia visual

a. Documentos necessarios para a inscricao:

Laudo do médico oftalmologista.

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

O laudo médico devera informar em quais das condicoes abaixo o beneficiario esta enquadrado:

@]

Cegueira - justificar com a informacao da acuidade visual (igual ou menor que 0,05
(20/400) no melhor olho, com a melhor correcao o6ptica);

Baixa visao - justificar com a informacao da acuidade visual (entre 0,3 (20/60) e 0,05
(20/400) no melhor olho, com a melhor correcao o6ptica;

Somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos é igual ou menor que 60°
(informar o valor da somatoéria);

Visao monocular;

Ocorréncia simultanea de quaisquer condicoes anteriores.

. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

Indicacao de terapias, incluindo os exercicios ortopticos (se houver indicacao);
Descricao detalhada da ortese a ser providenciada (se houver indicacao);
Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagndsticos; medicacao e resultados de
exames importantes.
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7.8 Inscricao de beneficiarios com deficiéncia intelectual

a. Documentos necessarios para a inscricao:

Laudo do médico especialista (Exs.: neurologista, psiquiatra e geneticista).

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

Diagnostico e CID;

Quais sao as limitacoes do beneficiario associadas as habilidades adaptativas
(comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacao de recursos da comunidade,
saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho).

. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

@]

. Indicacao de terapias;
. Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

. Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagnosticos, medicacao e resultados de
exames importantes.

7.9 Inscricao de beneficiarios com deficiéncia multipla

a. Documentos necessarios para a inscricao:

Laudo do médico especialista.

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

. Duas ou mais deficiéncias associadas, que enquadram o beneficiario na condicao de Pessoa
com Deficiéncia Multipla;

. CID.

. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

@]

. Indicacao de terapias;
. Descricao detalhada da ortese a ser providenciada (se houver indicacao);
. Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

. Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagndsticos, medicacao e resultados de
exames importantes.

7.10 Inscricdo de beneficiarios com transtornos globais do desenvolvimento
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a. Documentos necessarios para a inscricao:

Laudo do médico especialista (Exs.: neurologista e psiquiatra).

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

Diagnéstico e CID.

Quais os prejuizos apresentados pelo beneficiario nas areas de desenvolvimento
(habilidades de comunicacao; presenca de comportamentos, interesses e atividades
estereotipados; habilidades de interacao social reciproca).

O laudo médico devera informar em quais das condicoes abaixo o beneficiario esta enquadrado:

. Transtornos do Espectro Autista (Autismo, Sindrome de Asperger, Transtorno Invasivo de
Desenvolvimento nao Especificado);

. Sindrome de Rett;
. Transtorno Desintegrativo da Infancia ou Sindrome de Heller.

c. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:

. Indicacao de terapias;
. Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

. Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagnosticos, medicacao e resultados de
exames importantes.

7.11 Inscricdo de beneficiarios com transtornos de déficit de atencao e hiperatividade
(TDAH)

a. Documentos necessarios para a inscricao:

. Laudo do médico especialista (Exs.: neurologista e psiquiatra).

b. Dados especificos que precisam constar no laudo médico:

. Em qual quadro/comportamento abaixo o beneficiario esta enquadrado:
a) Tipo Predominante Hiperativo / Impulsivo.
b) Transtorno de Déficit de Atencao.
c) Tipo Combinado.
d) Transtorno do Comportamento Disruptivo sem Especificacao.

c. Dados gerais que precisam constar no laudo médico:
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. Indicacao de terapias;
. Data, assinatura e carimbo do profissional, com nimero de CRM e especialidade;

. Outras informacoes relevantes (se houver): demais diagndsticos; medicacao e resultados de
exames importantes.

8. Manutencao no PAE

8.1 A equipe técnica do Programa solicitara, de forma a anual, a apresentacao de laudo ou
encaminhamento médico e plano terapéutico atualizados para renovacao da inscricao do
beneficiario no programa.

8.2 As orientacoes especificas com relacao ao envio do laudo ou encaminhamento médico e
plano terapéutico, tais como forma de envio e prazo, serao dadas pela equipe técnica do
programa quando da solicitacao dos documentos.

8.3 A nao apresentacao dos documentos conforme item 8.2 podera ensejar a suspensao dos
atendimentos até a apresentacao.

8.4 Nos casos em que for caracterizada a invalidez, para evitar a descontinuidade no programa,
esta, quando for o caso, devera ser realizada junto a Saude Petrobras antes de o beneficiario
completar 21 anos de idade.

8.4.1 E de responsabilidade do beneficiario solicitar a caracterizacdo da invalidez junto a Salde
Petrobras e comunicar a equipe do programa sobre seu deferimento.

8.5 O Programa de Assisténcia Especial (PAE) podera, periodicamente ou sempre que necessario,
solicitar a atualizacao cadastral dos beneficiarios, mediante comunicacao prévia e definicao de
prazo para envio da documentacao. A auséncia de resposta a solicitacao podera ser interpretada
como desinteresse na continuidade no programa e podera impactar na manutencao da inscricao,
conforme analise técnica da equipe.

9. Suspensao de beneficiario

9.1 A suspensao pode ocorrer pelos seguintes motivos:
a. Perda do direito ao Plano AMS (Salde Petrobras).
b. Abandono dos tratamentos sem justificativa,conforme item 16.14.2 deste manual.
c. Solicitacao espontanea do titular.

d. Nao envio dos documentos necessarios a analise de manutencao da inscricao no
programa, conforme item 8.

9.1.1 A auséncia de resposta a solicitacao de atualizacdo cadastral realizada pela equipe do PAE
podera ser interpretada como desinteresse na continuidade do beneficiario no programa. Nesses
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casos, a suspensao podera ser aplicada, podendo inclusive acarretar o desligamento definitivo
do beneficiario, conforme avaliacao técnica e administrativa.

9.2 A equipe do PAE informara ao titular, por e-mail, acerca da suspensao dos atendimentos.

9.3 Nos casos de abandono dos tratamentos sem justificativa, para que o beneficiario volte a ter
acesso aos atendimentos e recursos do programa, é necessario que o titular solicite o
cancelamento da suspensao junto a equipe do PAE, enviando novo laudo/encaminhamento
médico e plano terapéutico.

9.3.1 O cancelamento da suspensao nao reativara os tratamentos cancelados.

9.3.2 O beneficiario deve solicitar no Portal do Beneficiario
(beneficiario.saudepetrobras.com.br) > Programas Complementares - PAE > Renovacgao
de Tratamento nova proposta de tratamento seguindo toda a tramitacao prevista.

9.4 O beneficiario que solicitar espontaneamente a suspensao podera pedir o retorno ao
programa a qualquer momento, ocasiao em que passara por nova analise, conforme item 5 desta
cartilha.

9.4.1 A equipe do programa analisara o pedido e comunicara, pelo Portal do Beneficiario,
sobre o deferimento ou indeferimento da sua solicitacao.

10. Transferéncia de beneficiario para outra localidade

10.1 Caso o beneficiario em tratamento mude de residéncia (transferéncia para outra cidade ou
estado), devera comunicar o fato no Portal do Beneficiario > Programas Complementares -
PAE > Alteracao de Tratamento para que os tratamentos autorizados sejam cancelados. O
beneficiario sera orientado sobre as novas autorizacdes pela equipe do programa.

10.2 A nao comunicacao de transferéncia de localidade podera gerar duplicidade de

atendimento e/ou auxilio pecuniario e negativa em uma das localidades onde beneficiario esta
recebendo atendimento conforme o sistema do PAE.

11. Alta

11.1 Apo6s a avaliacdo final de tratamento, sendo concluido que o beneficiario nao necessita de
novos atendimentos/recursos, o beneficiario podera receber alta do programa, a critério do
médico assistente do beneficiario.

11.2 No momento da alta devera ser apresentado relatorio final de tratamento.

12. Modalidades de atendimento
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12.1 O Programa de Assisténcia Especial - PAE é composto por duas modalidades de
atendimento:

a. Rede Credenciada (Escolha Dirigida);
b. Sistema de Reembolso (Livre Escolha).

12.2 Ao beneficiario sera assegurado o direito de utilizar qualquer uma das modalidades.

12.3 Independente da modalidade escolhida pelo beneficiario, os tratamentos s6 poderao ser
iniciados apods incricao e autorizacao prévia da equipe do programa.

12.4 Independente da modalidade escolhida pelo beneficiario, havera cobranca de
coparticipacao, conforme tabela disposta no item 17.

13. Autorizacao prévia
13.1 Para escolha dirigida

13.1.1 Na escolha dirigida, o beneficiario se dirige ao prestador credenciado, o qual encaminha
o pedido de autorizacao via portal TISS a Operadora;

13.1.2 Inexistindo pendéncias, a autorizacao é imediata;

13.1.3 Caso haja pendéncia de documentos ou dados, a autorizacao ocorrera apos o envio de
todos os documentos necessarios a analise de cobetura. O prestador e o beneficiario serao
comunicados por e-mail da necessidade de ajustes na documentacao, indicando o prazo para
regularizar a pendéncia.

13.1.4 A solicitacao de autorizacao prévia devera observar o disposto no item 16.11

13.1.5 Caso a documentacao nao seja regularizada dentro do prazo informado por e-mail, a
solicitacao sera negada administrativamente por auséncia de documentacao essencial a analise,
podendo ser feita nova solicitacao com o envio de todos os documentos.

13.1.6 O beneficiario ou seu responsavel sera copiado nos e-mails enviados ao prestador
credenciado para ciéncia do andamento do pedido de autorizacao.

13.2 Para livre escolha

13.2.1 A solicitacao de autorizacao prévia devera observar o disposto no item 16.11.

13.2.2 A solicitacao de autorizacao prévia devera ser realizada no Portal do Beneficiario >
Programas Complementares - PAE > Renovacao de Tratamento.
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14. Rede Credenciada do PAE (Escolha Dirigida)

14.1 Nesta modalidade o atendimento é realizado por profissionais e instituicdes credenciados
pelo Programa, mediante autorizacao prévia, conforme item 13.

14.2 Quando nao existir, no municipio demandado, rede credenciada apta a oferecer as
coberturas do Programa ou a rede em questao estiver indisponivel, o beneficiario podera
realizar os atendimentos através da livre escolha de prestador (item 15) ou solicitar a Garantia
de Atendimento.

14.2.1 No caso da solicitacao da Garantia de Atendimento, o atendimento podera

ser ofertado:

a. Em prestador nao credenciado ao programa no municipio demandado, a depender da
existéncia ou disponibilidade dos prestadores; ou

b. Em prestador credenciado ao programa ou nao no municipio limitrofe ou na regiao de
saude a depender da disponibilidade dos prestadores.

14.2.2 No caso de cobertura por meio da Garantia de Atendimento, sera registrada
solicitacao pela equipe do PAE e o niUmero de protocolo sera encaminhado ao beneficiario
para acompanhamento.

15. Sistema de Reembolso do PAE (Livre Escolha)

15.1 Nesta modalidade, o atendimento € prestado por profissionais e/ou instituicoes nao
credenciados pelo programa, segundo escolha pessoal do beneficiario, mediante autorizacao
prévia, conforme item 13.

15.2 As solicitacoes de reembolso devem observar o disposto no item 18.

15.3 Os valores serdao reembolsados de acordo com a tabela de referéncia do programa, que esta
disponivel a qualquer beneficiario mediante solicitacao, conforme item 18.2.

16. Coberturas do PAE

16.1 Tratamentos
. Equoterapia
. Fisioterapia

o Fonoaudiologia
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. Hidroterapia

. Musicoterapia

e  Ortoptica

o Psicomotricidade

. Psicopedagogia

. Psicoterapia

. Terapia ocupacional

e  Oficina Terapéutica

16.2 Auxilios Pecuniarios
) Recurso de Educacao
e  Orteses

. Auxilio Cuidador

16.3 Requisitos de cobertura das terapias nas modalidades de escolha dirigida
e livre escolha de prestador

16.3.1 As solicitacOes para a realizacao das terapias devem ser prescritas por médico assistente.

16.3.2 A indicacdo do atendimento devera ser para uma das deficiéncias ou transtornos
elegiveis ao programa.

16.3.3 Tanto na modalidade de escolha dirigida quanto na de livre escolha de prestador, os
profissionais que realizam as terapias devem cumprir os requisitos descritos a partir do item 16.

16.3.4 No caso da livre escolha de prestador, as solicitacdes de reembolso cujos profissionais
nao estiverem em conformidade com os requisitos citados poderao ser indeferidas, sob a
justificativa de nao cumprimento dos requisitos minimos.

16.3.5 Requisitos para os profissionais ou estabelecimentos

a. As atividades equoterapicas devem ser desenvolvidas por equipe multiprofissional com
atuacao interdisciplinar, que envolva o maior nUmero possivel de areas profissionais nos campos
da saude, educacao e equitacao. A equipe minima devera ser composta obrigatoriamente por
fisioterapeuta e profissional de equitacao, todos com habilitacao em Equoterapia.

b. A Equoterapia sé podera ser realizada por Pessoa Juridica, em Estabelecimento Comercial
Especializado, devido a questoes ligadas a:
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1) seguranca fisica do beneficiario (incluindo o primeiro atendimento adequado, no caso
de acidentes);

2) fiscalizacdo dos 6rgaos competentes (Medicina Veterinaria, Corpo de Bombeiros;
Arquitetura e Engenharia) e;

3) cobertura nao so6 do profissional que realiza o procedimento, como também do
espaco utilizado e do animal.

c. A Fisioterapia podera ser realizada por mais de um profissional, desde que sejam
fisioterapeutas ou médicos fisiatras.

d. A Hidroterapia s6 pode ser realizada por Pessoa Juridica, em Estabelecimento Comercial
Especializado, devido a questoes ligadas a:

1) seguranca fisica do beneficiario (incluindo o primeiro atendimento adequado, no caso
de acidentes);

2) fiscalizacao dos orgaos competentes (Corpo de Bombeiros; Arquitetura e Engenharia) e;

3) cobertura nao sé do profissional fisioterapeuta que realiza o procedimento, como
também do espaco utilizado.

e. A solicitacao para a realizacao dos exercicios ortopticos sera feita exclusivamente pelo
médico oftalmologista, e essa terapia deve ser realizada exclusivamente por ortoptista.

f. A Psicomotricidade deve ser realizada, exclusivamente, por psicologo, pedagogo,
psicopedagogo, fonoaudiélogo, fisioterapeuta, educador fisico ou terapeuta ocupacional com
especializacao em psicomotricidade.

g. A Psicopedagogia deve ser realizada, exclusivamente, por psicélogo, pedagogo ou
fonoaudidlogo, com especializacao em psicopedagogia.

h. A Musicoterapia deve ser realizada exclusivamente por profissional com especializacao em
musicoterapia com registro na ABMP - Associacao Brasileira de Musicoterapeutas.

i. As terapias serdo autorizadas de acordo com os seguintes limites de ocorréncia:

Especialidade Limite de Ocorréncias

Equoterapia - Avaliacao 5 por ano
Equoterapia - Sessao 5 por més
Equoterapia - Orientacao Familiar 2 por més

Fisioterapia - Avaliacao -

Fisioterapia - Sessao -

Fisioterapia - Orientacao Familiar 2 por més

Fonoaudiologia - Avaliacao s

Fonoaudiologia - Sessao -

Fonoaudiologia - Orientacao Familiar 2 por més
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Hidroterapia - Avaliacao 10 por ano
Hidroterapia - Sessao 16 por més
Hidroterapia - Orientacao Familiar 2 por més
Musicoterapia - Avaliacao 4 por ano
Musicoterapia - Sessao 10 por més
Musicoterapia - Orientacao Familiar 4 por ano
Ortoptica - Avaliacao 5 por ano
Ortoptica - Sessao 5 por més
Ortoptica - Orientacao Familiar 2 por més
Psicomotricidade - Avaliacao 10 por ano
Piscomotricidade - Sessao 16 por més
Psicomotricidade - Orientacao Familiar 2 por més
Psicopedagogia - Avaliacao 15 por ano
Psicopedagogia - Sessao 16 por més
Psicopedagogia - Orientacao Familiar 2 por més
Psicoterapia - Avaliacao -
Psicoterapia - Sessao -
Psicoterapia - Orientacao Familiar 2 por més
Terapia Ocupacional - Avaliacao -

Terapia Ocupacional - Sessao -

Terapia Ocupacional - Orientacao Familiar 2 por més
Oficina Terapéutica - Avaliacao 10 por ano
Oficina Terapéutica - sessao de 120 minutos 25 por més

16.4 Oficinas terapéuticas

16.4.1 Sao atividades realizadas individualmente ou em grupo, com a presenca e a orientacao de
um ou mais profissionais, monitores e/ou estagiarios. Os tipos de atividades podem ser definidos
por meio do interesse dos usuarios, das possibilidades dos técnicos do servico e das necessidades,

tendo em vista a maior integracao social e familiar, bem como o desenvolvimento de

habilidades.

16.4.2 De um modo geral, as oficinas terapéuticas podem ser:
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a. Oficinas expressivas: espacos de expressao plastica (pintura, argila, desenho, etc.),
expressao corporal (danca, ginastica e técnicas teatrais), expressao verbal (poesia,
contos, leitura e redacao de textos, pecas teatrais e letras de musica), expressao
musical (atividades musicais), fotografia e teatro.

b. Oficinas geradoras de renda: servem como instrumento de geracao de renda, por
meio do aprendizado de uma atividade especifica, que pode ser igual ou diferente da
profissao do beneficiario.

c. Oficinas de alfabetizacdo: esse tipo de oficina contribui para que os beneficiarios
que nao tiveram acesso ou que nao puderam permanecer na escola possam exercitar
a escrita e a leitura, como um recurso importante na reconstrucao da cidadania.

16.4.3 Cada sessao de tratamento devera ter duracao minima de 120 (cento e vinte) minutos.

16.4.4 As oficinas terapéuticas s6 poderao ser realizadas por Terapeuta Ocupacional,
Psicélogo e Fonoaudiologo.

16.5 Recurso de educacao do PAE

16.5.1 Recurso de educacdo especial do PAE

a. Esta modalidade somente podera ser oferecida aos beneficiarios que tenham ultrapassado
a faixa etaria determinada pelo MEC (18 anos).

(i) Casos excepcionais poderao ser avaliados pela gestao do Programa devendo ser
apresentada justificativa médica.

b. Beneficiarios que estejam matriculados na Oficina Especial - 2 turnos so poderao ter as
seguintes terapias autorizadas: Hidroterapia e Equoterapia.

16.5.2 Recurso de Educacao Regular do PAE

16.5.2.1 O Recurso de Educacao Regular do PAE somente podera ser utilizado por meio do
Sistema de Reembolso para as modalidades abaixo:

. Saide

Educacao Infantil Particular do PAE.
Educacao Infantil Publica do PAE.
Ensino Fundamental Particular do PAE.
Ensino Fundamental PUblico do PAE.
Ensino Médio Particular do PAE.

Ensino Médio Publico do PAE.
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16.5.2.2 O beneficiario que utiliza o Beneficio Educacional da patrocinadora nao podera utilizar
0 Recurso Educacional do PAE.

16.5.2.3 O Recurso Educacao Regular do PAE para a Educacao Infantil s6 podera ser autorizado a
partir dos 3 anos de idade.

16.5.2.4 Nao ha limites de idade para a utilizacao do Recurso de Educacao Regular. As criancas
que apresentarem recomendacdes médica e/ou psicoldgica e/ou psicopedagogica, que
justifiquem a continuidade na modalidade Educacao Infantil, a partir de 6 (seis) anos de idade
deverao apresentar declaracao de profissional habilitado (psicélogo, psicopedagogo ou médico)
contendo: nome do titular, nome do dependente, pedido de permanéncia na educacao infantil,
informando o ano a que se refere, justificativa, assinatura do profissional, carimbo/assinatura
eletrénica, nimero de registro profissional, local e data.

Nota: Este profissional nao pode ser da instituicao de ensino, cabendo ao beneficiario titular
esta analise, ou seja, esta condicao € auto declaratoria no termo de adesao ao beneficio no ato
da inscricao.

16.5.2.5 O Recurso de Educacao Regular aceita até trés repeténcias para cada série escolar.

a. Ocorrendo as trés repeténcias, a equipe técnica do PAE avaliara a necessidade de
mudancas na terapéutica adotada, a fim de possibilitar a continuidade do desenvolvimento
educacional do beneficiario.

16.5.2.6 O Recurso de Educacao Regular sé podera ser autorizado se o beneficiario estiver
realizando pelo menos um tratamento pelo PAE.

16.5.2.7 De acordo com a legislacao especifica educacional (Lei n°® 9394/96): “... as escolas
devem reconhecer e responder as necessidades educacionais especiais de alunos, por meio da
adaptacao do curriculo e profissionais capacitados, estratégias (professor itinerante, facilitador
de inclusao, etc.), uso de recursos e materiais didaticos especificos (sistema Braille, lingua de
sinais, uso de informatica, etc.)...”. Desta maneira, ndao sao contemplados pelo PAE os
servicos discriminados no corpo da referida Lei, pois tais servicos sao deveres legais dos
estabelecimentos de ensino.

16.5.2.8 Nos casos da Escola Particular, terao cobertura apenas os gastos com mensalidade para
um turno. Nao sao cobertos valores referentes ao contra-turno e escolaridade integral.

16.5.2.9 Nos casos da Escola Plblica, terao cobertura os gastos com uniforme e material
escolar.

16.5.2.10 As orientacdes especificas sobre a concessao do Recurso Educacional serao realizadas
pela equipe do programa, apods o beneficiario realizar a abertura do processo no Portal do
Beneficiario.

16.5.2.11 Nao ha cobertura pelo programa para tratamentos realizados no ambiente escolar.
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16.5.2.12 O Recurso Educacional devera ser renovado anualmente.

16.5.2.13 As autorizacoes tanto para a primeira solicitacao quanto para renovacao sé ocorrerao
apos o envio da declaracao escolar e analise da equipe técnica do programa. Nao serao
autorizados periodos anteriores ao envio da Declaracao Escolar.

16.6 Reembolsos do recurso educacional do PAE

16.6.1 A solicitacao do reembolso s6 podera ser realizada apos a autorizacao prévia pela equipe
do Programa.

16.6.2 A solicitacao de autorizacao do recurso educacional do PAE devera observar o disposto
nos itens 16.11 e 16.12 e ser realizada no Portal do Beneficiario >> Programas
Complementares >> PAE >> Beneficio Educacional.

16.6.3 As solicitacoes de reembolso deverao ser realizadas no Portal do Beneficiario >>
Financeiro >> Solicitar Reembolso >> PAE - Recurso Educacional.

a. As solicitacoes de reembolso deverao ser acompanhadas pelo App Salde Petrobras ou
Whatsapp. No Whatsapp, selecione a opcao 2 (reembolso livre escolha) e subopcao 1 (status de
reembolso livre escolha), de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

b. Entende-se por reembolso o ressarcimento de servico ja realizado e desembolsado pelo(a)
beneficiario(a), razao pela qual o protocolo de reembolso deve ser registrado mensalmente, a
partir do proprio més de referéncia da mensalidade escolar.

c. Nos casos de pagamento antecipado, o protocolo ndao deve ser solicitado previamente,
conforme exemplo abaixo:

Mensalidade referente ao més de abril, porém pagamento realizado de forma antecipada em
marco.

0] Neste caso, o protocolo devera ser solicitado a partir de abril;

d. Solicitacoes registradas antes do més de referéncia da mensalidade escolar estarao sujeitas a
negativa administrativa, com possibilidade de reapresentacao no periodo correto.

16.6.4 Os valores serdao reembolsados de acordo com a tabela de referéncia do Programa a qual
esta disponivel a qualquer beneficiario mediante solicitacao conforme item 18.2.

16.6.5 Escola Regular Publica:

a. A solicitacao de reembolso deve ser efetuada semestralmente, até o dia 25 (vinte e
cinco) dos meses de marco e setembro.

b. O beneficiario titular devera apresentar as notas fiscais que comprovem os gastos com
uniforme e material escolar que tenham sido realizados no inicio de cada semestre do ano
letivo em curso. Apds estas datas, nao sera possivel a solicitacao do reembolso.
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16.6.6 Escola Regular Particular e Escola Especial:

a. As solicitacoes de reembolso s6 poderao ser realizadas apo6s envio da Declaracao Escolar
e autorizacao da equipe do Programa. Nao serao processados reembolsos de periodo
anterior ao envio da Declaracao Escolar.

b. Os comprovantes de pagamento devem ser apresentados a Salde Petrobras, em até 90
(noventa) dias da data da emissao.

c. Em Escola Regular Particular o reembolso é referente as mensalidades nao podendo
ultrapassar 12 cotas ao ano; nao estando inclusas taxas de material e custeio de atividades
extras (passeios, natacao, teatros, etc.) e uniformes.

16.7 Tabela de Escola Regular - Regras para calculo do Percentual de Participacdo do
Titular:

16.7.1 Escola Particular

a. Educacao infantil:

(i) Se o valor da nota fiscal for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema pagara 90% do
valor de tabela.

(i) Se o valor da nota fiscal for menor que o valor de tabela, o sistema pagara 90% do valor
da nota fiscal.
b. Ensino Fundamental:

(i) Se o valor da nota fiscal for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema pagara 75% do
valor de tabela.

(i1) Se o valor da nota fiscal for menor que o valor de tabela e maior/igual que o valor do teto
II, o sistema pagara 75% do valor da nota fiscal.

(iii) Se o valor da nota fiscal for menor que o teto Il, o sistema pagara 85% do valor da nota
fiscal ou valor do teto |, o que for menor.

c. Ensino Médio:

(i) Se o valor da nota fiscal for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema pagara 70% do
valor de tabela.

(i1) Se o valor da nota fiscal for menor que o valor de tabela e maior/igual que o valor do teto
I, o sistema pagara 70% do valor da nota fiscal.

(iii) Se o valor da nota fiscal for menor que o teto Il, o sistema pagara 85% do valor da nota
fiscal ou valor do teto |, o que for menor.

16.7.2 Escola Publica:
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a. Educacao infantil e fundamental:

(i) Se o valor da nota fiscal for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema pagara 75% do valor
de tabela.

(i) Se o valor da nota fiscal for menor que o valor de tabela, o sistema pagara 75% do valor da
nota fiscal.

b. Ensino médio:

(i) Se o valor da nota fiscal for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema pagara 70% do valor
de tabela.

(i) Se o valor da nota fiscal for menor que o valor de tabela, o sistema pagara 70% do valor da
nota fiscal.

16.7.3 Tabela de Escola Especial - Regras para calculo do Percentual de Participacao do Titular:
(i) Se o valor do recibo for maior ou igual ao valor de tabela, o sistema aplicara a porcentagem
de participacao de pequeno risco no PAE do beneficiario titular no valor de tabela;

(i) Se o valor do recibo for menor que o valor de tabela, o sistema aplicara a porcentagem de
participacao de pequeno risco no PAE do beneficiario titular no valor do recibo.

16.8 Recurso ortese do PAE

16.8.1 A cobertura para recurso de ortese do PAE ocorrera, exclusivamente, por reembolso e
mediante autorizacado prévia da equipe técnica do programa.

16.8.2 Somente apods a autorizacao da equipe técnica do programa, o beneficiario podera
adquirir a ortese e solicitar o reembolso.

16.8.3 A solicitacao de autorizacao prévia da ortese devera observar o disposto no item 16.11 e
ser realizada no Portal do Beneficiario >> Programas Complementares >> Programa de
Assisténcia Especial - PAE > Orteses.

16.8.4 Na solicitacao de autorizacao citada no item 16.8.3, devem ser apresentados os seguintes
documentos:

a. Solicitacdo médica com descricao detalhada da ortese a ser providenciada.

b. Apresentacao, pelo beneficiario titular, de trés cotacoes de preco referentes a ortese
em questao. Devem ser anexadas a cotacao da empresa onde sera adquirida as seguintes
informacoes do fabricante e do fornecedor da ortese:

. Razao social e nome fantasia.

. CNPJ, Inscricao Estadual, Inscricao Municipal, quando houver.
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. Endereco e CEP.

. Registro do produto na Anvisa e carta de apresentacao do fabricante para fornecedorda ortese.
. Certificacao de qualidade.

. Alvara funcional do fornecedor da ortese.

. Responsaveis técnicos pelo produto e do fornecedor.

16.8.5 Conforme item 16.8.2, apos a autorizacao, podera ser enviada a solicitacao de reembolso

a qual devera ser feita no Portal do Beneficiario >> Financeiro >> Solicitar Reembolso >> PAE
- Tratamentos Seriados, Oficinas e Orteses.

a. As solicitacoes de reembolso deverao ser acompanhadas pelo App Salde Petrobras ou
Whatsapp. No Whatsapp, selecione a opcao 2 (reembolso livre escolha) e sub opcao 1 (status de
reembolso livre escolha), de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

16.8.6 Os valores serao reembolsados de acordo com a tabela de referéncia do programa, que
esta disponivel a qualquer beneficiario mediante solicitacao, conforme item 18.2.

16.8.7 Havera participacao do beneficiario titular de acordo com a Tabela de Participacao
disposta neste manual.

16.8.8 As orientacdes especificas sobre a concessdo do Recurso Ortese serdo realizadas pela
equipe do programa, apos o beneficiario realizar a abertura do processo no Portal do
Beneficiario.

Orteses especificas para deficiéncia auditiva

Aparelho auditivo (direito) 1 a cada 3 anos
Aparelho auditivo (esquerdo) 1 a cada 3 anos
Orteses especificas para deficiéncia visual
Bengala tipo antena articulada paradeficientes visuais 1 a cada 2 anos
Lupa para visao subnormal asférica 1 a cada 2 anos
Oculos com lentes corretivas para visaosubnormal 1 por ano
Telessistema 1 por ano
Andador, fixo ou articulado, regulavel naaltura com 4 ponteiras 1 a cada 3 anos
Aparelho tutor 1 por ano
Cadeira de rodas 1 a cada 3 anos
Cadeira Higiénica 1 a cada 3 anos
Cadeira de rodas para tetraplégico 1 a cada 3 anos
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Carriphf) dobravel com assento e encosto intercambiaveis de 1 a cada 3 anos
3 posicoes

Muleta axilar de aluminio regulavel em altura (par) 1 a cada 3 anos
Muleta axilar de madeira regulavel em altura 1 a cada 3 anos
Muleta canadense regulavel em altura (par) 1 a cada 3 anos
Calcado sob medida para compensacaode encurtamento (par) 1 a cada 8 meses
Calcado ortopédico sob medida sem palmilha (par) 1 a cada 8 meses
Calcado ortopédico sob medida com palmilha (par) 1 a cada 8 meses
Palmilha ortopédica sob medida (par) 1 por ano

Orteses para membros superiores, para membrosinferiores, colares e coletes

Colar cervical 1 por ano
Colete corretivo tipo Milwaukee 1 por ano
Colete ortopédico 1 por ano
Ortese para membros inferiores 1 por ano
Ortese para membros superiores 1 por ano

16.8.9 Sao cobertas pelo programa as seguintes orteses (proxima pagina):
16.9 Cuidador PAE

16.9.1 O auxilio cuidador PAE se destina aos beneficiarios inscritos no programa que possuam
uma das condicoes previstas no item 16.9.10.

16.9.2 Trata-se de auxilio pecuniario no valor de até um (01) salario minimo nacional oferecido
ao beneficiario titular, exclusivamente, mediante reembolso.

16.9.3 A abertura de solicitacao para o auxilio deve observar o disposto nos itens 16.11 e 16.13
e ser feita no Portal do Beneficiario >> Programas Complementares >> Programa de Assisténcia
Especial - PAE >> Auxilio Cuidador.

16.9.4 Critérios para a garantia do Auxilio Cuidador PAE

a. O beneficiario titular é o responsavel pela selecao, contratacao e pelo pagamento das
obrigacdes trabalhistas referentes ao cuidador, bem como pela orientacao quanto a proibicao de
atuar como facilitador na escola regular frequentada pelo beneficiario PAE.

b. Nao serao aceitos como cuidador PAE membros da familia do beneficiario até o 4° grau de

29

Saide
. Petrobras




parentesco.

c. Para ter direito ao Auxilio Cuidador, o beneficiario dependente devera apresentar condicao de
saude que resulte em comprometimento da capacidade funcional ou cognitiva classificada como
grave, atestada pelos instrumentos de avaliacao da capacidade funcional/cognitiva proprios do
programa.

d. O beneficiario titular que seja empregado da ativa so fara jus ao reembolso do Auxilio
Cuidador PAE se estiver licenciado pelo INSS, em decorréncia de doenca, e preencher os
critérios de elegibilidade, sendo o reembolso concedido apenas no periodo de afastamento.

e. Para os titulares que possuirem mais de um dependente inscrito no PAE, nao sera necessario
realizar a avaliacao da capacidade funcional ou cognitiva para a concessao do reembolso
referente a um Unico cuidador; no entanto, um dos dependentes deve ser portador de uma das
deficiéncias elegiveis ao Auxilio Cuidador.

f. O dependente precisa ter acompanhamento de um médico assistente e estar realizando pelo
menos uma terapia pelo programa.

g. E necessaria a designacao de familiar responsavel.

16.9.5 As orientacoes especificas sobre a concessao do Auxilio Cuidador serao realizadas pela
equipe do programa, apos o beneficiario realizar a abertura da solicitacao, conforme item
16.9.3.

16.9.6 O auxilio cuidador devera ser renovado anualmente, apds nova avaliacao pela equipe
técnica do programa, conforme critérios previstos neste manual (item 16.9.4).

16.9.7 Nas situacées em que o beneficiario for elegivel ao Auxilio Cuidador do PAE e ao Auxilio
Cuidador - empregado com deficiéncia assegurado pela patrocinadora Petrobras, nao tera
direito a receber os dois auxilios em concomitancia, sendo necessario optar pela utilizacao de
um dos beneficios.

16.9.8 Tanto no processo de inscricao quanto no processo de renovacao sera necessario
apresentar indicacao médica atualizada (emitida em até 180 dias antes da solicitacao) da
necessidade do cuidador e avaliacao neurologica.

16.9.9 No processo de renovacao também podera ser solicitada nova entrevista com a assistente

social do programa.

16.9.10 Deficiéncias Cobertas

a. Deficiéncia Intelectual.

b. Transtornos Globais do Desenvolvimento.
c. Deficiéncia Fisica.

d. Deficiéncia Mdltipla.
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16.9.11 Nao tera direito ao reembolso do Cuidador PAE, o beneficiario que:

a. Resida em instituicao asilar ou caracteristica similiar.
b. Com idade até 36 meses.
c. Esteja em internacao hospitalar ou domiciliar.

16.9.12 Critérios de suspensao

a. Vontade manifesta do beneficiario titular, por meio da assinatura do termo “Pedido de
Suspensao do Reembolso do Cuidador PAE”.

Obito do beneficiario inscrito no PAE.
Perda de elegibilidade ao Plano AMS (Salude Petrobras).
Desligamento do PAE.

® & np o

Agravamento da condicao clinica que resulte na necessidade de inclusdao do beneficiario no
Programa de Atencao Domiciliar (PAD) ou em sua internacao em uma instituicao hospitalar,
exceto se nao possuir familiar que possa assumir a funcao de acompanhante, atestado por

meio de declaracao e entrevista com assistente social do programa.

f.  Melhora do quadro do paciente, aferida por instrumentos de avaliacao da capacidade
funcional/cognitiva, na época do pedido de renovacao do beneficio.

g. Nao apresentacao da documentacao solicitada, no momento da renovacao, até a data
estipulada. O reembolso do beneficio podera ser suspenso até que a situacao se regularize.

16.9.13 Em caso de suspensao, quaisquer que sejam as situacoes, o valor a ser pago sera
proporcional ao nimero de dias (no més) em que o beneficiario se encontrava ativo no
programa.

16.9.14 Atribuicdes do cuidador

a. A funcao do cuidador é auxiliar o beneficiario na realizacao de atividades da vida diaria,
nao fazendo parte de suas atribuicdes quaisquer técnicas e procedimentos cuja realizacao
seja exclusiva de profissionais legalmente habilitados, como técnicos de enfermagem ou
enfermeiros.

b. Da mesma forma, nao cabe ao cuidador exercer a funcao de facilitador na escola
regular.

c. A seguir sao descritas algumas tarefas que fazem parte da rotina do cuidador:
. Ajudar nos cuidados de higiene pessoal.

o Estimular e ajudar na alimentacao.
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. Ajudar na locomocao e nas atividades fisicas, tais como andar, tomar sol e exercicios
fisicos.

. Estimular atividades de lazer.
o Realizar mudancas de posicao na cama e na cadeira, e massagens de conforto.
o Administrar as medicacdes orais, conforme prescricao e orientacao da equipe médica.

o Acompanhar o beneficiario nos tratamentos do PAE.

16.9.15 Reembolso de recurso cuidador do PAE

a. O programa reembolsara o valor de até 1 (um) salario-minimo nacional, mediante:

° Assinatura do beneficiario titular do “Termo de Adesao ao Reembolso Cuidador do
PAE”.

o Apresentacao do recibo ou nota fiscal, ao final de cada més.

b. Nao serao aceitos recibos rasurados, recibos de e-social,com mais de 90 dias de emissao
erecibos referentes a pagamento antecipado.

c. Serao reembolsadas até 12 ocorréncias por ano.
d. Nao havera reembolso referente a férias e 13° salario.

e. No recibo ou nota fiscal devera constar:
e  Nome do beneficiario titular.
o Nome do beneficiario ao qual foi concedido o Auxilio Cuidador.
. Atividade desempenhada - cuidador.
o Valor em Reais e por extenso.
o Periodo durante o qual foi prestado o servico.
. Local e data.
o Nome do cuidador.
. CPF do cuidador.

. Assinatura do cuidador.

Modelo de recibo:
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Auxilio Cuidador do PAE - Pessoa Fisica

RECIBO

Recebi do(a) Sr(a):

Nome do titular ou do beneficiario(a) atendido (a)

a quantia de RS ) ( )
(valor por extenso)

referente a servicos prestados para o (a) beneficiario (a)

no periodo de / / a / / como cuidador(a), responsavel por auxiliar nas tarefas
relacionadas ao atendimento das necessidades de alimentacgdo, administragdo de medicamentos orais de rotina, mobilidade, higiene e
outras atividades da vida diaria.

Local e data: Y (- de ano ;
Cidade UF Dia Més Ano

Nome do(a) cuidador(a): CPF cuidador(a):

Assinatura do cuidador(a)

f. As solicitacoes de reembolso s6 poderao ocorrer apés a autorizacao pela equipe técnica
do programa.

g. A validade desta autorizacao sera de 12 meses. Ao término desse prazo, o beneficiario devera
ser submetido a nova avaliacao.

h. As solicitacées de reembolso deverao ser realizadas no Portal do Beneficiario > Financeiro >
Solicitar Reembolso > PAE Auxilio Cuidador.

i. As solicitacoes de reembolso deverao ser acompanhadas pelo App Saude Petrobras ou
Whatsapp. No Whatsapp, selecione a opcao 2 (reembolso livre escolha) e subopcao 1 (status de
reembolso livre escolha), de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

j. No primeiro momento, o reembolso podera ser proporcional a data de adesao ou renovacao do
beneficio. Exemplo: beneficiario elegivel ao beneficio em 12/05 devera apresentar o recibo do
dia 12/05 a 31/05.

k. Nos proximos meses, os recibos deverao ser datados a partir do dia 1° de cada més (periodo
fechado - 01 a 30 ou 01 a 31).

l. O recibo ou NF nunca devera apresentar periodo referente a meses distintos (exemplo: 15 de
maio a 15 de junho). Nesse caso, havera devolucao do protocolo, para que seja reajustado o
periodo tal como o exemplo acima.

m. A apresentacao do recibo ou nota fiscal para reembolso somente devera ser realizada apds
findado o ultimo dia do més de referéncia, ou seja, a partir do primeiro dia do més
subsequente. Exemplo: cuidador PAE do periodo de 01 a 30 de junho sé devera ser apresentado
para reembolso a partir do dia 01 de julho.
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16.10 Tratamentos e recursos ndao cobertos pelo PAE

a. Acessorios, equipamentos e dispositivos necessarios para realizacao dos tratamentos.
b. Atividades esportivas.

c. Medicamentos.

d. Oficinas protegidas.

e. Procedimento nao ético.

f.  Procedimentos nao reconhecidos pelos conselhos profissionais.

g. Proteses.

h. Transporte de beneficiarios aos locais de realizacao das terapias e/ou escola.

i.  Tratamentos odontoldgicos e exames complementares.

j.  Mediador escolar/assistente terapéutico.
k. Consultas e procedimentos médicos e realizados por nutricionistas.
l.  Atendimentos hospitalares.

m. Metodologias especificas, como por exemplo, ABA, DENVER, Bobath, Therasuit, Integracao
Sensorial, dentre outros.

n. Tratamentos para os seguintes distUrbios fonoaudiologicos: discalculia, disgrafia, dislexia,
disortografia, gagueira, hiperlexia.

o. Tratamentos realizados no ambiente escolar.

16.11 Autorizacées no PAE

16.11.1 Todas as terapias e recursos oferecidos pelo programa, inclusive sessoes de avaliacao,
sdo pré-autorizados, quer seja realizado pela Escolha Dirigida ou pela Livre Escolha.

16.11.2 A equipe do PAE, sempre seguindo orientacées de pareceres técnicos, autorizara tantos
tratamentos quantos forem necessarios para a adequada reabilitacao do beneficiario. Os
tratamentos podem ser sucessivos e/ou concorrentes e, se necessarios, novos médulos, com no
maximo 1 (um) ano cada.

16.11.3 Somente sera gerada autorizacao dos tratamentos cobertos pelo programa mediante

apresentacao de (i) encaminhamento médico com indicacao clinica e (ii) plano de tratamento
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especifico para cada terapia indicada com nimero de sessdes mensais, datado e assinado pelo
profissional e carimbado com o nimero de registro da entidade de classe. O encaminhamento
médico devera ter sido emitido ha menos de 12 (doze) meses. O plano de tratamento
terapéutico devera ter sido emitido ha menos de 6 (seis) meses, de modo a refletir a evolucao
clinica do beneficiario e a adequacao da conduta terapéutica proposta.

16.11.4 SO sera gerada autorizacao para orteses, educacao regular e auxilio cuidador para
beneficiarios que se encontrem realizando tratamento no programa, com excecao do
beneficiario titular, para o qual nao sera exigida a realizacdo de tratamento associado aos
recursos oferecidos pelo PAE.

16.11.5 Em casos de comprovada incapacidade de deslocamento do beneficiario, devido a sua
deficiéncia ou transtorno, até o local do tratamento:

a. Poderao ser autorizadas no local de domicilio as seguintes terapias: Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Psicoterapia.

b. Devera ser apresentado relatorio do médico assistente atualizado, ou seja, emitido ha menos
de 01 ano, declarando a incapacidade do deslocamento do beneficiario, devido a sua deficiéncia
ou transtorno.

c. O beneficiario nao podera estar inscrito no Programa de Atencao Domiciliar (PAD).

16.12 Autoriza¢des do recurso educacional do PAE

16.12.1 Para a autorizacao do Recurso de Educacao Regular do PAE, € necessaria a apresentacao
dos seguintes documentos:

a. Para Escola Particular: declaracao Escolar, em papel timbrado, informando a série em que o
aluno esta matriculado, bem como o valor da matricula e/ou da mensalidade, conforme modelo
fornecido pela equipe PAE.

b. Para Escola Publica: declaracao Escolar, em papel timbrado, informando a série em que o
aluno esta matriculado, conforme modelo gerado em sistema e notas fiscais comprovando gastos
com material escolar e/ou uniformes.

16.12.2 Para a autorizacao do Recurso de Educacao Especial do PAE, € necessaria a apresentacao
do seguinte documento:

a. Declaracao Escolar, em papel timbrado, com o valor da mensalidade.

16.12.3 SO podera ser solicitado o reembolso do recurso educacional PAE apo6s apresentacao da
declaracao escolar.

16.12.4 O recurso educacional do PAE devera ser renovado anualmente.
16.13 Autorizacées do Auxilio Cuidador do PAE
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16.13.1 A solicitacao de autorizacao tanto para primeira concessao quanto para renovacao do
Auxilio Cuidador deve ser feita no Portal do Beneficiario > Programas Complementares >
Programa de Assisténcia Especial - PAE > Auxilio Cuidador.

16.13.2 O titular devera encaminhar o termo 'Pedido de Avaliacao para Concessao do
Cuidador PAE’ preenchido e assinado e a ‘Avaliacao Neuroldgica’ preenchida pelo
neurologista que acompanha o beneficiario elegivel.

16.13.3 A equipe do programa analisara a documentacao e comunicara o parecer. Caso seja
concedido, o titular deve assinar o ‘Termo de Adesao ao Reembolso Cuidador PAE’. O periodo
de concessao € de 12 meses. Ao término desse prazo, o dependente elegivel devera ser
submetido a uma nova avaliacao.

16.13.4 No caso de troca do cuidador, o responsavel devera encaminhar o ‘Termo de Adesao
ao Reembolso Cuidador do PAE' atualizado, ou seja, com os dados do novo profissional.

16.14 Cancelamento da autorizacao

O cancelamento da autorizacao pode ocorrer a qualquer tempo, por interesse do beneficiario
titular, da instituicao ou da Saude Petrobras, por abandono do tratamento, por uso indevido ou
por perda de elegibilidade ao Plano AMS (Salde Petrobras).

16.14.1 Por perda de elegibilidade ao Plano AMS (Saude Petrobras)

Neste caso, a equipe do PAE comunica ao beneficiario titular através de e-mail o Comunicado de
Suspensao por perda do direito a Saude Petrobras.

16.14.2 Por abandono

0 nao comparecimento a todas as terapias autorizadas por quatro meses consecutivos, sem
motivo justificado, sera caracterizado como abandono de todos os tratamentos, o que
acarretara em suspensao do programa.

16.14.3 Por solicitacdo voluntaria

a. O titular pode solicitar a suspensao dos tratamentos e recursos oferecidos pelo PAE no
Portal do Beneficiario > Programas Complementares > Programa de Assisténcia Especial
- PAE > Informacgdes. Tal suspensao nao acarreta necessidade de cumprimento de
caréncia.
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b. Para voltar a ter direito aos tratamentos e recursos do programa, o titular devera solicitar

a reativacao no programa no Portal do Beneficiario > Programas Complementares >

Programa de Assisténcia Especial - PAE > Renovacao de Tratamento.

c. Serao pagos os servicos autorizados até a data do cancelamento, ficando os demais

bloqueados em sistema.

16.14.4 Por uso indevido e fraudulento

Se for identificado o uso indevido e ou fraudu[ento do PAE, conforme os mesmos critérios )
previstos no Regulamento do Plano AMS - SECAO Il - USO INDEVIDO E FRAUDULENTO DA SAUDE
PETROBRAS, o beneficiario sera suspenso do programa.

17. Participacdo no custeio do PAE

17.1 A cobertura assegurada aos beneficiarios inscritos no PAE esta sujeita a cobranca de
participacao no custeio, que consiste em fator moderador na utilizacao do plano.

17. 2 Por se tratar de um programa que oferece coberturas adicionais aquelas previstas no Rol de

Eventos e Procedimentos em Salude, seu fator de coparticipacao é diferenciado, seguindo a
tabela negociada em Acordo Coletivo de Trabalho:

FAIXA SALARIAL (MSB) % DE PARTICIPAGAO

1,4

2,4

4,8

7,2
Até

9,6

14,4

19,2

22,6

4‘ Saide

»  Petrobras

2%

4%

6%

8%

10%

11%

13%

15%
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26 17%

Maior que 26 19%

OUTRAS MODALIDADES % DE PARTICIPAGAO

Beneficiarios Sem Petros
19%
Inseridos por determinacao judicial

RN488 . .
Congelamento na faixa salarial na data do

. desligamento
Petros saque parcial

17.3 Serado descontadas integralmente do beneficiario titular as despesas comprovadas relativas
ao uso inadequado ou fraudulento do PAE.

18. Reembolsos do PAE

18.1 O valor de reembolso seguira os referenciais de precos praticados pelo PAE conforme tabela
de referéncia do Programa, deduzido o percentual de participacao financeira do beneficiario
titular, conforme a tabela acima, com excecao do Cuidador PAE e sessdes de avaliacao, que nao
incorrem desconto de participacao.

18.2 A tabela com os valores praticados pelo PAE podera ser solicitada diretamente a equipe do
Programa, via Portal do Beneficiario >> Programas Complementares >> Programa deAssisténcia
Especial - PAE >> Informacdes.

18.3. O recibo ou nota fiscal deve conter as informacoes discriminadas abaixo.
I.  Ser emitido preferencialmente em papel timbrado ou impresso;

II.  Conter o nUmero do registro do profissional no Conselho Regional da categoria, o CPF
ou, no caso de instituicao, o CNPJ;

[ll. Ser emitido em nome de quem foi atendido, seja do beneficiario titular ou em nome
do dependente;

IV. Ter sido emitido ha menos de 90 (noventa) dias;

V. Conter a discriminacao dos servicos prestados ou o relatorio técnico do profissional
anexado ao recibo/nota fiscal, com quitacao confirmada;

VI. Nao conter rasuras.
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18.4 As solicitacdes de reembolso deverao ser realizadas no Portal do Beneficiario > Financeiro
> Solicitar Reembolso.

18.5 Procedimentos nao reembolsaveis

18.5.1 Procedimento sem autorizacao prévia.

18.6.2 Realizados por profissionais/instituicoes credenciados pelo programa, exceto se os
atendimentos realizados nao sejam contratados pelo PAE.

18.5.3 Que ultrapassem o limite de sessoes autorizado previamente.

18.8.4 Sem cobertura pelo programa.
18.6 Prazos de reembolso

18.6.1 Para todas as solicitacoes de reembolso previstos no Programa, o pagamento sera
creditado em até 30 dias corridos em conta corrente, contados a partir da data de abertura da
solicitacdao e/ou da entrega de toda a documentacao necessaria.

18.6.2 Caso os dados bancarios do beneficiario titular estejam desatualizados/incorretos no
cadastro junto a Saude Petrobras, o reembolso podera ser reprogramado para o contracheque
(caso possua folha de pagamento), o que naturalmente pode demandar mais 60 (sessenta) dias
para ser creditado a contar da 1? tentativa de reembolso realizada.

18.6.3 Para cumprimento do prazo, € imprescindivel que os dados bancarios estejam sempre
atualizados no cadastro do plano.

18.6.4 A Petrobras e demais patrocinadoras se reservam o direito de alterarem a forma ou prazo
de depdsitos/reembolso desse beneficio em peclnica em contracheque (folha de pagamento ou
aposentadoria/pensao), considerando a revisao de sistemas ou novos fluxos com a Fundacao
Petros.

18.6.5 A conta corrente cadastrada precisa ser a do titular do plano. Nao sao aceitas para

reembolso: conta-salario, conta poupanca, conta de investimento ou conta conjunta em que o
titular do plano nao seja o primeiro titular da conta.

19. Contatos

Quaisquer informacoes sobre o PAE, novas inscricoes no programa, novas solicitacoes de Auxilio
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Cuidador, Orteses e Beneficios Educacionais, assim como renovacao ou alteracdo de tratamentos
podem ser solicitados no Portal do Beneficiario > Programas Complementares > PAE.

O beneficiario também podera agendar um Atendimento on-line.
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https://saudepetrobras.com/atendimentoonline

