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Mensagem
da Diretoria
Executiva

Completamos trés anos de operacao do nosso plano de satde, com uma trajeto-
ria desafiadora e impulsionada para garantir os resultados apresentados neste
Relatorio Anual de Administracao e Demonstracoes Financeiras 2023.

Conquistamos a nota de 0,8441 no primeiro Indice de Desempenho da Sadde
Suplementar —1DSS (ano base 2022), 51% superior ao indice da Gltima avaliagao
relativa ao ano base 2020, o que nos consolida no mercado entre as principais
operadoras de grande porte.

A nova Diretoria Executiva, empossada em outubro, renovou o compromisso do
foco em nossos beneficiarios, com a satde das pessoas em primeiro lugar, alem
de acelerar a implementacao dos diversos projetos previstos no Planejamento
Estratégico—PE 2023-2030, primordiais para tornar o plano de sadde dos bene-
ficiarios das Patrocinadoras Petrobras, Transpetro, TBG, PBIO e Termobahia mais
eficiente e sustentavel, suportados em novas tecnologias e profissionalizacao na
gestao em Sadde Suplementar.

Esses projetos estratégicos estao agrupados em trés eixos, em estagios diferen-
tes de maturidade, que norteiam nossas atividades: i) Operacoes, com agilidade
e seguranga no nosso dia a dia; ii) Gestao e da jornada dos beneficiarios; e iii)
Relacionamento com a rede credenciada.

Relatorio de Administracao 4
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Em complemento ao PE, assumimos compromissos
de curto prazo, enfatizando a maior proximidade com
nossos beneficiarios, transparéncia e dialogo com

nossos publicos:

Implementacao de cinco postos de atendimen-
to fixo até abril de 2024, nas cidades de Aracaju,
Macaé, Rio de Janeiro, Salvador e Santos, além da
intensificacao dos atendimentos presenciais itine-
rantes ocorrendo de Norte a Sul do pais, iniciados
em 2023;

Estabelecimento de sede fisica no Centro do Rio
de Janeiro, para maior integragao da Diretoria Exe-
cutiva e abrigar o posto de atendimento fixo aos
beneficiarios da cidade do Rio de Janeiro e regiao
metropolitana;

Implantag¢ao de novo extrato financeiro dos be-
neficiarios, com informacoes mais claras, analiticas

e de facil compreensao;

Langamento do Programa Cuidar - Saide Mental,
emdezembro/23,complementandonossacobertura
psicoterapéutica, por meio do teleatendimento para
beneficiarios do Brasil inteiro; e

Aumento de sinergias com a Petros e coma area de
Sadade Ocupacional, com o objetivo de promover o
compartilhamento sequro de informagoes, atendi-

mento e alinhamento de iniciativas.

Nossos direcionadores estratégicos voltados para
entender as necessidades de satude e bem-estar dos
beneficiarios, construir um modelo operacional e as-
sistencial eficiente e efetivo, garantir a viabilidade
econdmico-financeira na gestao do plano de salde,
suas Patrocinadoras e beneficiarios e tornar o bene-
ficiario protagonista por meio de educagao e engaja-
mento cada vez mais fortalecem nosso compromisso
de cuidar da satde das pessoas com exceléncia e de

forma sustentavel.

Boa leitura!



Mensagem
do Conselho
Deliberativo

Atuamos como 6rgao de orientacao estratégica e de superior deliberagao, for-
mado por membros indicados pela Patrocinadora Petrobras e por conselheiros
eleitos pelos beneficiarios.

Finalizamos 2023 com a certeza de estarmos no caminho certo, confirmado
pelo resultado da primeira nota do Indice de Desempenho da Satde Suplemen-
tar — IDSS, que nos colocou entre as principais operadoras de grande porte no
mercado. Esse resultado reforca a visao de referéncia como operadora de satde
de autogestao em inovacao, performance e qualidade no atendimento, fruto do
trabalho conjunto de todo o time da Saude Petrobras, da Diretoria Executiva e
do Conselho Deliberativo.

O ano também foi marcado pela eleicao dos representantes dos beneficiarios
aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, que contou com 13 chapas inscritas, sendo
oito para o Conselho Deliberativo e cinco para o Conselho Fiscal, bem como com
participacao de trés vezes mais beneficiarios na votagao quando comparada com
a eleicao de 2021.

Estabelecemos um marco na nossa gestao ao aprovar o Planejamento Estraté-
gico — PE 2023-2030, incluindo 27 projetos que pavimentam nossa jornada em
busca de sermos o centro de referéncia para promover cuidado de sadde com
exceléncia e sustentabilidade, conquistando o beneficiario para ser protagonista
de sua jornada.

Relatorio de Administracao 6
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Entre esses projetos, destacamos alguns concluidos
ou em andamento em 2023: i) Educacao Continuada
do beneficiario sobre sadde e bem-estar; ii) Imple-
mentacao do processo de cadastro e manutencao de
dados epidemiolégicos de satde dos beneficiarios; iii)
Desenvolvimento de estratégia de satde populacional
baseada em dados; iv) Melhorias de Arrecadacao e
Extratos Financeiros dos Beneficiarios; e v) Revisao na

estrutura organizacional e de governanga.

Aprovamos uma nova revisao organizacional que obje-
tivou adaptar a estrutura as novas demandas oriundas
do PE, ao atendimento presencial, primeirizacao de
determinados processos em busca de maior qualidade
e agilidade na operacao e melhoria na segregagao de
funcoes.

Em termos de governanca, aprovamos a Politica de
Gestao de Riscos e Controles Internos, buscando
estabelecer principios e diretrizes relacionadas as
boas praticas. Ainda nesse contexto, revisitamos e

aprimoramos a Politica de Investimentos.

Nossos valores — Cuidado com a Vida, Respeito, Sequ-
ranca, Integridade e Transparéncia, e Resolutividade —
permanecerao norteando nossas acoes, assim como 05S
direcionadores estratégicos voltados para entender as
necessidades de salde e bem-estar dos beneficiarios,
construir um modelo operacional e assistencial eficien-
te e efetivo, garantir a viabilidade econémico-financeira
na gestao do plano de sadde, suas Patrocinadoras e
beneficiarios e tornar o beneficiario protagonista por
meio de educagao e engajamento, bem como a nossa
atencao estara voltada a implementacao dos projetos
que integram o PE da Salde Petrobras.



Sobre
Nos

Somos uma associagao civil sem fins lucrativos, especializada em sadde suplementar
para operagao de planos de satde na modalidade de autogestao, requlada pela Agén-
cia Nacional de Satde Suplementar (ANS), cujas coberturas seguem o Rol da ANS e o
regulamento do plano, em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) das
Patrocinadoras. Estamos alinhados as praticas mais eficientes e sustentaveis do mercado,
com foco no aprimoramento da qualidade do servigo e na otimizacao de custos.

De acordo com a ANS, somos uma operadora de grande porte, em um mercado com
678 empresas.

Em volume de vidas, somos a 30% operadora dentre as 678 empresas que atuam no
mercado e a 32 operadora dentre as 138 autogestoes. Nossa carteira possui 38,1% dos
beneficiarios idosos.

Com um time de 400 colaboradores, temos como compromisso uma operagao mais efi-
ciente e sustentavel, guiada pela transparéncia, sequranca e confianga, com profissiona-
lizagcao da gestao focada nas competéncias técnicas e de lideranca, buscando processos
e sistemas sempre mais ageis, de forma a proporcionar maior proximidade e melhores
experiéncias para nossos beneficiarios e credenciados.

Relatorio de Administracao 8
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Propésito, Visao
e Valores

Proposito
Visao

Valores

vy
Cuidado
com a vida

N

Respeito

©

Seguranga

Integridade

e Transparéncia

i

Resolutividade

Cuidar da saltde das pessoas com exceléncia e de
forma sustentavel.

Ser referéncia como operadora de sadde de auto-
gestao em inovacao, performance e qualidade no
atendimento.

Atuamos com empatia e compaixao, acolhendo, ou-
vindo atentamente e nos colocando no lugar do outro
para proporcionar a melhor assisténcia para cada ne-
cessidade, de forma individualizada.

Tratamos a todos de forma cortés, com atencao e con-
sideracao, em todas as demandas e oportunidades de
relacionamento, sem qualquer tipo de preconceito e

discriminacao.

Aprimoramos continuamente nossas praticas téc-
nicas e administrativas de forma a tornar o plano de
sadde cada vez mais forte e sustentavel, assegurando
aqualidade, estabilidade, confiabilidade e continuida-
de dos servigos e da operagao.

Pautamos pela ética e transparéncia em todos 0s nos-
s0s processos e decisoes, atuando de forma integra
e correta no trato com nossas partes interessadas:
beneficiarios, rede credenciada, Patrocinadoras, co-
laboradores e fornecedores, entre outras.

Atendemos e solucionamos todas as demandas de
forma agil, objetiva, clara e eficiente, com foco na
experiéncia e satisfacao dos solicitantes.

Relat6rio de Administracao 10
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Orgaos
Estatutarios

Composicao em 31/12/2023.

Diretoria
Executiva

Conselho
Deliberativo

E 0 6rgao de
orientacao estratégica
e de superior
deliberacao, exercendo
suas atribuicoes nos
termos do estatuto
social, composto

por cinco membros
titulares

e cinco suplentes
Conheca os
representantes:

Conselho
Fiscal

E 0 6rgdo responsavel
pela fiscalizacao da
gestao administrativa e
econdmico-financeira,
exercendo suas
atribuicoes nos termos
do estatuto social,
composto por trés
membros titulares e trés
suplentes.

Conheca os
representantes:

Paulo José Alves
Presidente

Clodiana Brescovit Alves
Diretora de Administracao e Financas

Jodao Bosco Crema Filho
Diretor de Rede e Atendimento

Everardo Cancela Braga
Diretor de Regulatério e Sadde

Gustavo Cesar Cotrim
Correa da Rocha
Presidente do Conselho Deliberativo

Andrea Ribeiro Pozzi
de Carvalho
Conselheira titular

Paula Porto Pinto
Barreto
Conselheira titular

Juliana Carqueja

Soares

Conselheira titular
Representante dos beneficiarios

Maria Angela

Madeira Ribeiro

Conselheira titular
Representante dos beneficiarios

Dimitrios Chalela
Magalhaes
Conselheiro suplente

Vaney Nascimento
da Cunha
Conselheiro suplente

Luciana Motta

Cardoso

Conselheira suplente
Representante dos beneficiarios

Claudia D'Avila

Nunes

Conselheira suplente
Representante dos beneficiarios

Leonardo Heitmann
de Macedo
Presidente do Conselho Fiscal

Renata Cevolo
de Silva Veiga
Conselheira titular

Tereza da Silva

Soares

Conselheira titular
Representante dos beneficiarios

Cristiano Silveira
Freixo
Conselheiro suplente

Luciana Vieira
de Carvalho
Conselheira suplente

Linaldo Coy

de Barros

Conselheiro suplente
Representante dos beneficiarios

Relatério de Administracdao 11
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Planejamento
Estratégico

Nosso primeiro Planejamento Estratégico — PE foi  em abril/2023, resultando na definicio da Ambic3o,
realizado com a participacao da nossa Patrocinado-  Direcionadores Estratégicos e projetos, conforme re-
ra Petrobras e aprovado pelo Conselho Deliberativo  sumido no quadro abaixo:

PROPOSITO Cuidar da saude das pessoas com exceléncia e de forma sustentavel.

VALORES

Ser referéncia como operadora de satde de autogestdo em inovagdo,
performance e qualidade no atendimento.

= R iy U]
W | e I &
Cuidado com Respeito Integridade e Seguran¢a Resolutividade
avida Transparéncia

O PE impacta positivamente tanto a jornada do be-  Nossa Ambicao para 2030:

neficiario quanto do prestador, melhorando a expe-

riencia desde o Cadastro, passando pela ampliagao
dos Programas de Saude, dos Canais de Atendimento Se r ocentro

e pelo processo de liberacao de autorizagao, até a de referéncia
facilidade no processo de Reembolso.

para promover
cuidado de saude
com exceléncia e
sustentabilidade,
conquistando

o beneficiario para
ser protagonista
de sua jornada.

Relat6rio de Administracao 13
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Nossos direcionadores Estratégicos

Construir um modelo Garantir a viabilidade
DE1 > . . . DE3 )) I :
operacional e assistencial financeira para a

eficiente e efetivo. Saiide Petrobras.
iciari Entender as necessidades
DE2 Tornar o t.)enefluarlo. DE4 > ) !
protagonista por meio de e sadde e bem-estar
educacao e engajamento. dos beneficiarios.

Na busca de nossa Ambicao e guiados por nossos direcionadores estratégicos, os 27 projetos definidos para
implantacao no periodo de 2023 a 2025 estao agrupados conforme figura abaixo:

Plantando Colhendo
a semente frutos
| ........................................................ | | ........................... |
2023 2024 2025

R I Y [ I I Y | R I I I I N |

Conhecer o Beneficiario

Estruturar as informacgoes dos Beneficiarios

Engajar o Beneficiario

Oferecer solucdes personalizadas aos Beneficiarios

Otimizar os processos internos e a governanca

Viabilizar a satde financeira sustentavel

I Entender as necessidades de salde e bem-estar dos beneficiarios

[7 Tornar o beneficiario protagonista por meio de educagao e engajamento

M Construir um modelo operacional e assistencial eficiente e efetivo

M Garantir a viabilidade econémico-financeira na gestao do plano de salde, suas Patrocinadoras e beneficiarios

Relatério de Administracao 14
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Projetos desenvolvidos ao longo
do ano de 2023

Foram iniciados 13 projetos, sendo concluidos 5 deles, com entregas

Projeto

Situacao

que agregaram valor aos nossos beneficiarios e melhorias na operagao.

Encerrado

Desenvolver uma area de
Health Analytics e Economics

Criamos uma geréncia estratégica, responsavel por
realizar analise de dados de satde em apoio as demais
areas de negocios, trazer modelos preditivos, novos
modelos de remuneragao, melhores negociagoes,
previsibilidade, automacoes e outras iniciativas para
melhor embasar decisoes estratégicas.

Encerrado

Desenvolver estratégia de
salde populacional baseada em dados

Realizado com foco em Sadde Populacional baseada
em dados, possibilitando a realizagao do mapeamen-
to populacional dos nossos beneficiarios, por meio
de informagoes cadastrais, epidemioldgicas e perfis
de risco. Com as informagoes, sera possivel termos
insumos estratégicos parainsercao em linhas de cui-
dado ja existentes ou criagao de novos programas de
sadde, promovendo um cuidado mais personalizado
as necessidades dos nossos beneficiarios.

Encerrado

Preparacao
para Acreditacao
Teve como objetivo identificar o nosso grau de matu-

ridade com base na Resolucao Normativa da ANS n°
507/2022. Devido a complexidade e as premissas

estabelecidas, fez-se necessaria a execucao de um
projeto de avaliagao da maturidade para seguirmos com
o0 Projeto de Acreditacao. Consolidamos um conjunto
de referéncias de boas praticas em gestao organiza-
cional e gestdo em salide a serem observadas e/ou
incorporadas ao longo do ciclo operacional de 2024,
objetivando qualificar a prestacao dos servigos, mudar
o modelo de atencao a salde existente e melhorar a
experiéncia para o beneficiario. Nova avaliacao preli-

minar programada para 2025.

Desenvolver projeto de melhorias

Encerrado

financeiras dos beneficiarios

Possibilitou a identificacao de ajustes no processo de
arrecadacao, com foco na melhoria da gestao e con-
trole, e proposta de novo modelo de extrato financeiro
no nosso portal e aplicativo Sadde Petrobras, para
facilitar o entendimento dos nossos beneficiarios. A
partir do melhor entendimento do processo e identi-
ficacao diversas oportunidades de melhorias, criamos
meta conjunta para as Diretorias Administrativa e Fi-
nanceira e de Rede e Atendimento para aperfeicoar
0 cadastro de beneficiarios e reduzir o valor por ina-
dimpléncia no plano.

Relatério de Administracao 15
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Encerrado

Desenvolver programas visando contribuir
com a conformidade na utilizagao do plano pelos
beneficiarios e cobrancas pelos credenciados

Destacamos a implantacao do uso de Inteligéncia
Artificial na revisao das contas médicas para identi-
ficarmos redugao de possiveis fraudes, ma utilizagao
e/ou desperdicios na utilizacdo do plano, bem como
realizamos campanhas de comunicacao, incluindo
temas com ampla divulgacao para nossos benefi-
ciarios, com destaque para a série “Plano de sadde:
quando vocé usa bem, todo mundo ganha”. Para
nossa rede credenciada trabalhamos temas sobre
o uso consciente do plano, focando o bom uso de
exames, orientacao para nao disponibilizarem guias
em branco para preenchimento, alerta para a con-
dutailicita de fracionamento de recibos e orientacao
pararealizagao de atendimentos sequindo os critérios
contratuais e as condicdes de tabela pactuada. Em
ambos 0s casos, tivemos o objetivo de mostrar como
essas agoes podem contribuir para o uso consciente
do plano e, consequemente, para seu equilibrio e
sustentabilidade.

Revisao da Estrutura

Em andamento

Organizacional

Projeto feito em trés ondas de reestruturacao, em
agosto, outubro e dezembro/2023, aprovadas pelo
Conselho Deliberativo, resultando num acréscimo
de contratacao de pessoal proprio. O foco foi em
melhorias operacionais, primeirizacao em busca de
maior qualidade e agilidade na operacao, segrega-
cao de fungoes, atendimento presencial em postos
fixos e novas demandas oriundas do Planejamento
Estratégico.

Estruturar o modelo assistencial baseado

Em andamento

na coordenacao do cuidado

Consiste em desenvolver modelo de coordenagao do
cuidado, utilizando dados de satde dos beneficia-
rios, por meio da implantacao das linhas de cuidado,
representando uma continuidade assistencial com-
posta poragoes de promocao, prevencao, tratamento
e reabilitacao, controle de doengas e agravos, com
vistas a integralidade do cuidado, contribuindo para a
organizagao do Sistema de Salde, buscando melhorar
a assisténcia, aumentar a satisfacao do beneficiario
e favorecer um modelo mais sustentavel. Evoluimos
neste ano com a definigao da estratégia de coorde-
nacao, de engajamento e dos fluxos essenciais para
entrega, com importante marco de entrega materia-
lizado pelo Programa de Sadde Mental, implantado
em dezembro/2023.

Implementar processo de cadastro

Em andamento

e manuten¢ao de dados epidemiologicos
de saide dos beneficiarios

Consiste em levantar e manter determinados dados
epidemioldgicos dos beneficiarios, integrados aos
dados cadastrais, financeiros e outros, de forma a
melhor compreender o comportamento do nosso be-
neficiario e, consequentemente, melhor direcionar
programas de salde, adequados as necessidades
especificas de cada grupo e o melhor controle orga-
mentario. Em 2023 foram definidos fluxos de dados,
mapeamento do processo e integracao com a ferra-

menta de arquivamento de dados.

Relatério de Administracao 16
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Construgao
do Data Lake

Em andamento

Representa solucao centralizada para armazenar,
processar e proteger grandes quantidades de dados
estruturados, semiestruturados e nao estruturados,
em seu formato original, sem limitagoes de tamanho,
oferecendo flexibilidade para processamento de qual-
quer tipo. Base para aplicativos de ciéncia de dados
e analise avangada, permitindo gerenciamento mais
eficiente das operacdes e identificagao de tendéncias
e oportunidades de negdcios.

Realizamos a estruturacao, tratamento, armazena-
mento e vinculagoes dos dados com diversos painéis
gerenciais, ja em uso pelas equipes. Para o ano de
2024 esta programada a entrega de mais dados estru-
turados e novos painéis para utilizacao da operacao.

Realizar redesenho dos processos internos

Em andamento

com foco na jornada do beneficiario

Abrange a modelagem dos nossos principais macro-
processos de negocios, principalmente aqueles que
estao diretamente vinculados a jornada dos bene-
ficiarios, identificando as fragilidades e respectivas
oportunidades de melhorias, para entao desenvol-
vermos a melhor jornada para os beneficiarios. O pro-
jeto foiiniciado pela identificacao da Cadeia de Valor,
sendo 21 macroprocessos e mais de 50 processos e
subprocessos mapeados.

Para 0 ano de 2024 com a continuidade do projeto,
serao realizadas definicoes de regras de negaocios e
redesenhos de processos para possiveis automagoes.

Em andamento

Plano de educacao continuada do beneficiario
sobre saiide e bem-estar

Implicano desenvolvimento de agdes de comunicacao
e relacionamento com os beneficiarios, com conteu-
dos educativos e informativos para que eles tenham
ciéncia dos seus direitos e deveres no uso do plano e
se tornem protagonistas na sua jornada. Realizadas
acoes de proximidade por meio da jornada itinerante
(atendimento presencial em varias cidades do Brasil),
livro eletronico, podcasts e videos sobre o uso cons-
ciente do plano, iniciativas que se mantém em 2024.

Resultados Alcancados:

Relat6rio de Administracdo 17
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Para o ano de 2024, mantendo o foco na ambicao de
“Ser o centro de referéncia para promover cuidado de
saude com exceléncia e sustentabilidade, conquistan-
do o beneficiario para ser protagonista de sua jorna-
da’, continuaremos plantando e colhendo os frutos
das melhorias ja entregues. Serao mais quatorze pro-
jetos estratégicos focados na melhoria da percepcao
do nosso beneficiario, na eficiéncia operacional, em
tecnologia e avaliacao da rede credenciada e amplia-
¢ao dos programas de gestao de saude.

Além disso, temos iniciativas e projetos corporativos,
como 0s compromissos assumidos no Acordo Cole-
tivo de Trabalho (ACT), tais como intensificacdo no
atendimento presencial, nao somente pelaampliacao
das visitas itinerantes, de Norte a Sul do pais, iniciadas
em 2023, mas principalmente pela implementacao,
até abril de 2024, de cinco postos de atendimento
presencial fixo nas cidades de Aracaju, Macaé, Rio de

Janeiro, Salvador e Santos.

E continuamos com mudancas estruturantes e inclu-
sao de novidades em programas de sadde, solugoes
tecnoldgicas e plataformas, que transformaram a for-
ma como sao consumidos 0S N0SS0S SEervicos.

Em 2024 realizaremos a revisao do Plano Estratégico,
para garantir a consolidagao das realizacdes até o
momento e buscar iniciativas e projetos que conti-
nuem colaborando para alcance do nosso proposito,
de “Cuidar da satde das pessoas com exceléncia e de
forma sustentavel”. Um grande exemplo desse esfor-
¢o éaimplantacao do novo Programa de Avaliagao de
Salde do Aposentado (PASA) e clinicas para Atencao
Primaria a Satde, com inicio previsto para abril/2024.
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Eficiéencia
Assistencial

Seguimos na busca pela melhoria da satisfagao de
nossos beneficiarios, aliada a adequacao dos custos
assistenciais, por meio da continuacgao e implantacao
e projetos que agregam e entregam valor em sadde.
Destacamos a ampliacao do Programa Cuidar que,
além das iniciativas de Gestao de Salde, Diabetes
Mellitus e 60+, agora conta com a de Satde Mental.
Finalizamos também o projeto de predicao de con-
dicdes de saude, com o objetivo de melhor direcio-
namento nas linhas de cuidado, evidenciando nossa
dedicagao em oferecer atencao personalizada e de
alta qualidade aos beneficiarios.

Eficiencia
Operacional
e Financeira

Mantendo a concentracao de esforcos na otimizacao
da economicidade assistencial, ampliamos a atuagao
na gestdo de Ortese, Protese e Materiais Especiais
(OPME), aprimorando processos e incrementando
acoes que mitigam o risco de abuso, fraude e des-
perdicio. Destacamos a ampliagao no escopo e nos
esforcos das acoes que envolvem o processo de Jun-
ta Técnica, trazendo maior celeridade, garantindo a
melhor pratica médica e evitando desperdicios. Rea-
lizamos a implementacao bem-sucedida da compra
direta em hospitais da Rede D'Or Sao Luiz, no Rio de
Janeiro e na Bahia, conferindo mais agilidade, rastrea-
bilidade e gestao no processo de aquisicao de insu-

mos para, assim, reduzirmos os custos assistenciais.
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+12 M +563,8 Mil

Solicitacoes de autorizagoes Solicitacoes de autorizagoes
médicas, com indice odontolégicas, com indice
de negativa de 1% sendo de negativa de 0,8% sendo
67% automaticas 79% automaticas

+13,7 Mil +22,0 Mil

inscritos no Atendimentos no
Programa Cuidar Einstein Conecta

+82,3 Mil +21,2 Mil

. Procedimentos com OPME
Internacoes liberadas

0,8441

Nota final no IDSS*

*Indice de Desempenho da Satide Suplementar

Beneficio Farmacia Programa de Atencao Programa de Programa de Avaliacao
Domiciliar Assisténcia Especial da Sadde do Aposentado

51,7 Mil 8 27Mil 8 47Mil ] 1.6 Mil

Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios
utilizadores utilizadores inscritos utilizadores
852Mil ¢ 668 (5) 2,6 Mil
Solicitacoes Beneficiarios com Beneficiarios em
atendidas internacao domiciliar tratamento no ano
no ano

Relatério de Administracao 20
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1 47 M 1,1%

> Contas guias em
3 Médicas processadas atendimentos
4 resultantes do aumento da quantidade

de guias médicas faturadas em 2023
com relacao a 2022.

L

=
2. 100%
Recurso protocolos
de Glosa

respondidos dentro do prazo em até 45 dias,

sendo o prazo contratual de até 60 dias.




3.
Reembolso
Livre Escolha

JAN

Ainternalizacao do processo de analise de reembolso resultou em 2023 em redu-
¢ao do tempo médio de analise, sendo o prazo requlamentar da ANS de 30 dias e
a Salde Petrobras operacionalizou em apenas 01 dia.

30,70% 23,15%

de aumento da de aumento na quantidade
quantidade de de beneficiarios que
reembolsos em 2023 solicitaram reembolso em
em relagao a 2022. 2023 em relagao a 2022.

Reducao de 54,4% da quantidade de NIPs de reembolso em relagao a 2021 e de
37,2% emrelacao a2022.

Além de investirmos em melhoria dos prazos, revisitamos e publicamos a carti-
lha de reembolso, documento da Saide Petrobras mais acessado em 2023, e
criamos uma célula de qualidade, permitindo que fechassemos o ano com 95% de
conformidade.

95% Ganhamos

g: E?:;allida e em agilidade,
economia
e qualidade no
processo.

Relatério de Administracao 22



000
000
000

4 O processo de auditoria externa é realizado dentro dos principais hospitais credenciados.

> Auditoria Na auditoria concorrente, o0 objetivo é verificar o tratamento ofertado aos nossos
3 Externa beneficiarios: ha médicos e enfermeiros todos os dias nos dez maiores hospitais do
4 Brasil para garantir o melhor cuidado.

Na auditoria retrospectiva, o objetivo é validar se a cobranga da conta esta de acordo
com as melhores praticas médicas e com as informagoes descritas no prontuario

do paciente para coibir ma utilizacao e desperdicios.

X
=

Relat6rio de Administracao 23
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Eficiencia dos
Processos Contabeis,
Financeiros e Tributarios

Em 2023, foi realizada a interface sistémica entre o Processys' e o SAP Business One?, referente
a0s gastos assistenciais, com a conclusao daimplantacao do ERP* de contabilidade e financas.
Nesse ano, passamos a realizar todos os reembolsos diretamente na conta corrente dos
beneficiarios, de forma a agilizar o processo, com tempo de pagamento em até 7 dias Uteis.
Também foram implementadas melhorias no extrato financeiro dos beneficiarios, visando
denotar com maior clareza as informagoes financeiras e de utilizagao do plano.

+47M +R$38B  +227 Mil

Quantidade Total movimentado contas Quantidade de guias
de guias médico-hospitalares de reembolso
e odontologicas

OPEX OPEX
uanto aos Gastos

RS 237,1M RS 204,2 M Q .
ore . relativos a contas
revisto total Realizado no ano

médico-hospitalares
CAPEX CAPEX . e

e odontologicas
R$ 119 M RS 4.8 M 09 o
Previsto total Realizado no ano Consegl"mos reatizar

98% do orcamento
GASTO GASTO .
ASSISTENCIAL ASSISTENCIAL pTEVIStO, com base
R$ 4,05B R$ 3,98B nos calculos atuariais
Previsto total Realizado no ano dO plano de Saﬁde

TERP de Satde fornecido pela Gama/Conectmed.

20 SAP Business One é um aplicativo de planejamento de recursos empresariais projetado para pequenas e médias empresas e comercializado
pela empresa alema SAP.

3ERP — Enterprise Resource Planning: sistema integrado de gestdo empresarial utilizado para automatizar processos manuais, armazenar
dados e unificar a visualizacao de resultados.
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O processo de migracao de aplicacdes da infraestru-
tura da Petrobras foi concluido com sucesso, propor-
cionando a entrega de dados historicos para 0 nosso
Data Lake, tornando-nos independentes operacio-
nalmente da Patrocinadora.

Alavancamos a nossa evolucao tecnologica, com a

implementacao de gestao financeira mais eficaz,

considerando todo o escopo de pagamentos aos cre-
denciados, com mais seguranga e conformidade nos
processos, tendo em vista a centralizacao de todas as
operagoes financeiras.

Em termos de migracao de dados historicos das apli-
cacoes Petrobras em 2023, foram desenvolvidos dez
painéis de BI (Business Intelligence — Inteligéncia de
Negdcio) e validados com as areas de negdcios da Pe-
trobras, visando completar a transferéncia dos dados
utilizados por nossas equipes para atendimento dos

beneficiarios.

Também viabilizamos a migracao dos dados do Be-

neficio Farmacia das antigas aplicagoes da Petrobras.
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Transformacao
Digital

Nossa transformacgao digital continua evoluindo de
maneira significativa, principalmente apos a imple-

mentacao da plataforma ServiceNow™* em 2022.
Em 2023, destacamos trés principais iniciativas:
> Projetos de Melhorias na Jornada dos Beneficiarios

Nosso foco esta em proporcionar uma experiéncia
mais personalizada e centrada no usuario por meio
de solucdes inovadoras, como aplicativos moveis e

interfaces amigaveis.

O langamento do aplicativo Sadde Petrobras, junta-
mente com o Portal do Beneficiario, oferece um ca-
talogo de servicos praticos e ageis para 0s usuarios.

Um destaque é a solucao tecnologica implemen-
tada em 2023, que viabiliza a atualizacao de dados
cadastrais no Portal do Beneficiario.

A criagao de uma central de comunicacao, integrada
a plataforma ServiceNow, permite o envio de co-
municacoes via SMS ou WhatsApp para a rede cre-
denciada e para os beneficiarios, garantindo mais
assertividade na comunicacao com o publico 60+.

> Portais do Credenciado e do Fornecedor

Nossa evolugao na plataforma ServiceNow inclui o
desenvolvimento de novos portais para credencia-
dos e fornecedores a partir de 2023, para melhorar
a gestao do relacionamento e simplificar rotinas
administrativas e financeiras, atendendo especial-
mente as necessidades das areas de Suprimentos e
Facilities, além da nossa Rede Credenciada.

Essas iniciativas refletem o nosso compromisso em
utilizar novas tecnologias para otimizar processos,

* ServiceNow — Base Inteligente na qual todos os produtos Service
Now sao executados, sendo plataforma que permite automatizar e
conectar o trabalho que impulsiona negécio e o torna mais rapido,
dindmico e eficiente. Elimina silos e reduz a complexidade, impul-
sionando a inovagao em grande escala e proporcionando melhores
experiencias para todos.

melhorar a experiéncia dos beneficiarios e aprimo-
rar a gestao de relacionamento com credenciados e
fornecedores, impulsionando, assim, a transforma-
cao digital junto as areas de neg6cio da empresa.

> Automatizacao de Processos Corporativos

Escolhemos a ferramenta Power Automate da Micro-
soft como solugao principal de RPA (Robotic Process
Automation), baseada em analise detalhada de cus-
tos, beneficios e funcionalidades em comparacao a

outras ferramentas lideres.

A implementacao do OCR Azure da Microsoft para
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) com-
plementa o Power Automate, permitindo a automa-
cao eficiente e precisa de processos que envolvem
digitalizacao e interpretacao de documentos.

A area de Tecnologia da Informagao esta confiante
de que a adogao dessas tecnologias representara
um grande avango em dire¢ao a eficiéncia operacio-
nal e a transformacao digital a partir de 2024.

Diadon d Comtats

Rede Credenciada

@ Tebemedicing - Ungdncia/Emergéncia
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Environmental, Social,
Governance (ESG)

Em 06/09/2023, foi criada pela Diretoria Executiva a
Comissao de ESG (Environmental, Social, Governance),
que tem carater permanente e multidisciplinar, nao
estatutario, para assessoramento, debates, aprofun-
damento e tratamento de temas relacionados a ESG,
com reunides bimestrais e extraordinarias, sempre

que necessario.

Por meio da Comissao, ja foram realizadas algumas
acoes no ambito social, como:

a. Inclusao de nome social na carteirinha do plano;

b. Implementacao da Cartilha de Diversidade, Equi-
dade e Inclusao;

c. Treinamento de Diversidade e Inclusao como item
do onboarding para os novos colaboradores da
Sadde Petrobras;

d. Implementacao de roteiro de autodescricao em

eventos e lives;

CARTILHA de
Diversidade,
Equidade
e Inclusao

GENTE CUIDANDO
DE TODO MUNDO

e. Inclusao de audiodescricao no nosso site institu-
cional; e

f. Transcricao de todos 0s nossos videos e podcasts.

Complementarmente, estamos desenvolvendo pro-
jeto com agoes destinadas as pessoas transsexuais
beneficiarias do plano de sadde, como por exemplo:

a. Inclusao e adequacao de nome social nos siste-
mas e ferramentas que tenham interface com esse
publico;

b. Avaliagao e inclusao de procedimentos e medi-

camentos especificos na cobertura do plano de
sadde; e

. Rede credenciada propria para esse publico.

Essas acoes vao ao encontro da Resolucao Normativa
da ANS n° 82, sobre a politica integrada de Gover-
nanca e Responsabilidade Social - ESG, reforcando a
importancia do tema para a satde suplementar.

Saide
Petrobras
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Investimento em
Recursos Humanos

A historia do nosso time & marcada pelo constante
crescimento desde o primeiro dia em que um novo

colaborador se juntaanos. A evolucao de quantidade

ILI de nossos colaboradores, segue conforme abaixo:

400
574

128 143

01/04/2021 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

No ano de 2023, 64 pessoas participaram da Integra-
cao Institucional, o momento de conhecer mais sobre

N0sso negocio.

Investimos em capacitacdes técnicas para atendimen-
to com exceléncia dos nossos beneficiarios, refletindo
nossos valores — Respeito, Seguranca e Integridade
— contribuindo para uma governanga eficiente. Com
isso, garantimos que os empregados estejam ade-
quadamente preparados para agir em consonancia
com nossas diretrizes e n0ssos principios.

Além disso, tanto os recém-chegados quanto os vete-
ranos foram convocados a realizar diversos cursos de
treinamento obrigatorios, como, por exemplo: Assé-
dio Moral e Sexual, Seguranca da Informagao, conflito
de interesses.

Uma

historia

da nossa
gente, que

se desenvolve
a cada dia!
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Campanhas de
Comunicacao

Muitas conquistas e realizacdes foram marcadas em
2023. Para todas elas, foram criadas campanhas e
acoes que dessem ampla divulgacao as novidades
lancadas para melhorar a qualidade do atendimento
e a jornada dos nossos beneficiarios, bem como as

acoes para 0s nossos parceiros da rede credenciada.

Vamos apresenta-las a sequir, em ordem cronologica:

Beneficiarios

> Iniciamos o ano registrando e divulgando os aten-
dimentos presenciais itinerantes sobre os mais
diversos servicos para empregados da ativa, apo-
sentados e pensionistas.

> Langamos em fevereiro deste ano a nossa campanha
obrigatoria de atualizagao de dados cadastrais
dos beneficiarios titulares e dependentes, atingindo
67% de adesao.

>Em abrilde 2023, lancamos a série “Plano de saGde:
quando vocé usa bem, todo mundo ganha”, como
objetivo de mostrar como as agoes podem contribuir
para o equilibrio e a sustentabilidade do nosso plano
de autogestao. A campanha retrata situagoes sobre
0 uso consciente do plano e reuniu nove episodios
comdicas e esclarecimentos importantes para todos
os beneficiarios.

> Criamos o conceito “Novo APP, novas solugdes” para
divulgar o novo aplicativo, que tem mais servicos
disponiveis e oferece a mesma experiéncia do Portal
do Beneficiario, inclusive com a mesma senha que
utilizamos para acessar o Portal. Fizemos varios
tutoriais para facilitar o acesso e a navegagao dos

nossos beneficiarios.

> Criamos ainda as Jornadas do Beneficio Farmacia,
infograficos e videotutoriais criados para detalhar
as etapas de cada uma das trés modalidades de

SAODEPETROBRA§
VAI ATE VOCE

Conheca nosso
programa presencial e

saiba como foi nosso
encontro em Aracaju

Saiba mais em:
saudepetrobras.com.br

Petrobras
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atendimento oferecidas pelo programa: aquisi¢ao beneficiarios, principalmente dos mais idosos, que
> nas farmacias credenciadas, reembolso e delivery. adotaram esse meio de comunicagao como principal

3 > Lancamos ainda a Cartilha de Reembolso, criada fonte de informacao no dia a dia.

4 com o objetivo de melhorar a experiénciados nossos > Em dezembro, com o langamento do Programa
beneficiarios nessa modalidade de atendimento. Cuidar | Saide Mental, destacamos em nossa cam-
panha de divulgagao a importancia dessa iniciativa,

> Divulgamos o nosso canal oficial de noticias e infor-

magBes sobre 0 nosso plano de satde no WhatsApp. em complemento a cobertura psicoterapéutica do

l
= Com ele, conseguimos ficar mais perto dos nossos nosso plano.
5
Credenciados
> Destacamos nossa posicao no levantamento realiza- dos exames, orientacao para nao disponibilizarem
do anualmente pelo Conselho Regional de Medicina guias em branco para preenchimento, alerta para a
do Estado do Rio de Janeiro (Cremerj): seguimos condutailicita de fracionamento de recibos e orien-
como o plano de satde n°® 1 no ranking de melhor tacao para realizagcao de atendimentos seguindo
remuneragao em consultas, e estamos em sequn- 0s critérios contratuais e as condicoes de tabela
do lugar para pagamentos de honorarios médicos pactuada com o nosso plano.

I ldoiRi0 ae Janeiro. > Divulgamos uma importante conquista do nosso

= Assim como fizemos com 0s nossos beneficiarios, plano tanto para a rede credenciada quanto para os
também trabalhamos com a rede credenciada te- beneficiarios: a autorizagao para nutricionistas so-
mas sobre o uso consciente do plano: bom uso licitarem exames laboratoriais para seus pacientes.

episopio T

-
= Plano de saiide:

Quando vocé usa bem,
todo mundo ganha!

i
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O foco em producao de conteddo marcou 0 ano de  aumentando a producdo de notas, comunicados,
2022 e evoluiu em 2023. Produzimos em larga escala  newsletters, posts nas redes sociais, videos e podcasts
campanhas de comunicacao em todos os formatos,  sobre assuntos de salde, servicos e processos.
L

‘= Quantidade de
Agoes por Canais:

1g 9 (Rede Social Corporativa da Satde Petrobras)

3 milaberturas | 10 mil entregas

1,4 mil visualizacoes | 14,5 mil reacoes

@ (Rede Social Corporativa da Petrobras)

2,6 mil visualizacdes | 48,Tmil reacdes

4 mil visualizacoes | 41 reacoes

957 visualizacbes | 22 reacdes
wall VIVO F

<

&
T

podcuidar

© A A

307 respostas diretas | 82 via ServiceNow

HdD

1,6 mil "Nao gostei” | 8.9 mil "Gostei"

M

55 mil expectadores Gnicos

230 mil visualizacoes

Episédio #1 - Rede Indireta
FodCuidar
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Nossos canais de comunicagao tiveram grande rele-
vancia para ampliar o alcance a todos esses contel-
dos criados, dando visibilidade aos beneficiarios e
credenciados sobre langamentos, grandes projetos e
também assuntos do dia a dia.

No ambito interno, lancamos a newsletter Nossa Gen-
te. Com periodicidade mensal, traztemas e processos
gue se destacaram no més, valorizando as areas e as
pessoas que compoem o nosso time de colaborado-
res. O Yammer deu lugar ao Viva Engage, nome que a
Microsoft passou a adotar, mas com o mesmo formato
de rede social corporativa, utilizada tanto pela equipe
de Comunicacao quanto pelos profissionais de outras

) +3,7 M

Visualizagoes
de paginas

>) +7,4 Mil

Inscritos

+256 Mil

Visualizagoes

geréncias para divulgar as novidades ou mesmo para
socializar com os colegas.

A marca Sadde Petrobras cresceu e se fortaleceu no
LinkedIn, onde alcangamos mais de 43 mil sequidores
e nos consolidamos entre as operadoras de autoges-
tao mais influentes do pais. Esse nimero reflete nos-
sa importancia como marca empregadora e também
como benchmark para outras empresas do mesmo
segmento.

Confira a volumetria nas redes sociais e em nossos

canais:

] +1,2 Mil

Seguidores Credenciados

+4,2 Mil

Seguidores Beneficiarios

Seguidores

+43 Mil
+34,35 Mil

Workplace

+13 Mil
+9 Mil
+600

Viva Engage

CHO RO RS
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Nossos Canais
de Atendimento

Continuamos introduzindo novas melhorias em nos-
sos canais de atendimento ao longo de 2023, fruto
do planejamento iniciado nos exercicios anteriores.

Consolidamos a atuagao da AeC, empresa de Call
Center que iniciou a operagao em 2022, exigindo o
monitoramento e 0 acompanhamento constantes da

area de Canais de Atendimento.

Com relagao a inovagao tecnoldgica, foi introduzida
na URA (Unidade de Resposta Audivel) do atendi-
mento a opgao para o envio de demonstrativo de
Imposto de Renda. Além disso, ampliamos o escopo
dos servicos e os horarios do atendimento on-line,
facilitando o contato dos beneficiarios com a Saude
Petrobras e a resolucao de suas demandas. Atual-
mente, prestamos atendimento em videochamada
sobre Suporte ao Portal do Beneficiario; Reembolso;
Beneficio Farmacia; Programa de Assisténcia Especial

Atendimentos / 2023:

555.839
342.111
285.819
170.903
58.859
Atendimentos Solicitacoes Atendimentos Atendimentos  Atendimentos
realizados de atualizacgdo 0800 (central)  de WhatsApp via fale conosco

cadastral
concluidas

(PAE); Programa de Atencao Domiciliar (PAD); Auxilio
Cuidador do Idoso (ACl); financeiro; aposentadoria;
desligamento da empresa; e processos de pensao por
falecimento do titular.

O desenvolvimento e aimplementacao de novos sis-

temas nos levaram ainda aos sequintes resultados:

> Consolidacao da operacao de todos os canais de
atendimento, com aplicacao de programa de reci-
clagem e avaliacao de atendentes, para uma abor-

dagem mais empatica e resolutiva.
> Visao 360 graus de beneficiarios e credenciados.

> Melhoria dos indices de Resolutividade, atingindo
a marca de 80%.

Abaixo, apresentamos os principais indicadores alcan-

¢ados naoperacao dosnossos Canais de Atendimento:

91,47%

indice de favorabilidade
do Call Center

86,18%

indice de favorabilidade
dos canais de atendimento

7.067

Atendimentos
on-line
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“Saade Petrobras, do jeito
que vocé precisa”

Em 2023 foram introduzidos os atendimentos itine-
rantes em diversas localidades do Brasil. O objetivo
principal dessa acao foi a aproximagao com os bene-
ficiarios, realizando atendimentos presenciais face a
face, paraatender de formaimediata as necessidades
relativas ao plano de sadde, em especial para o publico
com idade superiora 60 anos. Paralelamente, também
atuamos junto aos empregados ativos do Sistema

Petrobras, realizando atendimentos personalizados
e palestras em algumas unidades operacionais e edi-
ficios administrativos da empresa. Além dos atendi-
mentos personalizados, foram realizadas palestras
nessas localidades, com o objetivo de esclarecer os
principais servigos e as possibilidades de uso do plano
de saude, informando sobre temas, como reembolso,

Beneficio Farmacia e programas complementares.

Realizados 2023 . .
Rio de Janeiro
Belém Salvador Recife (RNEST) Macaé (AMBEP/ASTAPE) Macaé
13 e 14/03 29a31/03 28 e 29/06 08a11/08 19a21/09 19e20/10
AN A A A A A AN A X
Manaus Aracaju Sindipetro Caxias Natal Campos Santos
16 e 17/03 30/05a01/06 01 a 04/08 29 a 31/08 16e17/10 24a26/10

Eventos Itinerantes - Ativos - Realizados 2023

Aracaju Imbetiba/Imboassica Rio de Janeiro
(GAD) (Parceria com RH Petrobras) (EDISEN)
01/06 26 e 27/07 16 e 30/08

Rio Grande Rio de Janeiro Rio de Janeiro
do Norte (EDIRN) (EDISEN) (EDISEN)
30/08 11e25/10 13/12

N ANAAAAAANA X

Recife (RNEST) Sindipetro Caxias (REDUC) Rio de Janeiro Rio de Janeiro

(Parceria com RH Petrobras) Caxias 23 e30/08 (EDISEN) 06 e 20/09 (EDISEN)

28 e 29/06 01 a04/08 (EDIBH) 27/09 01,14e29/11
Ao todo, foram realizados 3.061 atendimentos para Recadastramento

os beneficiarios e seus dependentes.

Para 0 ano de 2024, um dos nossos principais proje-
tos sera consolidar esse contato mais proximo com
0s beneficiarios, restaurando vinculos e estreitando
relacionamentos, de forma entender e atender cada
vez melhor as necessidades dos nossos publicos.

A campanha de Recadastramento foi fundamental
para que atualizassemos a base cadastral dos nossos
beneficiarios. A partir de 2024 a atualizagao cadastral
sera permanente, garantindo a conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados-LGPD.
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° Beneficiarios
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Em Mil
288
- . 270
= 264 262
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

®.°86% ®2,4%

Regiao Nordeste Regiao Norte
I

I.I\G’ ©615% ©65%
0

,1 ®0,/%

Regido Centro-Oeste

Por regiao Por empresa

Regiao Quantidade Patrocinadora Quantidade

Centro-Oeste 1.780 0,7 Petrobras 244.362 93,2
Exterior 13 0 Transpetro 15.886 6,1
Nordeste 74.863 28,6 TBG 806 03
Norte 6.296 2.4 Petrobras Biocombustivel 364 0,1
Sudeste 162.158 61,8 Termobahia 121 0,1
Sul 17.093 6,5 Salde Petrobras 664 0,2
Total 262.203 100 Total 262.203 100
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Distribuicdo Percentual por Género e Faixa Etaria (Piramide etaria) - Dez23
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Nossa Rede
Credenciada

Emrelacao a nossarede credenciada propria, fizemos mais de 600 novos credenciamentos em 2023. Também
reajustamos os valores de quase 10 mil credenciados em localidades especificas, evitando um custo de quase
RS 20 milhdes, considerando pleitos de reajuste e ainflacdo acumulada em 12 meses, sequndo o Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Evolucao da rede credenciada

RD - Rede Direta
Rl - Rede Indireta

118.638 126.005 127.745 128.400

31.681
RD -16.013 RD -15.913 RD - 16.277 RD - 16.350 RD - 16.888
RD - 16.735 RD - 16.375 RD -16.013 RI-15.668 RI - 102.725 RI-109.728 RI-111.395 RI-111.512

2019 2020 1° SEM/2021 2°SEM/2021 1° SEM/2022 2° SEM/2022 1°SEM/2023 2°SEM/2023

Clinicas Consultorios Laboratorios Tratamento Demais
médicas médicos e servicosde continuado credenciados
Regides Hospitais ()] (PF)  imagem (PJ) (PF e PJ) (PFePJ) Odonto
Direta 458 1.697 3.835 784 1.006 198 1.966
Sudeste
Indireta 780 4354 30.874 2.722 3.45¢2 11 -
Direta 33 81 71 38 25 12 90
Norte
Indireta 21e 870 7.203 651 672 2 -
Direta 268 744 2.071 327 435 109 987
Nordeste
Indireta 91 485 1.927 212 201 2 -
Direta 61 58 5 38 17 14 63
Centro-Oeste
Indireta 295 1.250 9.04¢2 801 624 3 -
Direta 107 254 333 189 161 22 337
Sul
Indireta 653 2.643 37.439 2.013 2.025 3 -
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86.485

6.315

Consultérios
médicos (PF)

9.602
5.457 2.834
- =i

Odonto Clinicas

médicas (PJ)

1644 6.974

1.376 S

M Direta [ Indireta

927 231 355

[ - . — 1
Tratamento Laboratério Hospitais Demais
continuado e servicos credenciados

(PFeP)) de imagem (PJ) (PFeP))
Dez Inicio da Gestao Saide Petrobras

2020

Jun
2021

Jun
2022

Jul
2022

Jan
2023

Rede Direta (migragdo da carteira da A.M.S. Para a Satde Petrobras —
aproximadamente 16.300 credenciados).

Projeto-piloto Rede Indireta

Piloto com objetivo de ampliagdo de oferta de rede credenciada em localidades com
poucos ou nenhum prestador credenciado direto a Sadde Petrobras. Projeto iniciado
pelos estados AC, AP, RR, MG (exceto capital), SC (exceto capital), RS (exceto capital).

12Ampliacao Rede Indireta

Abrangéncia NACIONAL, exceto: Capitais e regides metropolitanas dos seguintes
Estados: AL, BA, CE, DF, ES, MA, MG, PA, PB, PE, RJ, RN, RS, SE, TO e SP.

2?Ampliacao Rede Indireta

Regido de satde de Fortaleza (CE), exceto a capital; Regido de satide de Belo
Horizonte (MG), exceto a capital e as cidades de Betim, Contagem e Nova Lima; Regiao
de satde de Recife (PE), exceto a capital e a cidade de Jaboatao dos Guararapes;
Regiao de saide de Porto Alegre (RS), nesse caso incluindo também a capital.

Implantacao Projeto de Atualizagao
Cadastral da Rede Credenciada Direta

Promocao da atualizacao dos dados cadastrais dos prestadores, revisando a
manutencao de prestadores que ndo mais atendem ao plano, mapeando areas
carentes de especialidades com necessidade de substituicao/contratacao.
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5 Maiores Cidades por Beneficiarios
e Rede Direta

5 Maiores Cidades por Rede Indireta -
Unimed e Beneficiarios

= +57 Mil
beneficiarios habilitados
J para atendimento

'I 'I 3 891 ‘ na rede indireta
beneficiarios do 1
5 maiores cidades, 26 EStad oS
representam e 13 capitais
43,49% capitais atendidas pela
do total da carteira rede Unimed
5 maiores Quantidade Rede 5 maiores Quantidade Rede
cidades de Beneficiarios Direta cidades de Beneficiarios Indireta
1° Rio de Janeiro 58.040 1° Curitiba 8.237 5.228
2° Salvador 24.696 2° Porto Alegre 6.338 1.824
3° Aracaju 12.620 3° Goiania 3.790 263
4° Macaé 10.246 4° Florianépolis 2.656 599
5° Niteroi 8.289 59 Juiz de Fora 2.044 1.086
Dados de Dezembro/23.

Canais e demandas estratégicas

Seguimos ajustando nossos processos voltados para
credenciados e implementando melhorias na estru-
tura do ServiceNow, resultando em uma reducao de
60% na quantidade de mensagens pelo Fale Conosco
recebidas desse publico. Ponto importante, refletido

Dados de rede retirados do site unimed.coop.br - Dezembro/23

no aumento de demandas paraa Ouvidoria e deman-
das judiciais, foram as requisicdes de tratamentos
de autismo por métodos especiais (nova cobertura
obrigatoria determinada pela ANS).

Demandas de credenciados 2021 2022 2023
Judicial 156 102 126
Ouvidoria 696 472 611
Fale Conosco 13.404 11.428 6.391
Suporte operacional (e-mail e ServiceNow) 2.676 2.593 2.429
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Garantia de Atendimento

Uma acao que vem proporcionando maior eficiéncia
operacional e financeira é a consolidagao da imple-
mentacao da metodologia de “esteira agil”, que con-
siste na priorizacao das solicitacdes de garantia de
atendimento referentes a especialidades sensiveis,
como oncologia e pediatria.

Dessa forma, conseqguimos atender essas deman-
das em prazo inferior ao estabelecido pela Resolucao
Normativa da ANS n° 566/2022, refletindo, inclusive,
em diminuicao das demandas de NIPs (Notificacao
de Intermediacao Preliminar) e demandas para a Ou-
vidoria, em funcao do atendimento mais acolhedor
e qualitativo na primeira instancia.
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Governanca e Gestao -
Ouvidoria e
Protecao de Dados

A Ouvidoriaapresentou excelentes resultados, inician-
do o periodo com grande quantidade nos registros de
demandas, que foram se estabilizando ao longo do
ano. Recepcionamos o total de 8.060 protocolos, o
que equivale a 20% a mais de registros em relacao ao
ano de 2022, quando recebemos 6.479 protocolos

Consolidamos o0 ano com 99,35% dos protocolos re-
cebidos encerrados, considerando concluidos e can-
celados, o que também supera o resultado do ano de
2022, que foi de 95%. Historicamente, a maioria das

Visao Anual: 8.060 demandas recebidas

J68 934
813
729 749
' 651
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Status em 31/12/2023
7.462
546
® L 5
D
Encerrado Cancelado Em andamento Aberto Pendente
l ]
8.008

demandas na Ouvidoria sao registradas por motivos
de reclamacoes, sequidas de solicitacdes, reanalise
de negativas, elogios e sugestdes, bem como nosso
pUblico de interesse permanece sendo em sua maioria
os beneficiarios (titulares e dependentes), os creden-
ciados e o publico interno. Porém, quanto a origem
dos registros de Ouvidoria, observamos que a maior
quantidade foi realizada no Portal do Beneficiario, em
seguida pelo 0800 Ouvidoria e pelo site institucional.

586

684
. . . .

ouT
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Do total de demandas recebidas e encerradas em 2023, apresentamos as taxas de resolutividade de acordo

com as classificacoes, conforme tabela abaixo.

e (99,35%)

Resolvido procedente

Resolvido improcedente

Resolvido parcialmente procedente
Falta de contato

Duplicado

Abertura indevida

Cancelado pelo usuario

4123
2.46¢2
778
251
242
87

65

8.008

51,49%
30,74%
9,72%
3,13%
3,02%
1,09%
0,81%
100%
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Em relacao aos Indicadores de Prazos Regulatorios
da ANS, de acordo com a Resolugao Normativa da
ANS n°323/2013, o resultado foi muito positivo, com
reducao do Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria
(TMRO) em 58%, além de melhor desempenho nos
percentuais de respostas, salientamos que a volu-
metria abaixo comporta adigao de demandas recebi-
das em 2022 (308) e somente encerradas em 2023,
que acrescidas as 8.008 de 2023 totalizaram 8.316,
conforme os indicadores abaixo, com destaque para
a reducao do percentual de resposta fora do prazo
pactuado (acima do 30° dia Gtil).

2022 2023
Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria 12 7
(TMRO) dias Gteis dias Gteis
Percentual de Resposta Dentro do Prazo 52,66%  69,71%
(PRDP) Até 7° dia atil
Percentual de Resposta Dentro do Prazo 41,07%  28,93%
Pactuado (PRDPP) do 8° ao 30° dia dtil
Percentual de Resposta Fora do Prazo 6,27% 1,36%
(PRFP) Acima do 30° dia dtil
Total de demandas 6.177 8.316

Com relacao a Protecao de Dados, o foco foi em me-
lhoria nos processos internos, treinamentos e atuali-
zacao doinventario de operacoes, além de elaboragao
de politicas de privacidade dos programas de sadde
da empresa.

AQUIVOCE -
TEM VOZ L)

Fale com o

OUVIDOR

Agende um horario e converse diretamente
com o nosso Ouvidor.

Saiba mais e wudepetrobras.com.br/ouvidoria.

Saide
‘.‘.. Petrobras

Um marco importante foi a instituicao de governanca
dos contratos com fornecedores e credenciados, para
maior seguranca juridica.

Mais de 17 mil credenciados assinaram o termo de
LGPD e quase 180 fornecedores sao monitorados de
perto sobre suas acoes em relagao as questoes de
privacidade e protecao de dados, para dar mais con-
forto aos nossos beneficiarios e sequranca a empresa.

Em marco, iniciamos um projeto de escuta da Ouvi-
doria, previsto no Planejamento Estratégico. Consiste
em atendimentos que podem ser agendados pelo
pUblico de interesse no site, no Portal do Beneficiario
ou no APP Salde Petrobras.

Os atendimentos do
“Fale com o Ouvidor”
sao realizados em
formato on-line, pela
plataforma Teams,
com a presenca do
Ouvidor e de um
analista da Ouvidoria.
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Governanca e Gestao —
Auditoria Interna,
Compliance e

Gestao de Riscos

Nossa area de Auditoria Interna se reporta diretamen-
te ao Conselho Deliberativo, fornecendo avaliacao e
assessoria independentes, a partir da aplicacao de
uma abordagem sistematica e disciplinada, com o
objetivo de melhorar a eficacia dos nossos processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos. Nosso compromisso com a integridade e a
transparéncia é refletido em iniciativas de compliance
que demonstram que nossos padroes de conduta
ética sao conhecidos e praticados por todos nos no
dia a dia dentro e fora da empresa.

Principais iniciativas:

Codigo de Etica: com exemplos do dia a dia e orien-
tacoes claras, o documento é destinado a qualquer
pessoa que mantenharelagao com a Sadde Petrobras,
como colaboradores, beneficiarios, credenciados e
prestadores de servico. O guia também traz orienta-
cOes de relacionamento entre 0s grupos, assim como

nosso proposito, Nossa visao e nossos valores.

Canal de Dendncias: mantivemos nossa parceria
com a Contato Seguro, empresa independente e

p Saiide
& Petrobras
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especializada, na manutencao de um canal exclusivo
24h para recebimento de denuncias de violagao ao
nosso Codigo de Etica, de forma anénima ou identi-
ficada. Recebemos 79 dendncias noano de 2023, que
resultaram em 43 apuracoes referentes aos temas:
fraude ao plano; conflito de interesse; assedios moral

e sexual, e uso indevido de dados.

Apuracao de denidncia: todas as dendncias de vio-
lacdo ao C6digo de Etica sdo avaliadas e conduzidas
com postura ética, sigilo, discricao, independéncia,
imparcialidade, objetividade, celeridade e respeito
profissional, tendo como principio a boa-fé.

Comité de Etica: 6rgao com a finalidade de promo-
ver de forma independente e multidisciplinar a ges-
tao da ética, atuando como forum para discussao,
aprofundamento e tratamento dos relatos apurados,
contribuindo, assim, para o incremento da cultura de
integridade na empresa. Em 2023, nossa Diretoria
Executiva aprovou a aplicagao de 34 medidas corre-
tivas e sancoes decorrentes de recomendacoes rea-
lizadas pelo Comité de Etica, sendo elas: adverténcia
formal; cobranca ao credenciado e ao beneficiario;
melhoria de processo; e descredenciamento, entre
outras sancoes.

Dentre as atividades da gestao de riscos, destaca-
mos a implementacao, em parceria com a Deloitte e
o Albert Einstein, do nosso Plano de Continuidade de
Negacios, desenvolvido com base na avaliagao dos
processos criticos e no mapeamento de informagoes

com os gestores das principais areas da operadora.

Em 2023, concluimos o diagndstico de implementa-
cao das medidas de praticas avancadas e estruturade
governanca, gestao de riscos e auditoria interna con-
tidas na Resolucao Normativa da ANS n° 518/2022,
em que atingimos o aproveitamento de 87% de aten-
dimento aos requisitos aplicados.

Em relacao aos controles internos, elaboramos ma-
trizes de riscos e controles para os processos do Pro-
grama Beneficio Farmacia e da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), além de concluirmos a avaliacao
prévia de 173 controles implementados pelas areas,
cuja eficacia sera testada nos planos de auditoria a
partir de 2024.
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FINAIS
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Este relatorio tem por objetivo indicar as acoes e o0s
resultados das estratégias que nortearama gestao do
nosso plano em 2023, sendo um importante instru-
mento na etapa do dialogo constante com 0s nossos
publicos.

Buscamos demonstrar o trabalho realizado e assu-
mimos novos compromissos e desafios para oferecer
a melhor jornada para os beneficiarios, com ética e
transparéncia.

Alinhado aos posicionamentos estratégicos das Pa-
trocinadoras e solidificando nosso Proposito, Visao,
Valores e Pilares, sequimos no foco da Ambicao apro-
vada no primeiro Planejamento Estratégico, fortale-
cendo 0 nosso compromisso de cuidar da satde das
pessoas com exceléncia e de forma sustentavel:

Ser o centro

de referéncia
para promover
cuidado de saude
com exceléncia e
sustentabilidade,
conquistando o
beneficiario para
ser protagonista
de sua jornada.
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KPMG

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua do Passeio, 38 - Setor 2 - 17° andar - Centro

20021-290 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

Caixa Postal 2888 - CEP 20001-970 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil
Telefone +55 (21) 2207-9400

kpmg.com.br

Relalono dos audiores Independentes sobre as
(emonstracoes financeiras

Aos Conselheiros e Diretores da
Associacao Petrobras de Saude

Rio de Janeiro - RJ

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Associagdo Petrobras de Saude — APS (“Associagdo Petrobras
de Saude”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as
politicas contdbeis materiais e outras informacgGes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragGes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira Associagao Petrobras de Saude em 31 de
dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Associagdo Petrobras de Saude de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outras informacgdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério dos auditores

A Administracdo da Associacdo Petrobras de Saude é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatdrio da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo
relevante no Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo pelas demonstragées financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdao das demonstragdes financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
da Associagdo Petrobras de Saude , divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a Administragao pretenda liquidar a Associagdo Petrobras de Salde ou cessar suas operagées, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distor¢do relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Associagdo Petrobras de Saude.

— Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgac¢des feitas pela Administragdo.
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1 — Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade

operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a

eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de

continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar

atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras

4 ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Associacdo Petrobras de Saude a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

— Avaliamos a apresentacado geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagées e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresenta¢do adequada.

mh [

Comunicamo-nos com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 25 de margo de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

J&L.Lcwé«st

José Claudio Costa
Contador - CRC 1SP167720/0-1
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BALANCO
PATRIMONIAL

Periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Ativo Passivo e patrimonio liquido
Nota Nota

Explicativa 2023 2022 Explicativa 2023 2022
Circulante Circulante
Disponivel 899 967 Provisoes técnicas de operagao de assisténcia a satde 10 311.890 278.897
Aplicacoes financeiras livres 5 271.564 326.373 Provisoes para acoes judiciais 11 4.134 4.179
Aplicacoes financeiras vinculadas a provisdes técnicas 5 398.544 519.608 Impostos e contribuigdes a recolher 12 22.799 20.775
Créditos a receber de patrocinadoras 6 948.839 677.369 Provisoes trabalhistas 13 14.780 11.326
Créditos a receber de terceiros 6 2.009 1.942 Fornecedores 14 18.957 26.870
Adiantamentos a funcionarios 21e 70 Multas administrativas 174 859
Adiantamentos a fornecedores 405 - Adiantamento de patrocinadoras 15 552.802 552.802
Despesas antecipadas 1.859 1.490 Outros débitos a pagar 19.648 37.666
Total do ativo circulante 1.624.331 1.527.819 Total do passivo circulante 945.184 933.374
Nao circulante
Depositos judiciais e fiscais 7 5.436 1.565
Imobilizado 8 600 826 Patriménio liquido

Patrimdnio social 16 496.357 496.215

Intangivel 9 9.682 9.372 Superavits Acumulados 198.508 109.993
Total do ativo nao circulante 15.718 11.763 Total do patrimonio liquido 694.865 606.208
Total do ativo 1.640.049 1.539.582 Total do passivo e patrimonio liquido 1.640.049 1.539.582

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Relatério de Administracao 53



000
000
000

i [—

DEMONSTRACAO
DO RESULTADO

Periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Nota 01/01/2023 a 01/01/2022 a
Explicativa 31/12/2023 31/12/2022
Resultado das operagoes
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sadde 18 515.276 391.832
Custos Assistenciais 19 (300.105) (167.209)
Resultado bruto 215.171 224.623
Despesas operacionais
Gerais e administrativas 23 (208.943) (198.702)
Outras Despesas Operacionais 22 (5.208) (1.904)
Resultado antes do resultado financeiro 1.020 24.017
Resultado financeiro liquido
Receitas Financeiras 24 88.541 87.503
Despesas Financeiras 24 (1.046) (1.527)
87.495 85.976
Resultado do Exercicio 88.515 109.993
Outros resultados abrangentes - -
Total do resultado abrangente 88.515 109.993

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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' DEMONSTRACAO DAS MUTACOES

DO PATRIMONIO LIQUIDO

Periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Patrimonio Resultado Total do

l Social (Superavits) Patriménio Liquido
LY

[5] Saldoem 31 de dezembro de 2022 496.215 109.993 606.208

Aumento do Capital Social 142 - 142

Resultado/Superavits do Exercicio - 88.515 88.515

Saldo em 31 de dezembro de 2023 496.357 198.508 694.865

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS DE CAIXA
METODO DIRETO

Periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

01/01/2023 a 01/01/2022 a
31/12/2023 31/12/2022

Atividades Operacionais
(+) Recebimentos de Plano de Saide 3.830.867 3.591.572
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 3.996.324 3.382.073
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 88.515 87.490
(-) Aplicagao Financeira (3.820.450) (3.126.573)
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saide (3.686.039) (3.647.101)
(-) Pagamento de Pessoal (34.335) (37.976)
(-) Pagamento de Servigos de Terceiros (124.054) (21.189)
(-) Pagamento de Tributos (220.732) (216.998)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (25.326) (5.781)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 4.770 5.517
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros 13 -
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Outros (4.851) (5.547)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (4.838) (5.547)
Variacdo de Caixa e Equivalentes de Caixa (68) (30)
(Caixa — Saldo Inicial 967 997
(Caixa — Saldo Final 899 967
Aumento Caixa e Equivalente de Caixa (68) (30)
Ativos Livres no Inicio do Exercicio 845.981 1.102.638
Ativos Livres no Final do Exercicio 670.108 845.981
Aumento (Diminuigdo) nas Aplicag6es Financeiras — Recursos Livres (175.873) (256.657)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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' DEMONSTRACAO DOS
VALORES ADICIONADOS

Periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Nota 01/01/2023 a 01/01/2022 a
ILI explicativa 31/12/2023 31/12/2022
(=) Receitas
[ 1
[=]  Receitas com Operacées de Assisténcia a Saade 18 515.276 391.832

(-) Insumos adquiridos de terceiros

Fornecedores e servicos 19,22e23 (435.988) (313.427)
(=) Valor adicionado bruto 79.288 78.405
(-) Depreciacdo e amortizagdo (4.754) (2.966)
(=) Valor adicionado liquido 74.534 75.439

(+/-)Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 24 88.541 87.503

(=) Valor adicionado total a distribuir 163.075 162.942

Distribuicao do valor adicionado

Remuneracoes 31.652 21.081
Administradores 2.883 2.976
Encargos sociais (exceto INSS) 3.512 2.332
Provisao para férias e 13° salario 7.160 4912
Convénio assitencial e outros beneficios 8.508 4.402
Participacao nos resultados 8.201 7.517
Gastos de Pessoal (exceto INSS) 23 61.916 43.220

Impostos, taxas e contribuicoes

INSS 12.187 8.164
PIS 390 247
Outros impostos 32 1.281
Total em Impostos, taxas e contribuigdes 23 12.609 9.692

Remuneragao de capitais de terceiros

Juros 24 35 37

35 37
Superavit do Exercicio 88.515 109.993
Valor adicionado total distribuido 163.075 162.942

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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A Associacao Petrobras de Satde — APS (Salde Petrobras) é uma pessoa juridica de direito privado, constituida na
forma de associacao sem fins lucrativos, em Assembleia Geral em 18 de setembro de 2020, com sede a Avenida
Republica do Chile, 65 — Ala 302 — Centro — Rio de Janeiro — RJ, com o objetivo de operar o plano de assisténcia a
sadde da Petrobras e de suas participacoes societarias, com prazo de duragao indeterminado, na modalidade de
autogestao.

Em sua gestao sao observadas as disposicoes descritas na Lein® 9.656/98 e alteracoes, nas Resolugdes da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS, nas disposicdes contidas em seu Estatuto, Regimentos Internos, Politicas,
regulamentos dos planos de salde que ira operar, e decisoes de sua administracao.

O inicio das atividades da Salde Petrobras ocorreu em 13 de outubro de 2020, tendo como patrocinadoras as
Companhias: Petroleo Brasileiro S.A.—PETROBRAS, Petrobras Transporte S.A.— TRANSPETRO; Petrobras Biocombustivel
S.A.—-PBIO, Termobahia S.A. e Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. - TBG.

Em 28 de janeiro de 2021 a Salde Petrobras obteve o registro de operadora de planos de satde na modalidade
autogestao sob o n®42263-1 junto a ANS, registrando seu primeiro produto na Agéncia em 15 de marco de 2021,
obtendo a autorizagao de funcionamento em 01 de abril de 2021, conforme publicado no Diario Oficial da Uniao
— DOU. Nesta mesma data foi autorizada a migracao voluntaria da carteira do Plano de Sadde AMS da operadora
Petrobras registrada na ANS sob 0 n® 36.687-1 para a Sadde Petrobras.

Associacao Petrobras de Saide — APS - Saide Petrobras

O Plano de satde, nomeado “Satde Petrobras” pelos beneficiarios € administrado pela Associacao Petrobras de
Satde — APS, associacao civil, sem fins lucrativos e inclui programas de prevencao e assisténcia a satde. O plano
cobre todos os empregados atuais, aposentados e respectivos dependentes, e esta aberto a novos empregados
das atuais patrocinadoras participantes.

Atualmente patrocinado pela Petrobras, Transpetro, PBIO, TBG e Termobabhia, o plano esta exposto principalmente
ao risco de aumento dos custos médicos devido a inflagao, incorporagao de novas tecnologias de tratamentos e
procedimentos, novos tipos de coberturas, legislagao que trata o rol taxativo da ANS como exemplificativo, liminares e
decisdes judiciais que obriguem a coberturas ndo previstas, e a um maior nivel de utilizacao pelos beneficiarios, devido
ao envelhecimento da carteira. A Salde Petrobras em parceria com suas patrocinadoras aprimora continuamente
a qualidade de seus processos técnicos e administrativos, bem como dos programas de satde oferecidos aos
beneficiarios, a fim de mitigar esse risco.

Os empregados e aposentados realizam contribuigoes mensais e fixas as patrocinadoras com a qual mantém o vinculo,
para cobertura de procedimentos de alto risco e contribuicoes variaveis para parcela do custo dos demais procedimentos,
ambas com base nas tabelas de contribuicao do plano, que sao definidas considerando determinados parametros,
como o salario e niveis de idade. O plano contempla também o auxilio na compra de determinados medicamentos
mediante reembolso, delivery e modalidade balcao, com coparticipacao dos empregados e aposentados.

A totalidade dos custos assistenciais sao ressarcidos pelas patrocinadoras, de acordo com os custos incorridos
pelos participantes com as quais sao mantidos o vinculo e os administrativos proporcionalmente a quantidade de
beneficiarios vinculado a cada uma delas.

A participagao financeira das patrocinadoras e dos seus beneficiarios esta prevista em Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), conforme seque:

* Até 2020, esse beneficio era coberto 70% pelas Patrocinadoras e 30% pelos participantes;

* A partir de janeiro de 2021, esse beneficio passou a ser coberto 60% pelas Patrocinadoras e 40% pelos participantes.
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Em 31 de dezembro de 2023 o quadro de beneficiarios da Sadde Petrobras, cujo plano tem coberturas para atendimento
meédico e odontolégico para todos, era composto da seguinte forma, por patrocinadora e vinculo:

Patrocinadoras

po:'g':)a;)l PETROBRAS TRANSPETRO TERMOBAHIA
Titular Ativo 45.747 39.982 5.309 282 134 40
Dependente de Titular Ativo 81.525 71.399 9.357 462 226 81
Titular Aposentado 66.477 65.866 578 31 2
Dependente de Titular Aposentado 67.790 67.115 642 31 2 -
Total 2023 261.539 244.362 15.886 806 364 121
Total 2022 263.867 246.626 16.100 651 369 121

2. Apresentacao e elaboracao das demonstragoes financeiras

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, sequindo os critérios
estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Resolugao Normativa (RN) n°® 528 de 29 de abril de 2022, que
incluem os pronunciamentos, as orientacoes e as interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), referendados pela ANS.

A Administracao considera que a Satde Petrobras possui recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro.
Adicionalmente, a Administracao nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar davidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas
com base nesse principio de continuidade.

A Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal realizaram reuniao em 08 de marco de 2024 para apreciacao das demonstragdes
financeiras, que foram encaminhadas ao Conselho Deliberativo para aprovagao e emissao das presentes demonstragoes
financeiras em reuniao realizada em 25 de marco de 2024.

3. Sumario das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela Sadde Petrobras, na elaboracao das demonstracoes financeiras sao
como segue:

a. Informagao de politicas contabeis materiais

A Sadde Petrobras também adotou a Divulgacdo de Politicas Contabeis (alteracdes ao CPC 26/IAS 1) a partir de 1°
de janeiro de 2023. Embora as alteragcdes nao tenham resultado em nenhuma mudanca nas politicas contabeis em
si, elas afetaram as informacdes das politicas contabeis divulgadas nas demonstragdes financeiras. As alteragoes
exigem a divulgagao de politicas contabeis “materiais”, em vez de “significativas”. As altera¢oes também fornecem
orientacao sobre a aplicacao da materialidade a divulgagao de politicas contabeis, ajudando as entidades a fornecer
informacdes Uteis sobre politicas contabeis especificas da entidade que os usuarios precisam para entender outras
informacoes nas demonstracoes financeiras.

b. Base de mensuragao

A preparacao das demonstracoes financeiras considera o custo histérico com excecao dos ativos financeiros
classificados ao valor justo por meio do resultado.
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¢. Moeda de apresentagao

Essas demonstracoes financeiras sao apresentadas na moeda Real, que é a moeda funcional da Sadde Petrobras.
Todas as informagoes financeiras sao apresentadas em Reais, exceto quando indicado de outra forma.

d. Segmentacao entre Curto e Longo Prazo

As transacoes que alcangam prazos acima de 12 (doze) meses sao segmentados como Longo Prazo. Todas as demais,
inferior a 12 (doze) meses, sdo classificadas como Curto Prazo.

e. Depaositos Judiciais e Contingéncias

Decorrem de processos judiciais 0s quais a Salde Petrobras esteja no polo passivo, e sao reconhecidos conforme
avaliagao da area juridica, que mantem controle mensal sistémico sobre o estoque de processos do contencioso.

f. Adiantamento de Patrocinadoras

No inicio das operagoes da Saude Petrobras ficou acordado com as Patrocinadoras, conforme Convénios assinados,
aportes de valores a titulo de adiantamento para estruturagao do fluxo de caixa inicial para suportar os pagamentos
das contas médicas decorrentes do atendimento aos beneficiarios do Plano de Sadde. Esses adiantamentos foram
mantidos em 2023, porém em 2024 serao reavaliados para prestagao de contas.

g. Reconhecimento das contraprestacdes liquidas

A contraprestacao/prémio no mercado de salde é reconhecida mensalmente, de acordo com o periodo de vigéncia
decorrido do contrato. Para cada periodo de risco coberto pela Salide Petrobras, havera o reconhecimento da receita,
de acordo com o que estabelece a Resolugdo Normativa ANS n°® 528/22.

Nos contratos de plano de satde, a precificacao para o periodo de vigéncia mensal é reconhecida em uma conta de
passivo especifica.

h. Recuperagao por Reembolso do Contratante

A partir de 2022, a ANS por meio da RN n® 528, de 29 de abril de 2022 estabeleceu que as operadoras que
operam planos de assisténcia a salde na modalidade de preco pds-estabelecido, devem registrar o valor cobrado
correspondente ao reembolso do custo dos atendimentos médico-hospitalares e/ou odontolégicos prestados como
recuperacao da despesa com Eventos, e a Taxa de Administracao (Despesas Administrativas Liquidas) como Receita
de Contraprestacao.

Portanto, desde o exercicio de 2022, a Satde Petrobras passou a reconhecer no grupo de Eventos/Sinistros Conhecidos
ou Avisados de Assisténcia a Sadde a Recuperacao por Reembolso do Contratante.

Adicionalmente, durante o exercicio de 2022, foi revisada a Politica de Investimentos Financeiros da Satde Petrobras
e o fluxo contabil dos resultados financeiros, com reconhecimento e destinacdo como resultados (superavit) do
exercicio. Estas alterages foram reconhecidas prospectivamente.

i. Reconhecimento dos eventos indenizaveis liquidos

Eventos sao todas as despesas incorridas com o beneficiario do plano comercializado ou disponibilizado pela Satde
Petrobras para cobertura de riscos que possam comprometer a satde dos beneficiarios.

Também devem ser classificados como eventos as despesas incorridas com beneficiarios de outras operadoras suportadas
diretamente pela Sadde Petrobras, em fungao de operacdes de corresponsabilidade para atendimento dos beneficiarios.

A Saude Petrobras pode utilizar para prestar essa cobertura rede propria, rede conveniada e outra operadora. Por
vezes, seu beneficiario pode ter acesso a uma cobertura contratada na rede do SUS (neste caso, a operadora esta
sujeita ao ressarcimento ao SUS).
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Nos contratos em prego pos-estabelecido, nos quais a operadora registra as despesas com eventos e no mesmo
momento registra a contraprestacao referente a recuperacao da despesa e a taxa de administracao e diferenca de
tabela, se existir, pode ocorrer a glosa nas despesas. Nesse caso, juntamente com o registro da glosa, deve ser
feita a reversao correspondente nos registros da recuperacao da despesa e das receitas de taxa de administragao
e diferenca de tabela.

Os eventos indenizaveis sao reconhecidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada. (vide
notas explicativasn® 18 e 19)

j- Instrumentos financeiros
Ativos financeiros — Mensuracao
Ativos financeiros sao mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como
mantido para negociagao ou designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os custos da transagao
sao reconhecidos no resultado conforme incorridos. Sao mensurados pelo valor justo e mudangas no valor justo
incluindo ganhos com juros e dividendos, sao reconhecidos no resultado do exercicio.

Disponivel

Depositos bancarios que apresentam risco insignificante de mudanca de valor justo, que sao utilizados pela Satde
Petrobras para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

Recebiveis de Patrocinadoras

Esses ativos sao mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagao atribuiveis.
Apos o reconhecimento inicial, os recebiveis sao medidos pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.

k. Titulos e valores mobiliarios
Sao “ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado” (vide nota explicativa n® 5).
l. Crédito de operacoes com plano de assisténcia a saade

As operagoes com plano de assisténcia a salde sao registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta Contribuicao para Autogestao —Recurso do Patrocinador.

m. Redugao ao valor recuperavel

A Administracao revisa periodicamente o critério de reconhecimento das perdas de seus recebiveis para adequa-los a
evolucao dainadimpléncia, se houver, reduzindo o saldo da conta de créditos de operagoes com plano de assisténcia
a salde ao seu valor recuperavel através da constituicdo de Provisdes para Perda sobre Créditos (PPSC).

Quanto a avaliagao da recuperagao sobre ativos intangiveis, a Administragao avalia a capacidade de um ativo
intangivel gerar beneficios econdmicos futuros suficientes para recuperar seu valor contabil. Essa avaliagao esta
sujeita a maior incerteza na fase em que o ativo ainda nao esta disponivel para uso do que na fase em que ele ja se
encontra disponivel para uso. Considerando que os ativos intangiveis da Satde Petrobras sao compostos de solugoes
sistémicas tecnologicas implantadas, estando plenamente em uso, o valor contabil é o valor em uso, nao havendo
indicio de perda de valor recuperavel para o periodo de amortizacao aplicavel.

Quanto aos ativos imobilizados, sao compostos de equipamentos de informatica, principalmente computadores
pessoais, configurando assim ativos corporativos, 0s quais nao sao geradores de entradas de caixa, independentemente
de outros ativos ou grupo de ativos, e que seu valor contabil nao pode ser totalmente atribuido a unidade geradora
de caixa. Dessa forma, nao ha indicativos de perda de valor recuperavel para esses ativos.
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n. Imobilizado

O ativo imobilizado é avaliado pelo custo de aquisicao, deduzido a respectiva conta de depreciagao acumulada,
cujo valor é calculado pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens, as taxas utilizadas estao
mencionadas na nota explicativa n® 8.

o. Intangivel

O ativo intangivel € avaliado pelo custo de aquisicao dos direitos de uso de tecnologia, deduzido a respectiva conta
de amortizagao acumulada, cujo valor é calculado pelo método linear com base no tempo contratado, as taxas
mencionadas na nota explicativan® 9.

p. Provisao para eventos e sinistros a liquidar — PESL

A provisao para eventos e sinistros a liquidar (PESL) é constituida para a garantia de eventos ja ocorridos e ainda ndo
pagos. A Resolugao Normativa ANS n°®451/2020 determinou a constituicao desta provisao a partir de 01 de janeiro
de 2020. O registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario no momento
da apresentacao da cobranca as operadoras.

g. Provisio de eventos conhecidos ou avisados no Sistema Unico de Saide - SUS

A partir de 2022, a ANS passou a cobrar a Sadde Petrobras, por meio de Guias de Recolhimento da Unido (GRU), os
valores relativos ao ressarcimento dos gastos realizados no Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como informar no
site da ANS as provisoes a serem contabilizadas com base nas notificacdes dos Avisos e Beneficios Identificados
(ABI's), considerando o percentual histérico de cobranca (%hc).

r. Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA

Uma vez que a Satde Petrobras possui planos exclusivamente na modalidade de preco pos-estabelecido, nao cabe
a constituicdo da provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA).

s. Receitas financeiras e despesas financeiras
As receitas e despesas financeiras compreendem as:

- receitas de juros; despesas de juros e 0s ganhos/perdas liquidos de ativos financeiros mensurados pelo valor justo
por meio do resultado.

A receita e a despesa de juros sao reconhecidas no resultado pelo método dos juros efetivos.

A Salde Petrobras, como toda operadora de plano de salde, esta exposta a variagao da inflagao médica, incorporagao
de novas tecnologias de tratamentos e procedimentos, novos tipos de coberturas, legislagao que trata o rol taxativo
da ANS como exemplificativo, liminares e decisdes judiciais que obriguem a coberturas nao previstas, e a um maior
nivel de utilizacao pelos beneficiarios, devido ao envelhecimento da carteira, em funcao do aumento da média de
idade da populagao e sinistros eventuais. De forma a permitir um melhor gerenciamento das operagoes, consolidagao
dos dados, e tratamento das informagdes, a Salde Petrobras tem como contratada empresa especializada em gestao
atuarial. As informagdes geradas corroboram as analises efetuadas pela Administragao permitindo trabalhar na
gestao de risco relacionados a entidade.

Complementarmente, a ANS através da RN n®518/22, instituiu sistematica obrigatéria para acompanhamento dos
diversos riscos aplicaveis as operadoras de planos de satde, com certificacao por auditoria independente através
de Procedimento Previamente Acordado. A Satde Petrobras esta plenamente aderente a RN n®518/22, tendo como
essa pratica mais uma para uma gestao de riscos efetiva.

Em janeiro de 2023, o Conselho Deliberativo aprovou a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos da APS.
A elaboragao e aprovacao dessa Politica, que é parte do conjunto de praticas minimas de governanca corporativa e

Relatorio de Administracao 62



[eJe)e]
000
[eJe)e]

mh [

gestao de riscos e controles internos exigidas pela ANS, esta em linha com as melhores praticas de mercado e propicia
uma gestao de riscos integrada e eficaz, contemplando a avaliagao periodica dos riscos operacionais e legais aos
quais a APS esta sujeita, de forma a manter os riscos em um nivel de exposicao aceitavel.

Risco de Mercado

O Cenario econémico, considera os efeitos esperados nos ativos e passivos pelas principais variaveis macroeconémicas,
tais como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacao e variagao do Produto Interno Bruto, as quais podem
produzir uma expectativa de impactos sobre 0s gastos administrativos e assistenciais das operadoras de planos de
saude.

Desse modo, as despesas administrativas da Satde Petrobras deverao sofrer impactos decorrentes de reajustes
baseados na variacdo da inflacdo medida pelo Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) IBGE, e nos gastos assistenciais, pelo Indice de Variacio de Custo Médico-
Hospitalar (VCMH) divulgado pelo Instituto de Estudos de Sadde Suplementar (IESS).

A Saude Petrobras, de forma a executar um melhor gerenciamento das operagoes tem como contratada empresa
especializada em gestao atuarial para projecao dos gastos assistenciais, e atua na negociagao com a Rede credenciada
para mitigar o efeito das variagoes nos pregos dos eventos médicos, hospitalares e odontoldgicos.

Quanto a pressao inflacionaria sobre as despesas administrativas, atua de forma proativa para mitigar aumentos de
precos nas contratagoes dos servicos, de modo a minimizar o efeito do IPCA para essa parcela dos gastos a operadora.

Todos o0s gastos sao monitorados mensalmente, conforme orgamentos aprovados pelo Conselho Deliberativo,
e 0s desvios sao acompanhados trimestralmente, e tratados através de planos de agao para realinhamento com
planejamento e as previsdes orcamentarias.

Risco de crédito

Face as analises efetuadas e histérico da operagao da Sadde Petrobras, e dado a caracteristica do plano, os valores
das contraprestacoes e gastos sao totalmente recuperados junto aos patrocinadores, estando os fatores relacionados
ao risco de crédito plenamente mitigados.

Aarrecadagao junto aos beneficiarios é feita por conta e ordem das patrocinadoras, sendo os recebimentos realizados
diretamente para elas, dessa forma a Sadde Petrobras nao é impactada pelo risco de crédito de beneficiarios
inadimplentes com o Plano de Sadde. A Satde Petrobras monitora permanentemente o nivel das suas contraprestacoes
areceber junto as patrocinadoras. Em 31.12.2023 nao ha valores a receber de contraprestacdes vencidas.

Risco de liquidez

A Sadde Petrobras monitora os prazos de liquidagao dos direitos e obrigagdes da entidade mitigando esse risco pelo
equacionamento dos fluxos de caixa e manutencao da reserva financeira liquida.

Ativo Circulante (A) 1.624.331 1.527.819
Passivo Circulante (B) 945.184 933.373

A Salde Petrobras nao possui passivos financeiros nao derivativos (incluindo contratos de garantia financeira), assim
como nao possui instrumentos financeiros derivativos passivos.

Risco da taxa de juros

O principal fator de risco de mercado ao qual a Satde Petrobras esta exposta na data do balanco é a taxa de juros
(CDI, que por sua vez é atrelada a SELIC). A Administracdo monitora continuamente as taxas de juros de mercado com
0 objetivo de avaliar a eventual necessidade de aquisicao de novas aplicagoes financeiras para proteger-se contra o
risco de volatilidade dessas taxas.
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A Salde Petrobras divulga um quadro de Analise de Sensibilidade, para o risco da taxa de juros sobre suas aplicacoes
financeiras, considerado relevante pela Administracao e originado por instrumentos financeiros, aos quais a Associacao
esta exposta na data do balanco.

a. Composigao das aplicagées financeiras

As operacdes da Sadde Petrobras sao realizadas por meio de Fundos de Investimento, os quais possuem vencimento
indeterminado e as taxas de juros anual esperada estao entre 95% e 105% do CDI. Em 31 de dezembro de 2023 e
2022 os investimentos estao distribuidos como segue:

Aplicacoes Livres

Data da aquisicdo Aplicacdo 31/12/2023 31/12/2022
jul.-21 BB Renda Fixa CP Corporate AGIL FICFI 91 83
dez.-21 Petrobras FIDC Cota Sénior 271.473 326.291
Total Livres 271.564 326.374

Aplicacoes Garantidoras

Data da aquisicao Aplicagao 31/12/2023 31/12/2022
jun.-21 BB RFCP LP Dedicado ANS 20 Milhoes FI* 396.557 357.469
dez.-21 BB RF Referenciado DI Tiitulos Publicos FILP 1.987 162.138
Total Garantidoras 398.544 519.607
Total 670.108 845.981

* Fundo exclusivo.

b. Analise de sensibilidade

Os investimentos sao indexados ao CDI. Em 2023 a taxa CDI performou em 12 meses uma rentabilidade de 13,04%,
100% do CDI do periodo. A expectativa do Mercado Financeiro é que haja uma redugao no CDI em fungao de uma
diminuicdo gradativa da inflacao no pafs, forcando ao Banco Central do Brasil a reduzir a taxa basica de juros (SELIC),
a qual é base para determinar a rentabilidade de aplicacdes vinculadas a CDI.

Conforme publicado no boletim Focus do Banco Central do Brasil em 29/12/2023, a expectativa é que a taxa SELIC
atingira em 2024 o patamar de 9,00% ao ano. Foi considerado que o CDI tem capturado de 95% a 105% da SELIC nas
aplicacoes atuais da Satde Petrobras existentes.

No quadro a seguir demonstramos os impactos nas receitas financeiras sobre as aplicacdes da Saude Petrobras,
derivados dos cenarios considerando a variabilidade do CDl alinhada a SELIC:

CENARIO PROVAVEL CENARIO|| CENARIO Il

(CDI195% de 9,00% = 8,55%) (Queda CDI em 25% = 6,75%) (Aumento CDI 25% = 11,25%)

Receita Financeira CDI 57.294 45.232 75.387

A Sadde Petrobras, sendo uma entidade sem fins lucrativos, esta sujeita ao impacto nos Resultados (superavits no
exercicio) e no Patriménio Liquido (Reserva de Superavits) diretamente associado ao efeito nas receitas financeiras
sobre as aplicacoes. Desse modo a expectativa é que o Resultado e o Patriménio Liquido de 2024 podem variar,
entre RS 57.294 e RS 75.387, considerando que os recursos aplicados nos fundos de investimentos se manterao
nos niveis de 2023.
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c¢. Analise de sensibilidade das operagdes com planos de assisténcia a saide

A partir de 2022, a ANS por meio da RN n° 528, de 29 de abril de 2022, estabeleceu que as operadoras que operam
planos de assisténcia a saude na modalidade de preco pos-estabelecido deveriam registrar o valor cobrado
correspondente ao reembolso do custo dos atendimentos médico-hospitalares ou odontolégicos prestados como
recuperacao da despesa com Eventos e a Taxa de Administracao (recuperagao das Despesas Administrativas Liquidas)
cobrada como Receita de Contraprestacao. Sendo assim, a metodologia do calculo de sinistralidade para operadoras
de modelo p6s-estabelecido é afetada diretamente conforme quadro abaixo.

A Salde Petrobras possui suas despesas assistenciais e administrativas ressarcidas através de notas de débitos
emitidas contra as Patrocinadoras.

Sinistralidade 31/12/2023 31/12/2022
Receita com operagoes de assisténcia a satde 515.276 391.832
Custos assistenciais 300.105 167.209
% sinistralidade 58% 43%

Caso as despesas assistenciais tivessem um acréscimo de IPCA acumulado de 2023 — de 4,62% como parametro, a
sinistralidade de 2023 seria de 58% visto que o IPCA incidiria sobre as despesas assistenciais e a recuperagao por
parte do contratante.

Sinistralidade 31/12/2023 31/12/2022
Receita com operacgdes de assisténcia a satde 539.082 401.513
Custos assistenciais 313.970 176.890
% sinistralidade 58% 44%

A Salde Petrobras é uma entidade sem fins lucrativos, portanto, o impacto nos Resultados (superavits no exercicio)
e no Patrimonio Liquido (Reserva de Superavits) nao existe em relacdo ao aumento ou reducdo da sinistralidade,
uma vez que todos os valores relativos as despesas assistenciais e administrativas sao integralmente recuperados
junto as Patrocinadoras, conforme convénios assinados. Desse modo a expectativa é que o Resultado e o Patriménio
Liquido de 2023 nao seria impactado pela variagao positiva ou negativa da sinistralidade.

5. Aplicacoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as aplicagoes financeiras estavam representadas com os seguintes saldos,
formados integralmente por cotas em Fundos de Investimentos como segue:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
BB RENDA FIXA CORPORATE AGIL FICFI 91 83
PETROBRAS FIDC COTA SENIOR 271.473 326.291
Aplicagoes livres 271.564 326.374
BB RF REFERENCIADO DI TITULOS PUBLICOS FILP 1.987 162.138
BB RFCP LP DEDICADO ANS 20 MILHOES FI 396.557 357.469
Aplicacoes vinculadas a provisoes técnicas 398.544 519.607
Total das aplicagoes financeiras 670.108 845.981
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 sequem as movimentagoes totalizadas:

Saldo em 1° de janeiro 845.981 1.102.639
(+) Aplicacoes 3.820.450 3.126.57¢2
(+) Rendimentos 88.515 86.333
(-) Resgates (4.084.838) (3.469.563)

(a) Conforme a Politica de Investimentos Financeiros aprovada pelo Conselho Deliberativo em 25/05/2021, e ratifi-
cada em 30/01/2023:

a.1. A Sadde Petrobras deve direcionar suas aplicacdes financeiras de todos os recursos de livre movimentacao rece-
bidos de suas Patrocinadoras, com liquidez imediata, através do Banco do Brasil S/A, para o Fundo de Investimento
de Direitos Crediticios(FIDC), denominado PETROBRAS FIDC COTA SENIOR, administrado pelo BB DTVM, respeitando
0s normativos emanados pela ANS, no que for aplicavel, assim como deve avaliar performance de rentabilidade
frente a outras opcdes de mercado.

a.2. Em 31 de dezembro de 2023, o montante de RS 271.473, representa os recursos aplicados em quotas seniores
do Fundo de Investimento em Direitos Creditorios, que é destinado preponderantemente a aquisicao de direitos
creditorios performados ou nao performados de operacdes realizadas por subsidiarias e controladas, exclusivo do
Sistema Petrobras, com rentabilidade em torno de 95% a 105% do CDI (SELIC). Tais recursos séo utilizados como
capital de giro da Sadde Petrobras.

a.3. Considerando a necessidade da segregacao da Provisdo Técnica para Eventos e Sinistros a Liquidar (PESL),
as parcelas de RS 396.557 e RS 1.987 estdo destinadas a suportar eventuais necessidades de caixa para liquidar
eventos e/ou sinistros faturados, apurada no inicio da operagao plena do Plano de Salde transferido da Patroci-
nadora Petrobras de forma definitiva, e atualizada periodicamente por calculo atuarial especializado, considerando
a data entre o aviso da despesa e 0 seu pagamento, onde os eventos avisados ha mais de 30 (trinta) dias deverao
ser vinculados, com expectativa de pagamento em até 30 (trinta) dias pela operadora. Essa parcela da Provisao
devera estar segregada, aplicada em fundo dedicado a sadde suplementar especificos e certificados pela ANS,
através de uma camera de custodia, custodiada a ANS, sem necessidade da conta bancaria individualizada e
vinculada a Agéncia.

a.4. Os resultados obtidos como receitas financeiras decorrentes das aplicacoes dos Ativos Garantidores das Provi-
soes Técnicas e Ativos Livres se converterao em Superavits Acumulados da Sadde Petrobras, os quais nao podem
ser distribuidos para suas Patrocinadoras, pois a Satde Petrobras € uma pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos. Estes deverao formar Reserva de Superavit no Patrimdnio Social para manter as garantias financeiras
relacionadas ao Capital Regulatério, Baseado em Risco (antiga Margem de Solvéncia), visando minimizar a necessi-
dade de aportes complementares pelas Patrocinadoras, ou, atendidos os limites de formacao das reservas para o
Capital Regulatério os recursos poderao ser utilizados na manutencao dos objetivos estatutarios da Sadde Petrobras.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta conta estava representado pelas cobrancas emitidas para as
patrocinadoras, a titulo de ressarcimento dos gastos assistenciais e administrativos e ressarcimento de impostos
nao retidos junto a terceiros, conforme segue:
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Descricao 2023 2022
Saldo em 1° de janeiro 679.311 538.786
(+) Cobrancas 4.738.152 3.993.526
(-) Recebimentos (4.466.615) (3.853.001)
Saldo em 31 de dezembro 950.848 679.311
Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS 889.579 636.041
Petrobras Transporte S.A. — TRANSPETRO 54.288 38.761
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. - TBG 3.002 1.568
Petrobras Biocombustivel S.A. - PBIO 1.201 852
Termobahia S.A. 769 147
Patrocinadoras 948.839 677.369
Terceiros 2.009 1.942
Saldo em 31 de dezembro 950.848 679.311

A sequir, apresentamos o aging dos prémios e contraprestacoes a receber e a vencer de acordo com as faixas de
vencimento:

Aging Prémios/Contraprestagdes a receber 31/12/2023 31/12/2022

Aging Parcelas a Vencer
Avencer em até 30 dias 950.848 679.311

Total a receber 950.848 679.311

7. Depésitos Judiciais e Fiscais

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta conta no grupo de realizavel a longo prazo, contendo os valores
depositados judicialmente, conforme segue:

Descrigao 31/12/2023 31/12/2022
Civeis 312 81
Trabalhistas 5.124 1.484
Total 5.436 1.565

8. Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 0 saldo desta conta representa liqguidamente os ativos fixos adquiridos, conforme
segue:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Equipamentos. de Processamento Eletrénico de Dados - Hardware 1.203 1.190
(-) Depreciacao 603 364
Total 600 826
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9. Intangivel

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 0 saldo desta conta representa os ativos intangiveis decorrentes dos investimentos
no desenvolvimento e direito de uso de sistemas, conforme segue:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022

Sistemas de Computacao

Contratos 1.609 1.609
Controle de Demandas 10.730 8.865
ERP Contabil Financeiro 1.589 1.508
Folha de Pagamento 562 562
ERP de Salde 2.818 -
Juridico 60 -
Total aquisicao 17.368 12.544

(-) Amortizacao

Contratos 1.171 635
Controle de Demandas 5.377 2111
ERP Contabil Financeiro 700 397
Folha de Pagamento 216 29
ERP de Sadde 209 -
Juridico 13 -
Total amortizacao 7.686 3.172
Total 9.682 9.372

10. Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

A Sadde Petrobras atualmente administra apenas planos na modalidade de preco pés-estabelecido, que nao requer
Provisoes de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA. Quanto aos passivos atuariais vinculados aos beneficios
p6s-emprego, estao reconhecidos nas demonstragoes financeiras de cada patrocinadora. Quanto aos empregados
da Salde Petrobras, ndo ha beneficio p6s-emprego desses beneficiarios, ou seja, nao cabendo reconhecimento
de provisao que necessita ser mensurada atuarialmente quanto a passivos de beneficios pés-emprego na Sadde
Petrobras.

Considerando os normativos vigentes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar—ANS, em especiala RN n®393/15
e suas alteracoes, a Satde Petrobras registra a Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — PESL.

a. Movimentacao das provisoes técnicas

Segue a movimentacao anual das provisdes técnicas de sinistros a liquidar no ano de 2023.

Saldo em Saldo em
Provisdes Técnicas 31/12/2022 Adicoes Baixas 31/12/2023
Provisoes para eventos e sinistros a liquidar - PESL 278.196 9.020.176 8.988.154 310.218
Provisdo de eventos e sinistros a liquidar para o SUS (% hc x ABI) 701 3.456 2.485 1.67¢2
Total 278.897 9.023.632 8.990.639 311.890
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b. Ativos garantidores das provisdes técnicas

Além da obrigatoriedade de constituicao das provisdes técnicas, a ANS exige que o valor dessas provisoes seja
lastreado por Ativos Garantidores (Vinculados e Nao Bloqueados), considerando as regras previstas na RN n® 574/2023.

As provisoes técnicas exigem a constituicao de garantias financeiras a serem mantidas de acordo com as regras
estabelecidas pela ANS. Em 31 de dezembro de 2023, as garantias financeiras eram constituidas exclusivamente por
aplicacoes financeiras para atender a Provisao de Eventos e Sinistros a Liquidar — PESL. Cabe reforgar que a Sadde
Petrobras nao esta sujeita a constituicao da Provisao de Eventos e Sinistros Ocorridos e Nao avisados — PEONA, uma
vez que todos os planos operados sao na modalidade de pos pagamento.

Conforme demonstrado, em 31 de dezembro de 2023, a Gnica provisao técnica de constituicao obrigatéria pela Saude
Petrobras era a PESL, cujos valores dos eventos avisados estao demonstrados a seguir, assim como o montante de
Ativos Garantidores constituidos pela operadora em 31 de dezembro de 2023:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Provisdes de Eventos/Sinistros a Liquidar — PESL 310.218 278.196
Provisdo de Eventos /Sinistros a Liquidar para o SUS (% hc x ABI) 1.672 701
Montante a ser garantido 311.890 278.897

Ativos dados em garantia:

Aplicacdes vinculadas a provisoes técnicas 398.544 519.607
Total de ativos em garantia 398.544 519.607
Ativos em garantias em excesso 86.654 240.710

11. Provisoes para Agoes Judiciais

O saldo desta conta representa a provisao para contingéncias com base na opinidao dos assessores juridicos, com a
totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais
perdas processuais, no qual a Salde Petrobras se encontra como ré nos processos.

e Quantidade de Quantidade de

31/12/2023 Processos 31/12/2022 Processos
Acoes Civeis 1.084 122 800 70
Acoes Trabalhistas 3.050 220 3.379 131
Total 4.134 342 4.179 201

Foram identificados 862 processos, relacionados ao tema de assisténcia suplementar de satde, com o prognostico
de perda possivel, sendo 435 civeis e 427 trabalhistas, tendo como réus além da Satde Petrobras, as patrocinadoras
Petrobras e Transpetro e a Fundacao Petrobras de Seguridade Social — Petros, assim distribuidos:

31/12/2023 31/12/2022
Valor Quantidade de Valor Quantidade de
da Causa Processos da Causa Processos
Associacao Petrobras de Satde 17.375 733 13.268 301
Associacao Petrobras de Salde e Petrobras 2.694 121 5.032 124
Associacao Petrobras de Salde e Petros 70 3 95 6
Associacao Petrobras de Salde, Petrobras e Petros 193 5 94 5
Total 20.332 862 18.489 436
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12. Impostos e Contribui¢oes a Recolher

Refere-se a saldos a recolher referente aos impostos e tributos retidos de terceiros e sobre as operagoes da Satde
Petrobras.

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Encargos sociais 3.556 1.969
IRRF a recolher 681 484
PIS/COFINS e CSSL a recolher 15.667 17.707
Outros 2.895 615
Total 22.799 20.775

13. Provisoes trabalhistas

Sob o titulo de provisdes trabalhistas estao registradas as obrigagdes relativas as férias, incluindo o valor correspondente
ao periodo aquisitivo de cada empregado e o abono pecuniario equivalente a um terco do salario, acrescido de
encargos trabalhistas proporcionais, e das participacoes que serao pagas a titulo de remuneragao variavel.

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Participacoes nos resultados 10.665 8.289
Férias e encargos 4111 3.025
Outras obrigagdes com pessoal 4 12
Total 14.780 11.326

14. Fornecedores

O saldo desta conta representa o valor a ser pago para os fornecedores de servigos e materiais, conforme segue:

Descrigao 31/12/2023 31/12/2022
Fornecedores de servicos 17.391 13.875
Fornecedores partes relacionadas 1.566 12.995
Total curto prazo 18.957 26.870
Total 18.957 26.870

*N&o existem saldos para liquidagdo no longo prazo.

15. Adiantamento de Patrocinadoras

Este saldo se refere ao adiantamento recebido das patrocinadoras, para formagao do capital de giro inicial das
operagoes.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as outras obrigagoes estavam representadas como segue:
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Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS 516.726 516.726
Petrobras Transporte S.A. = TRANSPETRO 33.650 33.650
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. = TBG 1.439 1.439
Petrobras Biocombustivel S.A. - PBIO 742 742
Termobahia S.A. 245 245
Total 552.802 552.802

16. Patrimonio Liquido

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 0 patrimdnio social era composto por 496.357 cotas, distribuidas como segue:

Patrimonio Social

31/12/2023 31/12/2022

Quantidade Quantidade
Patrocinadora de cotas de cotas
Petroleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS 93,47% 463.967 463.967 93,47% 463.832 463.832
Petrobras Transporte S.A. = TRANSPETRO 6,09% 30.215 30.215 6,09% 30.206 30.206
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. - TBG 0,26% 1.291 1.291 0,26% 1.291 1.291
Petrobras Biocombustivel S.A. - PBIO 0,13% 665 665 0,13% 666 666
Termobahia S.A. 0,05% 219 219 0,05% 220 220
Total 100% 496.357  496.357 100% 496.215 496.215

17. Capital Regulatorio

No que se refere ao Capital Regulatorio, com a publicagdo da RN n° 569/2022, a operadora devera observar, a partir de
2023, o maior valor entre o Capital Base (CB) e o Capital Baseado em Riscos (CBR). Frisa-se que o Capital Regulatério
corresponde ao limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve observar, a qualquer tempo,
em fungao das regras de capital requlamentadas pela ANS.

Com base na regido de atuacao da Salde Petrobras que corresponde a Regiao 1, cujo Fator K, de acordo com o
anexo | da RN n°569/2022, é iguala 61,69%. Considerando o Capital de Referéncia vigente em dezembro/2023, de
RS 11.226.992,56, e o fator K, em dezembro/2023 o Capital Base da Sadde Petrobras era de RS 6.925.931,71.

A tabela a sequir apresenta o valor do Capital Regulatério da Saldde Petrobras para dezembro/2023:

Capital Regulatorio
Descricao Padrao Fatores Reduzidos
(A) Capital Base 6.925.931,71 6.925.931,71
CRS (Risco de Subscricao) 1.210,32 919,47
CRC (Risco de Crédito) 109.088.862,69 109.088.862,69
CRO (Risco Operacional incluindo o Legal) 104.766.132,20 104.766.132,20
CRM (Risco de Mercado) 15.285.858,66 15.285.858,66
(B) Capital Baseado em Risco 218.642.983,19 218.642.834,11
Capital Regulatério [Maximo(A;B)] 218.642.983,19 218.642.834,11

Fonte: Rodarte Nogueira (valores em RS)

F importante destacar que as operadoras que demonstrarem o cumprimento dos requisitos referentes aos processos
de governanga, gestao de riscos e controles internos estabelecidos na RN n® 518/22 poderao utilizar, para fins de
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calculo do CRS, os fatores reduzidos constantes do Anexo IV da RN n®569/22, ou seja, ficarao sujeitas a uma exigéncia
menor de capital requlatorio. A Satde Petrobras cumpriu os requisitos previstos na RN n° 518/22, podendo, portanto,
observar os fatores reduzidos.

Suficiéncia de Capital Regulatério

Para que a Salde Petrobras esteja regular em relagao a suficiéncia de Capital Regulatério, é necessario que tenha
registrado em sua conta de Patrimdnio Social (grupo de contas 25), considerando os devidos ajustes previstos na
RN n°®569/22, montante igual ou superior a exigéncia de capital calculada.

Atabelaa sequir apresenta o Patriménio Social da Satde Petrobras, apds os ajustes previstos na RN n° 569/22, para
fins de analise da suficiéncia em relagao ao capital requlatério:

Patrimonio Social Ajustado - RN N° 569/2022

Operacio Descrigao Valor (R%)

(+) Patriménio Social 694.865.178,64
(=) Participagao em entidade reqgulada

(=) Créditos tributarios decorrente de prejuizos fiscais de imposto de renda e bases negativas de contribuicao social

(=) Despesas de Comercializacao diferida

(=) Despesas antecipadas 1.859.441,00
(-) Ativo ndo circulante Intangivel 9.682.386,16
)

Ajuste insuficiéncia de provisoes

Patrimdnio Social Ajustado 683.323.351,48

Fonte: Rodarte Nogueira (valores em RS)

O Patriménio Social da Sadde Petrobras, devidamente ajustado, de RS 683.323.351,48, é superior ao Capital Regulatério
de RS 218.642.834,11 calculado considerando as regras vigentes da RN n° 569/22. Desta forma, a Saide Petrobras
apresentava, em dezembro/2023, uma suficiéncia no que se refere ao Capital Regulatério.

18. Receita com Operagoes de Assisténcia a Saade

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os eventos indenizaveis liquidos estavam representados como segue:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Eventos indenizaveis liquidos 3.886.899 3.439.120
Recuperacdo por reembolso do contratante (3.586.794) (3.271.911)
Outras despesas operacionais reembolsadas 5.208 -
Taxa Administracao (Despesas Administrativas Liquidas) 204.189 195.735
Outras Receitas 5.774 28.888
Total 515.276 391.832
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os custos assistenciais foram assim totalizados:

Sinistros de assisténcia a saide médico/hospitalar 4.233.737 3.810.438
Sinistros judiciais - 800
Sinistros de assisténcia odontoldgica 153.275 151.749
Sinistros - Reembolso 297.490 267.454
(-) Glosas (797.603) (791.321)
(-) Recuperagao por Reembolso do Contratante 3.586.794 3.271.911

A Associacao Petrobras de Saude é imune a incidéncia de tributos federais, estaduais e municipais por forga do
art. 150, Inciso VI alinea “C" e seu paragrafo 4° e artigo 195, paragrafo 7° da Constituicao Federal de 05 de outubro
de 1988, os artigos 44 a 61 do Codigo Civil, e no artigo 9° do CTN, por ser uma associacao sem fins lucrativos e
econdmicos regida pelo seu Estatuto Social.

a) IRPJ e CSLL - Conforme o art. 184 do Decreto n®9.580/2018 (RIR) combinado com o art. 15 da Lein®9.532/1997,

consideram-se isentas as associagoes Civis que prestem 0s servicos para 0s quais houverem sido instituidas e os
coloquem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

Aisencao aplica-se, exclusivamente, em relagao ao IRPJ e a CSLL, no entanto, ndo estao abrangidos pela isencao
do IRPJ os rendimentos e ganhos de capital auferidos em aplicacoes financeiras de renda fixa ou de renda variavel.

b) PIS e COFINS - Conforme o inciso IV do art. 7° da Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil — IN RFB

n°® 1.911/2019, ndo sao contribuintes da Contribuicdo para o PIS incidente sobre a receita ou o faturamento as
associagbes a que serefereoart. 15 da Lein®9.532/1997. As associagdes civis sem fins lucrativos sdo contribuintes

do PIS incidente sobre a folha de salarios mediante aplicacdo da aliquota de 1% (um por cento) conforme o art.
278 dareferida IN.

Com relacao a COFINS, as operadoras de planos de sadde sujeitam-se ao regime cumulativo, conforme art. 10 da
Lein® 10.833/03 c/c 0 §9° do art. 3° da Lei n® 9.718/98, bem como disposto no art. 119 da IN RFB 1.911/2019.
No caso das receitas proprias, as associacdes sao isentas da COFINS, conforme disposto no art. 23 da citada IN.

Consideram-se receitas decorrentes das atividades proprias aquelas provenientes de contribuigoes, doagoes,
anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou patrocinadores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Consideram-se também receitas derivadas das atividades proprias aquelas decorrentes do exercicio da finalidade
da entidade, ainda que auferidas em carater contraprestacional.

As receitas que nao sejam decorrentes de atividades proprias, inclusive eventuais receitas financeiras, nao sao tributadas
no regime de apuragao cumulativa, conforme art. 3° da Lei 9.718/1998, com alteragoes pela Lei n® 11.941/2009

) Imposto sobre Servigos (ISS) — Conforme o art. 1° da Lei Complementar — LC n® 116/2003, que dispde quanto

ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, ndo se caracteriza a prestagao de servigos relacionada
a gestao de plano de salde dos empregados do Sistema Petrobras, na modalidade de autogestao, por ser uma
associacao sem fins lucrativos cuja Gnica finalidade é gerir o referido plano.
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d) Inscrigao Estadual — Estado do Rio de Janeiro — As operadoras de planos de salide nao estdo obrigadas ainscricao
estadual como contribuintes no Estado do Rio de janeiro, conforme Portaria SUCIEF n® 17/2016, publicada no
Diario Oficial do Estado do Rio de janeiro - DOE RJ, de 12.12.20176.

21. Programa de prevencao a saude e risco de doengas

Em dezembro de 2021, a Satde Petrobras lancou o Programa Cuidar, que foi criado para concentrar todas as iniciativas
a serem desenvolvidas para o controle de riscos de saide e manutencao da qualidade vida de diferentes publicos.
Por meio de diversos programas de cuidados voltados para publicos pré-definidos, € possivel proporcionar melhor
assisténcia para necessidades de salde especificas, com um olhar individualizado.

Em dezembro de 2022, a Sadde Petrobras obteve reconhecimento da ANS para o Programa Cuidar 60+ dentro dos
critérios do PROMOPREV. Essa iniciativa do Programa Cuidar é voltada para o cuidado integral ao idoso, apoiando
beneficiarios com mais de 60 anos na promocao de salde, na prevencao de doengas e no estimulo cognitivo, inclusive
em casos de quadros complexos de doenca instalada. O objetivo aqui é agregar mais qualidade de vida, autonomia
e independéncia para nossos beneficiarios idosos.

Em dezembro de 2023, dando prosseguimento ao Programa Cuidar, a Satde Petrobras langou o Programa Cuidar |
Satde Mental. Implantando um servico de atendimento de Satde Mental estruturado no modelo de telessatde a nivel
nacional, a ser executado por meio de acompanhamento profissional especializado via teleconsultas coordenadas
eletivas e de urgéncia para beneficiarios com diagnéstico ou sinais e sintomas sugestivos de transtornos mentais
passiveis de acompanhamento remoto, a exemplo de: transtornos depressivos, transtornos de ansiedade e transtornos
alimentares.

22. Outras Despesas Operacionais

Em dezembro de 2023, o saldo de outras despesas operacionais representa gastos com Despesas com Programa
de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas. Aprovadas pela ANS através da DIPRO que totaliza RS
5.208, conforme apresentado abaixo:

J)espesas Operacionais de Outras Atividades (Autogestdes - Lei 13.127) 31/12/2023 31/12/2022
ABI”s ressarcimento ao SUS - 1.904
PROMOPREV 5.208 -
Total 5.208 1.904

23. Despesas Administrativas

Em dezembro de 2023 e 2022 os valores das despesas administrativas eram formadas como segue:

Jescricao 31/12/2023 31/12/2022
Despesas com pessoal 74.104 51.384
Despesas com servigos de terceiros 108.022 109.851
Despesas com localizacao e funcionamento 23.922 13.294
Despesas com publicidade e propaganda institucional 96 -
Despesas com tributos 390 253
Despesas com multas administrativas 729 1412
Despesas administrativas diversas 1.680 22.508
Total 208.943 198.702
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as receitas e despesas financeiras estavam representadas como seque:

Rendimentos aplicacoes financeiras 88.515 87.490
Demais receitas financeiras 26 13
Despesas de juros (35) (30)
IOF (29) (1.275)
Demais despesas financeiras (982) (222)

O Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Resolugao CFC n°® 1.297, de 17 de setembro de 2010, aprovou
a NBCT 17 (renumerada para NBC TGO5 (R3)), com base no Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1), para tratar da
divulgacao sobre partes relacionadas. O objetivo principal da norma é assegurar que as demonstracdes contabeis da
entidade contenham as divulgacoes necessarias para chamar a atencao dos usuarios para a possibilidade de o balango
patrimonial e a demonstracao do resultado da entidade estarem afetados pela existéncia de partes relacionadas e
por transacoes e saldos, incluindo compromissos, com as referidas partes relacionadas.

A Satde Petrobras e suas patrocinadoras aplicam-se as diretrizes e orientacdes de Transacdes com Partes Relacionadas
(TPR) da Politica de TPR da Petrobras que estabelece regras para assegurar que todas as decises envolvendo
partes relacionadas e situacdes com potencial conflito de interesses respeitem a legislacao e as partes envolvidas
nas negociagoes.

Assim, orienta-se que as entidades que formam as participagoes do grupo Petrobras e sua forca de trabalho, na
celebracao de Transagoes com Partes Relacionadas, e em situagoes em que haja potencial de conflito de interesses
nestas operagoes, atuem de forma a assegurar os interesses da associagao, alinhadas a transparéncia nos processos
e as melhores praticas de Governanga Corporativa, com base nas seguintes regras e principios:

* Priorizacao dos interesses da associacao independente da contraparte no negocio;
* Aplicacao de condigoes estritamente cumulativas, prezando pela transparéncia, equidade e interesses da associacao;

* Conducao de transacdes sem conflito de interesses e em observancia as condicoes de mercado, especialmente no
que dizrespeito a prazos, precos e garantias, conforme aplicavel, ou com o0 pagamento compensatério adequado; e

* Divulgacao de forma adequada e tempestiva em observancia a legislacao vigente.

As orientagdes sobre Transacoes com Partes Relacionadas politica também visam garantir a adequada e diligente
tomada de decisoes por parte da administracao da associagao.

Mediante convénios celebrados entre as patrocinadoras e a Satde Petrobras, sao realizadas transferéncias de recursos
financeiros para formagdo do capital requlatério estabelecido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),
com o objetivo de garantir a cobertura aos seus beneficiarios. Esses recursos serao reconhecidos nas patrocinadoras,
em suas demonstragdes individuais, como investimentos avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.
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Transportadora
Petréleo Petrobras Brasileira Gasoduto Petrobras
Brasileiro S.A. - Transporte S.A. - Bolivia-Brasil S.A.- Biocombustivel S.A.
Contas/Patrocinadora PETROBRAS TRANSPETRO TBG - PBIO Termobahia S.A.
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ativo Circulante
Créditos areceber de 6 889.579  636.041 54,288 38.761 3.002 1.568 1.201 852 769 147 948839  677.369
patrocinadoras
889.579 636.041 54.288 38.761 3.002 1.568 1.201 852 769 147 948.839 677.369
Passivo Circulante
Adiantamento de patrocinadoras 15 516.726 516.726 33.650 33.650 1.439 1.439 742 742 245 245 552.802 552.802
Outros Débitos a Pagar 18.251 35.149 1.299 2.348 60 99 29 53 9 17 19.648 37.666
534977 551.875 34,949 35.999 1.499 1.537 771 795 254 262 572.450 590.468
Resultado
Recuperacao com Operacdes de 18 3464301  3.101.097 112.907 158.978 4.070 6.788 2.905 3.796 2611 1253 3.586.794  3.271.911
Assisténcia a Satde
Despesas Administrativas 23 (9.684) (23.149) - - - - - - - - - -
3.454.617 3.077.948 112.907 158.978 4.070 6.788 2.905 3.796 2.611 1.253 3.586.794 3.271911

Adicionalmente, conforme Nota Explicativa, a Satde Petrobras tem aplicacdes no Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Nao-Padronizados (“FIDC-NP”), que é um fundo e investimentos destinado preponderantemente a
aquisicao de direitos creditorios performados” e/ou “nao performados” de operagoes realizadas pelas empresas da
Petrobras e suas subsidiarias, e visa a otimizagao da gestao financeira do caixa.

Na Sadde Petrobras as principais partes relacionadas sao pessoa que possa influenciar de forma relevante as
decisdes na Associacao, tomadas em conjunto ou individualmente; pessoa que exerca cargo de dirigente, membro
de conselhos e/ou comités de assessoramento do Conselho Deliberativo da Associacdo ou em uma das empresas
patrocinadoras ou instituidoras dos planos administrados pela Fundacao.

Desta forma, em observancia ao CPC 05 - Divulgacao Sobre Partes Relacionadas, a Associagao Petrobras de Satdde
identificou como parte relacionada seus diretores e membros do conselho deliberativo e conselho fiscal, onde nos
exercicios de 2023 e 2022 cujas remuneragdes totais representam RS 343.939,12 e RS 105.595,08 respectivamente.
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26. Cobertura de Seguros

A Salde Petrobras mantém apélice de seguros na modalidade D&O (Directors and Officers Liability Insurance),
com cobertura de responsabilidade civil para protecdo do patriménio de executivos (diretores, administradores,
conselheiros e gerentes de entidade), contra prejuizos resultantes de processos judiciais decorrentes de atos de
gestdo, com apélice atual vigente para o periodo de 28/12/2023 a 28/12/2024.

27. Fluxo de Caixa (conciliagcio método indireto)

As demonstracoes do fluxo de caixa da Sadde Petrobras foram elaboradas pelo método direto, conforme estabelecido

pela ANS, por meio da Resolucao Normativa 528/22.

O quadro a seguir demonstra a conciliacao entre o resultado do exercicio e o caixa liquido das atividades

operacionais pelo método indireto:

01/01/2023 a 31/12/2023 01/01/2022 a 31/12/2022

Superavit/Déficit do exercicio 88.515 109.993
(Aumento) diminuigdo em ativos operacionais (100.451) 114.852
Mais Impostos a recuperar - -
Aumento/diminuicdo em Aplicacdes Financeiras 175.873 256.656
Aumento/diminuicdo em Créditos a Receber e Titulos (Liquido) (271.538) (140.524)
Aumento/diminuicdo em Despesas Antecipadas (369) 60
Aumento/diminuicao em Adiantamentos a Funcionarios (142) (14)
Aumento/diminuicao em Adiantamentos a Fornecedores (405) -
Aumento/diminuicdo de depésitos judiciais (3.870) (1.326)
Aumento (diminuigdo) em passivos operacionais 11.953 (219.328)
Aumento/diminuicdo em Fornecedores (7.913) 371
Aumento/diminuicdo adiantamento de patrocinadoras (18.016) 2.700
Aumento/diminuicdo em impostos e contribui¢des a recolher 2.024 (10.329)
Aumento/diminuicdo em provisdes trabalhistas 3.454 2.936
Aumento/diminuicdo em Prov. Téc. de Oper. de Assisténcia a Satde 32.992 (218.746)
Aumento/diminuicdo em Contingéncias judiciais (45) 3.740
Aumento/diminuicdo em multas administrativas (685) -
Aumento/diminuicdo de Patrimdnio Social 142 -
Caixa liquido das atividades operacionais 17 5.517
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (85) (5.547)
Aumento/diminuicdo em bens do Ativo Imobilizado/Intangivel (4.837) (8.514)
Depreciacdo/Amortizacao 4.75¢2 2.967
Variacdo de Caixa e Equivalentes de Caixa (68) (30)
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Resolucdao Normativa RN n° 594/23 de 19 de dezembro de 2023

Resolugao Normativa—RN n°594/2023, de 19 de dezembro de 2023, com inicio de vigéncia a partir de 01/01/2024,
dispde sobre a reducao dos prazos e o aumento na frequéncia de envio do Documento de Informacoes Periddicas
das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde — DIOPS/ANS.

Além da alteragao no prazo de envio do DIOPS referente ao quarto trimestre do exercicio, de 31/03 para 28/02 do
exercicio subsequente, foi criada uma versao simplificada do informe que devera ser entregue mensalmente até o
altimo dia do més seguinte aos fatos.

Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) — Arrendamentos

O CPC 06 — Arrendamentos, nao se aplica a Satde Petrobras uma vez que o Unico contrato de arrendamento que
possui é de leasing de notebooks para a forga de trabalho, se caracterizando como ativos subjacentes de baixo valor,
por serem computadores pessoais para uso no desenvolvimento de atividades laborais.

Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente

A Saude Petrobras, por forca da RN n° 528, emitida em 29 de abril de 2022 pela ANS, avaliou para a presente
demonstracao financeira o que estabelece o CPC 47 —Receita e Contrato com Clientes, e concluiu que nao haimpactos
para estas demonstragoes financeiras.

Pronunciamento Técnico CPC 48 — Instrumentos Financeiros

Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018, o Pronunciamento apresenta novos modelos para classificacao
e mensuracao de instrumentos financeiros, mensuracao de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros
e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacao de hedge. A ANS referendou o CPC 48 —
Instrumentos Financeiros com inicio de vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2023. A Saude Petrobras avaliou 0s
referidos requerimentos e nao identificou impactos relevantes.

Paulo José Alves
Presidente
CPF:821.194.817-58

Clodiana Brescovit Alves
Diretora de Administracao e Financas
CPF:519.006.700-97

Fernando José Machado de Souza

Gerente de Contabilidade, Controladoria e Tributos
Contador Responsavel

CPF:241.767.023-20

CRC-RN 4422/0-4 5-RJ
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PARECER DO
CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Associacao Petrobras de Sadde — APS, no cumprimento das atribuicdes legais
e estatutarias, examinaram o Relatorio de Administracao e as Demonstracoes Financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, acompanhadas das Notas Explicativas e do Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras, sem énfases ou ressalvas.

Conforme Notas Explicativas 3.f e 15 as Demonstragdes Financeiras, desde sua constituicao, a Salde Petrobras
mantém saldos de adiantamento recebido das Patrocinadoras, 0s quais estao registrados a valores historicos e com
expectativa de reavaliacao, pela Administragao, junto as Patrocinadoras.

Os auditores independentes examinaram as referidas Demonstracoes Financeiras, compreendendo: Balanco Patrimonial;
Demonstragoes de Resultado; Resultado Abrangente; Demonstragoes das Mutagoes do Patrimonio Liquido e dos
Fluxos de Caixa; Notas Explicativas; e demais informagdes relevantes que suportaram a realizagao de sua auditoria.

Com base na avaliacao das Demonstracoes Financeiras e do Relatorio de avaliacao econémico-financeira referente
as garantias exigidas pela ANS, emitido por consultoria atuarial especializada, e considerando os esclarecimentos
e informagoes prestadas pela Administragao e auditores independentes, os membros do Conselho Fiscal emitem
0 presente parecer favoravel quanto a aprovacao do Relatério de Administracao e das referidas Demonstracoes, o
qual deve ser submetido para apreciacao do Conselho Deliberativo.

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2024.

Leonardo Heitmann de Macedo

Presidente do Conselho Fiscal

Renata Cevolo da Silva Veiga

Conselheira

Tereza da Silva Soares

Conselheira
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