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Saiba como solicitar reembolso no site da Saude Petrobras
No site da Saude Petrobras € possivel solicitar reembolso para: consultas médicas,

odontologicas, de nutricdo, fonoaudioldgicas, fisioterapia e de terapia ocupacional.

Atencdo: Por enquanto, apenas beneficiarios titulares podem solicitar o reembolso pelo
site Saude Petrobras, mas o pedido pode ser feito para qualquer beneficiario do seu
grupo familiar (titular e dependentes). Ao selecionar o beneficiario tomador do servigo,

0 numero da carteirinha ja é carregado.

1. Acesse o site da Saude Petrobras endereco https://saudepetrobras.com.br;

2. Faga login para éarea restrita,;

Ocpr: @marricuLs: rteira AMS Jigitos : n Cadastre-se | Esqueci minha senha

Pagina Inicial Beneficiario Credenciado Contato

3. Na parte superior da tela, clique na opcao “Solicitacdo de Reembolso - Consultas”;

013, | Atualizar Dados | PIN-55 Companente Cadastral | Comprovantes AMS IRPF | Carteirinha | Boletos | . Saidde Petrobras

Extrato de Beneficic Farmacia | Extrato Sadde Petrobras (Desconto/Reembolsa) BSolicitacao de reembolsa - Consultas | Prévia de Reembolso | Sair X

Observacédo: Caso esteja acessando pelo celular, apés a realizacdo do login clique na
saudagao com seu nome e em seguida no menu “Solicitacdo de Reembolso - Consultas”.
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4. Apbs a etapa anterior, a imagem abaixo aparecerd na sua tela. Clique na opc¢éo

“Solicitacao de Reembolso - CONSULTAS”;
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5. Ao clicar, abrira a tela do reembolso, com as orientacdes:

Solicitagdo de Reembolso - CONSULTAS (EXCETO PSICOTERAPIA)

Para fins de de desp relativas & de o recibo ou nota fiscal deve:

A Ser emitido preferencialmente em papel timbrado ou impresso;
B. Conter o nimero do registro do profissional no Conselho Regional da categoria, o CPF ou, no caso de instituigdo, o CNPJ:
C. Ser emitido em nome de quem foi atendido, seja do beneficidrio titular ou em nome do dependente;

D. Ter sido emitido ha menos de 90 (noventa) dias;

E. Conter a discriminagéa dos senigas prestados ou o relatério técnico da profissional anexado ao reciba/nota fiscal, com quitagéa confirmada;

F. N&o conter rasuras;

G. Vir acompanhado da autorizacdo prévia emitida pela AMS para os procedimentos que a requeiram, de acordo com o presente Regulamento.

Atencio - Deve ser gerad; cada [recib
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Servigo disponivel apenas para consultas (MEDICA / FONOAUDIOLOGIA / NUTRICAO / TERAPIA OCUPACIONAL / FISIOTERAPIA / ODONTOLOGIA), quand por inscrit CRP
pelo Conselho Federal de Psicoterapia.
A consulta com psicélogo (CRP) P di i pelo Botdo de Servicos:  http://servicos.petrobras.com.br
NAQ serio aceitos como d d gy
Recibos de Pagamento de Auténomos (RPA);
Recibos Provisdrios de Servico (RPS) e
Recibos temporarios (em forma de caucéo), nota de débito ou duplicatas.
DADOS DO PRESTADOR
*Nome do Beneficirio ~ *Tipo: CPF CNPY
*Carteira AMS: *CPF do prestador’
*E-mail “*Nome do prestador
Tipo de Servico: CONSULTA *UF do Atendimento: = & ~
Tipo de Documenta: NOTA FISCAL *Cidade do Atendimenta:
Niimero do Documento *Valor Apresentado’
*Data de Solicitagio do Reembolso: |~ 05/04/2021 *Data da Consulta Médica =]
*Data de Emissio do Documento: | 0o/l &

*Assunto do Protacolo

(identifique o Protacols, caso deseje)

ANEXO DE DOCUMENTOS

Selecione o arquivo ‘ Procurar...

Somente serfio aceltos arquivos com extensio .pdf, Jpg, Jpeg, Jpe & tamanho miximo de 10 MB cada.

Caso todos os campos tenham sido preenchidos corretamente, vocé receberd o nUmero

do protocolo. Ja se houver algum erro de preenchimento, o sistema emitira um alerta

informando os ajustes necessarios.
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Saiba como solicitar reembolso no Aplicativo da Saude Petrobras

1. Caso ainda néo tenha instalado, baixe o aplicativo “Saude Petrobras na App Store (10S)
ou Play Store (Android) no seu smartphone;

Saude Petrobras

Avaliagoes e resenhas C

Ainda niio ha resenhas

2. Ao fazer login no app, cligue no icone com trés linhas horizontais no canto superior
esquerdo para abrir o menu;

o) Sadde Fet

TANGELO
PLAND AMS




Saide
. Petrobras

3. Escolha a opgao “Reembolso” e toque no botao “Solicitar Reembolso Consulta” na parte
inferior da tela;

Consultar

MAaRIA
RS 6.000,00

MARIA
RS 514790

TAMGELO
R& 205,00

107057201

TAMGELO
R& 250,90

Solicitar Reembolso Consulta

4. Em seguida, vocé devera confirmar seus dados de contato e aceitar ser contatado por
meio do e-mail ou telefone informados. Fique atento(a) as orientagbes que aparecerao
na tela e depois continue para a proxima etapa;

Reembols 3 Reembols

camos que sempre canfime
e alualize seus dacos!
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5. Assim como no site, preencha os campos com as informacdes solicitadas e aperte
continuar;

6. Na sequéncia, anexe a documentacao fornecida pelo profissional de saude, seja ele um
recibo ou nota fiscal. Caso queira, utilize a camera do celular para fotografar o
comprovante;

Reembols:

Confira se as Imagens enexadas estao legivels

530 permitidas as extensdes: pdf. jpo, jpege
tamanho de 5 B cada,

FOTO DO
COMPROVANTE
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7. Pronto! O numero do protocolo seréd gerado junto com a data prevista para o pagamento.
Agora é s6 voltar para a tela inicial do “Reembolso” para acompanhar o andamento das
solicitacBes realizadas.

Froou com divides?
Entre em contato CONDSCO




