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Saiba como solicitar reembolso no site da Saúde Petrobras  
 

No site da Saúde Petrobras é possível solicitar reembolso para: consultas médicas, 

odontológicas, de nutrição, fonoaudiológicas, fisioterapia e de terapia ocupacional. 

 

Atenção: Por enquanto, apenas beneficiários titulares podem solicitar o reembolso pelo 

site Saúde Petrobras, mas o pedido pode ser feito para qualquer beneficiário do seu 

grupo familiar (titular e dependentes). Ao selecionar o beneficiário tomador do serviço, 

o número da carteirinha já é carregado. 

 
1. Acesse o site da Saúde Petrobras endereço https://saudepetrobras.com.br;  
 
2. Faça login para área restrita; 

 

 
 

3. Na parte superior da tela, clique na opção “Solicitação de Reembolso - Consultas”; 

 
 

 
 

 
Observação: Caso esteja acessando pelo celular, após a realização do login clique na 
saudação com seu nome e em seguida no menu “Solicitação de Reembolso - Consultas”. 
 

 

            
 
 

https://saudepetrobras.com.br/
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4. Após a etapa anterior, a imagem abaixo aparecerá na sua tela. Clique na opção 
“Solicitação de Reembolso - CONSULTAS”; 

 
 

 
 
 

5. Ao clicar, abrirá a tela do reembolso, com as orientações: 
 

 

 

 
 

Caso todos os campos tenham sido preenchidos corretamente, você receberá o número 

do protocolo. Já se houver algum erro de preenchimento, o sistema emitirá um alerta 

informando os ajustes necessários. 
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Saiba como solicitar reembolso no Aplicativo da Saúde Petrobras  
 

1. Caso ainda não tenha instalado, baixe o aplicativo “Saúde Petrobras na App Store (IOS) 

ou Play Store (Android) no seu smartphone; 

 

2. Ao fazer login no app, clique no ícone com três linhas horizontais no canto superior 

esquerdo para abrir o menu; 
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3. Escolha a opção “Reembolso” e toque no botão “Solicitar Reembolso Consulta” na parte 

inferior da tela; 

  

 

4. Em seguida, você deverá confirmar seus dados de contato e aceitar ser contatado por 

meio do e-mail ou telefone informados. Fique atento(a) às orientações que aparecerão 

na tela e depois continue para a próxima etapa; 
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5. Assim como no site, preencha os campos com as informações solicitadas e aperte 

continuar; 

 

 

6. Na sequência, anexe a documentação fornecida pelo profissional de saúde, seja ele um 

recibo ou nota fiscal. Caso queira, utilize a câmera do celular para fotografar o 

comprovante; 

 

 



                                                                                                                                                

6 

7. Pronto! O número do protocolo será gerado junto com a data prevista para o pagamento. 

Agora é só voltar para a tela inicial do “Reembolso” para acompanhar o andamento das 

solicitações realizadas.  

 

 


