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5. Pode utilizar cores diferentes de caneta em um mesmo pedido?

Essa nao e a  maneira indicada, porem, os pedidos serao validados desde que as 

cores utilizadas sejam preta e/ou azul. 

6. Ha diferen�a em rela�ao ao prazo para pedidos tradicionais em papel e

pedidos digitais? 

Nao. Ambos estao sujeitos as mesmas regras e prazos do nosso piano de saude. 

7. O que esta fora do padrao e nao sera aceito nos pedidos?

• Pedido medico digitalizado, c6pia impressa ou fotografia

• Letras diferentes

• C6pia para exames em datas diferentes

• Guia TISS de outro convenio

• Pedidos ilegfveis e rasurados

8. Qual a validade de cada pedido?

O prazo é de 180 dias para exames complementares e 90 dias para 
procedimentos/terapias - a contar da data de solicitação.

9. Ha restri�ao profissional para solicitar o exame?

Sim. Apenas medicos e dentistas podem realizar o pedido. 

10. 0 solicitante pode tambem ser o executante do exame?

Depende do tipo de credenciamento firmado com o nosso piano de saude. Caso o 

prestador seja apenas para metodos diagn6sticos, o procedimento nao sera 

permitido. 
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