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Acesse a Play Store (em caso de Android)
ou a Apple Store (em caso de iOS) ja
disponivel em seu dispositivo

Busque por Paciente Sirio-Libanés

Agora, cligue em Instalar

00 ©

ApOs a instalacao, € so abrir o
aplicativo para iniciar o uso

DicaBonus

Se preferir, cligue sobre o nome de
sua loja de aplicativos ou mire a
camera do seu celular para o QRCode
ao lado que ja te direcionamos

para baixar o aplicativo. Play Store Apple Store

Q,

Paciente Sirio-Libaneés

Paciente Sirio-Libanés...

Instalar

Sobre o aplicativo

0 app Sirio-Libanés nasceu para elevar a experiéncia de .

Sadde e Fitness

Avaliacoes ©
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
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Como me cadastrar
e cadastrar meus
dependentes NoO
aplicativo Paciente

Sirio-Libanés?

Entrar
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: : Ola, pode &
Agora que o seu aplicativo entrar. =

ja esta instalado no seu T

dispositivo, é s6 abri-lo e e
clicar em cadastre-se.

Selecione o tipo de acesso

[CF}F v}

Para saber: o cadastro para
titulares ou dependentes é feito
da mesma maneira. Porém, o
acesso para dependentes

esta disponivel exclusivamente
pelo Programa Cuidar | Atencio
Primaria, quando associado a

um funcionario ativo.

3o possui conta? Cadastre-se

Duvidas? Fale com o Suporte
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£ Cadastro £ Cadastro
Agora, precisamos te identificar em nossa Qual é o seu CPF/RNE? Qual é o seu CPF/RNE?

1 1 Para sua sequranca quardaremos suas Para sua seqguranca guardaremos suas
base de dados' Para ISSO' SeleCIOne d Suad f']fﬂrrnacﬁefalrafésgdu seu CPF. Caso seja inﬁ:rrmaqﬁeagatrafésgdn seu CPF. Caso seja
Nacionalidade e’ |Ogo abaIXO, dlglte O estrangeiro, utilizaremos o seu RNE. estrangeiro, utilizaremos o seu RNE,
seu CPF, caso seja um cidadao brasileiro, Sua nacionalidade Sua naclonalidade
ou 0 seu RNE, caso seja um cidadao [ ’ ] { rasiieira v }
estrangeiro com residéncia no Brasil.

CPF CPF
, 837.745.253-92
ApoOs preencher com os seus dados [ } { ‘

pessoais, Vocé percebera que o botao
escrito Proximo ficara azul. Ai, é so
clicar nele para continuar o cadastro.
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Como ja temos 0s seus
dados pre-cadastrados em
sistema, vocé vera a tela ao
lado. Em seguida, é so clicar
Alterar senha para criar

a sua chave de acesso.

Altere a sua senha para
continuar

Os seus dados ja foram pré-cadastrados em
nosso sistema por conta da parceria com a
sua empresa. Agora, e so vocé alterar a sua
senha para continuar.

4 T
I Cancelar )

N

Alterar senha

{2\ SiRIO-LIBANE
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Para recuperar sua senha Para recuperar sua senha

informe o numero do seu informe o numero do seu

documento. documento.

oo do documents oo o documents Selecione a opcao CPF ou RNE clicando

[ o ) ] [ o ) ] na seta presente no campo Tipo de
documento ¢, em seqguida, digite

N? do seu documento N? do seu documento O numero do Seu documento.

| I = |

Agora, é so clicar no botdo azul Proximo
para continuar o procedimento.

( Cancelar ] ( Cancelar
.\H. ...-' .\H'\.
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Verificacao de seguranca

Por seguranga, enviaremos um cddigo de Escolha se prefere receber o codigo

verificagdo. Como quer receber o codigo? .
de seguranca por SMS ou por e-mail.

& M > Ambos os contatos foram previamente

cadastrados por vocé. Ao escolher,

= E-ma N clique na opcao SMS ou e-mail.
gy
Caso nao utilize mais 05 contatos que
B850 Neladlo A enie off cort il Atencao: se voce nao utilizar mais nenhum

com nossa Central de Atendimento.

dos dois contatos cadastrados, € importante
gue vocé entre em contato com o nosso
Suporte Técnico pelo numero (11) 3394-0700,
se estiver na regiao de Sao Paulo, ou

(61) 2141-4700, se estiver na regiao de
Brasilia, para receber o apoio necessario.

Cancelar
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Insira o codigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =****=e2000)

-
F&'_{Ei SiRIO-LIBANES

Insira o cadigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =***==¥*000

-t
F&'_{E SiRIO-LIBANES

Insira o cédigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =***==**000

Assim que vocé receber

0 codigo, digite-o no
espaco destacado ao lado.
Sera uma sequéncia de 4
digitos que, ao preencher
corretamente, a ferramenta
ird reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em até 5 minutos vocé néo
receber o codigo de 4 digitos, verifique se o seu
celular esta em uma regido com um bom sinal

e conexao ou cliqgue em Reenviar codigo.

25N SiRIO-LIBANES
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Crie a sua senha

MNao se esqueca, para a sua seguranca tente
criar uma senha unica e que atenda a todos os
critérios.

Sua senha

[ %

Letras maiusculas e minusculas
Caracteres numéricos
Minimo de 7 caracteres

Fe e

A . : .
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Crie a sua senha

MNao se esqueca, para a sua seguranca tente
criar uma senha unica e que atenda a todos os
critérios.

Sua senha

{ e o o oo o o o e e e gﬁ

(v) Letras maitisculas e mintsculas
(&) Caracteres numéricos
() Minimo de 7 caracteres

No campo Sua senha vocé devera digitar
uma senha que contenha letras maiusculas
(AA) e minusculas (aa), numeros e, pelo
menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
gue atenda todos esses critérios.

Caso a sua senha contemple todos os
criterios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo © verdes.
Caso a sua senha nao corresponde a
algum dos critéerios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, é so clicar no botdo azul Proximo.
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Pronto! Cadastro
finalizado.

Para iniciar o cuidado com a sua
saude, é s preencher com o seu
CPF e senha cadastrada. Conte
conosco para viver melhor.

A " .
¥ SIRIO-LIBANES

Agora estamos
prontos para
comecar!

o1 Y .-

tg‘i SiRIO-LIBANES

Ola, pode
entrar.

Acompanhar sua saude

nunca foi tdo simples e
tacil

Selecione o tipo de acesso

CPF A4 }

Continuar

MNao possui conta? Cadastre-se

Duvidas? Fale com o Suporte

425 SiRIO-LIBANES
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Termos e Politica
de Privacidade

O Hospital Sirio-Libanés (HSL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra voce
("Usuario”) a maneira como utilizamos os seus
registros eletronicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Politica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples e
acessivel, nossas atividades de tratamento de dados

passoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparencia no
tratamento da suas informacoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando voce acessa
nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso.

transparencia no tratamento da suas informacoes. Ela
descreve como coletamos e tratamos os dados
aguando voce acessa nosso Site, conforme previsto nos
Termos de Uso..

O Hospital Sirio-Libanés (HEL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra voceé
("Usuario”) a maneira como utilizamos os seus
registros eletrinicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Politica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples e
acessivel, nossas atividades de tratamento de dados
pEssoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade & a transparencia no

vel no d LWL e TE LFhd e =Ja F=Te [

pessoais.

Nossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento da suas informacoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando voce acessa

nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso.

transparéncia no tratamento da suas informacdes. Ela
descreve como coletamos e tratamos os dados
guando voce acessa nosso Site, conforme previsto nos
Termos de Uso..

O Hospital Sirio-Libanés (HSL) entende como sendo
primordial e significativo transparecer pra vocé
("Usuario”] a maneira como utilizamos 0s seus
reqistros eletronicos e dados pessoais na utilizagao do
website ("Site”), servindo a presente Paolitica de
Privacidade ("Politica”) para regular, de forma simples &
acessivel nossas atividades de tratamento de dados
pessoais.

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento da suas informacgoes. Ela descreve como
coletamos e tratamos os dados quando vocé acessa
nosso Site, conforme previsto nos Termos de Uso,

[ Nao aceito os termos.

Li e aceito os termos.

Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Primeiro acesso

Quando realizar o seu primeiro acesso, uma

tela com os Termos e Politica de Privacidade
aparecera para vocé. E importante que leia o
documento e, em sequida, clique no botao azul
Li e aceito os termos para iniciar o cuidado. Em
seguida, vocé sera impactado por mais outros
termos, como o Termo de Aceite ao Cuidado
Sirio-Libanés e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Vocé também devera
|é-los e clicar em Li e aceito os termos para

seguir. Conte conosco para viver melhor!

Importante: ao aceitar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) vocé estara contribuindo com as nossas
pesquisas simplesmente por permitir o compartilhamento 100%
andnimo de seus dados de saude para o desenvolvimento de ciéncia,
sem nenhuma acao adicional necessaria da sua parte. Sim, apenas
um clique ja traz um impacto gigante para o nosso projeto. Se quiser
pensar melhor e aceita-lo ou até revoga-lo mais tarde, € so clicar nas
iniciais do seu nome no canto superior direito e depois em Termos e
Permissdes que vocé ira encontra-lo.

>
205
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Esqueci a minha
senha.Como
recupera-la?
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<
Se vocé ja se cadastrou no

aplicativo, mas nao lembra a
oPE senha para acessa-lo, aqui
nos podemos te ajudar.

$550 SIRIO-LIBANES

Insira seus dados

Ol3, pode
entrar.

Acompanhar sua saude

I Digite seu documento

nunca foi tdo simples e

facil

o Ao abrir o aplicativo e se
deparar com a tela ao lado,
cligue em Continuar.

Senha

Selecione o tipo de acesso

[ Digite sua senha

CPF

eAgUET TR Q Agora, cligue em Esqueci

—Es 5 minha senna

Continuar L

f | NGo possui conta? Cadastre-se
Nao possui conta? Cadastre-se

o Duvidas? Consulte a Central de Ajuda
Duvidas? Fale com o Suporte

{23 SiRIO-LIBANES
5]
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Para recuperar sua senha
informe o numero do seu
documento.

Tipo de documento

[ CPF

N? do seu documento

:

Cancelar

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

AT ; .
¥4 SiRIO-LIBANES

2
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Para recuperar sua senha
informe o numero do seu
documento.

Tipo de documento

[ CPF

N? do seu documento

[ 773.593170-53

Cancelar

) 'I
\ |
.H\ " = .-.

e Selecione a opcao CPF ou RNE clicando
na seta presente no campo Tipo de
documento e, em seguida, digite
0 humero do seu documento.

° Agora, é so clicar no botdo azul Préximo
para continuar o procedimento.

{3\ SiRIO-LIBANES
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Verificagao de seguranca

Por seguranga, enviaremos um codigo de
verificagdo. Como quer receber o codigo?

SMS
>

E-mail

=

R

Caso nao utilize mais os contatos que
gstdo listados acima entre em contato
com nossa Central de Atendimento.

Cancelar

Escolha se prefere receber o cédigo
de seguranca por SMS ou por e-mail.
Ambos os contatos foram previamente
cadastrados por vocé. Ao escolher,
cligue na opcao SMS ou e-mail.

Atencao: se vocé nao utilizar mais nenhum
dos dois contatos cadastrados, € importante
gue vocé entre em contato com o nosso
Suporte Técnico pelo numero (11) 3394-0700,
se estiver na regiao de Sao Paulo, ou

(61) 2141-4700, se estiver na regiao de
Brasilia, para receber o apoio necessario.

RN i -
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Insira o codigo de verificacédo
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =****=+**000

F&‘*ﬁ SiRIO-LIBANES

e
1
¥

Insira o cédigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para ****==+**+D00D

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

F&‘*ﬁ SiRIO-LIBANES

e
1
¥

Insira o codigo de verificacao
de 4 digitos recebido por SMS

Enviado para =*****=+*+000

G Assim que voce receber o
codigo, digite-o no espaco
destacado ao lado. E um cédigo
de 4 digitos e, ao preencher
corretamente, a ferramenta
ira reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em ate 5 minutos vocé nao receber o
codigo de 4 digitos via SMS no numero de celular
registrado na Etapa 3, verifique se o numero foi
cadastrado corretamente retornando uma etapa.
Caso esteja cadastrado corretamente, verifique
se 0 seu celular esta em uma regidao com um

bom sinal de telefone. Mas, se ainda assim nao
tiver recebido, clique em Reenviar cédigo.

25N SiRIO-LIBANES
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Crie a sua senha

Mao se esquega, para a sua seguranga tente
criar uma senha (nica e que atenda a todos os
critérios.

Valido para Programa Cuidar | Atencao Primaria

Sua senha

|

Letras maiusculas e minusculas
Caracteres numericos
Minimo de 7 caracteres

Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

- 3 ; "
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Crie a sua senha

Mao se esquega, para a sua seguranga tente
criar uma senha (nica e que atenda a todos os
critérios.

Sua senha

[ LEELER L L EEE L

() Letras maitisculas e mintsculas
@ Caracteres numéricos
() Minimo de 7 caracteres

0 No campo Sua senha vocé devera digitar

uma senha que contenha letras maiusculas
(AA) e minusculas (aa), numeros e, pelo
menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
gue atenda todos esses critérios.

Caso a sua senha contemple todos o0s
critérios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo @ verdes.
Caso a sua senha ndo corresponda a
algum dos critérios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, € so clicar no botdo azul Proximo.

{3\ SiRIO-LIBANES
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Ola, pode entrar

CPF ou RNE/Passaporte

Pronto! A sua nova W———.

pode aproveitar

senha eSta' criada‘ muitas facilidades.

Esqueci minha senha

Nao possui conta? Cadastre-se

Sou acompanhante de pacientes @
Entre usando seu codigo de acesso.

Para continuar o cuidado com a
sua saude, é so preencher com o
seu CPF e senha cadastrada.

{2\ SiRIO-LIBANE
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Quais sao os /
principais botoes
do aplicativo?
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Conta

Nesta secao, vocé pode conferir qual
conta esta utilizando: o de seu beneficio
ou particular. Lembre-se que o conta
particular pode realizar cobrangas, uma
vezgue sao servicos fora do escopo
gque vocé previamente tem acesso.

Suporte

Aqui, é so clicar que vocé sera
direcionado para o telefone do
suporte técnico. Ele funciona 24h
em todos os dias da semana e esta
a disposicao para apoia-lo com a
correcao de erros do aplicativo.

Boas-vindas
Conta: Seu beneficio
ak-) r' o

T

(la Bruno

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

my =) By C

Pronto Agendamente  Documentos M
atendimento de consullas de consultas caler

Acesse outros servigos digitais

& B2

Duvidas? Fale Acesse 0 blog Viva
com O suporte o 5&u melhor

Dados pessoais

Nesta secao, vocé pode conferir e
atualizar os seus dados, caso necessario.

Funcionalidades

Nesta secao, vocé pode conferir
as funcionalidades disponiveis no
seu beneficio, como Agendamento
de Consultas, Documentos,

entre outros itens.

Blog

Aqui, vocé podera conferir todas

as informacdes do seu beneficio e
ainda conferir conteudos exclusivos
produzidos pelo Sirio-Libanés

para te ajudar a viver melhor!

. .. , . - . . ~ . . ;. SRR ok o
Importante: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. @4&;« SIRIO-LIBANES



Como editar
as Minhas
informacoes
cadastrais”?
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Boas-vindas b

Conta: Seu beneficio
o Bruno Tavares
Conta Seu beneficio (1)

Alterar para conta Particular

T

A Meus Dados >
Olg, Bruno [F] Termos e permissées >
Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio. [> sairdo app

Cligue no icone com as suas
m B Iniciais (botao de dados pessoais),
conforme destacamos aqui.

Pronto Agendamente Documentos
atendimento de consultas de consultas

Em seqguida, cligue na seta >
ao lado de Meus Dados.

Acesse outros servigos digitais

&> B

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva
com o suporte o s5eu melhor

. . . .. - . . ~ . . , . J“,; - ~
Importante: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. vé‘%?i SIRIO-LIBANES
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0:a "= -
< Meus Dados Editar E-mail
e Somptete > s Agora, vocé podera visualizar
o ——— | todos os seus dados previamente
qapheel Fogundes > | | cadastrados por vocé. Caso queira
. > modificar ou atualizar algum deles, &
simples. Cligue na seta > aolado do
o i . dado que quer realizar essa acao.
Altere os dados clicando
() 985 ? no campo editavel.
o > Ao finalizar, clique no botio azul
il bl &8 B 05 00 Gl 60 G Atualizar. Esse procedimento
Endereca alsjclrjalngilx] vale para todos os dados

g 2 x/cjVv|b]n|m g mapeados na tela do item 3.

espaco continuar

Rua Martinico Prado, 62

Y
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Como consultar
e/ou revogar

O acelte a

algum termo?
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9:41 | 9:41 il ¥

Boas-vindas »

Bruno Tavares
Conta: Seu beneficio

Conta: Seu beneficio

% M
e
/ “ll —— . Para acessar os Termos e
S - > Permissdes do aplicativo, vocé deve
R e Brmos g permissoes
Aproveite as facilidades clicar no icone com as suas Iniciais
disponiveis pelo seu beneficio. [ sairdo app

(botdo de dados pessoais) no canto
superior direito da tela do aplicativo.

my 2 By

L il b R Agora, clique na seta > ao lado da
opcao Termos e Permissoes.

Acesse outros servigos digitais

&> B

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva
com o suporte o seu melhor

25N SiRIO-LIBANES
(25

Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha.
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¢ Termos e permissdes

Termo de Uso e Politica
de Privacidade

Termo de Aceite ao Cuidado
Sirin-Libanés

2:41

Termo de aceite ao cuidado
Sirio-Libanés

2 Hospital Sirio-Libanés (HSL] enlende como sendo
primordial @ significativo transparacer pra vocé
("Usudria”] a maneira como utilizamos 0% saus
reqistros eletrdnicos e dados pessoais na utilizagdo do
webhsite ("Site”}, servindo a presente Politica de
Privacidade ("Pelitica”) para regular, de forma simples e
acessivel, nossas atividades de tratamento de dados
pess0ais,

Mossa Politica reafirma nosso compromisso com a
seguranga, a privacidade e a transparéncia no
tratamento da suas Iﬁ!':lrr‘l'la'rl;':l-ﬂ 5. Ela descrave como
colatamos & tratamas o5 dadas quando Vocd acssty
MGEE0 Site, canfarmea previso nos Tarmaos da Lso

transparéncia no tratamento da suas infermacgtes. Ela
descreve como coletamos & tratamos o8 dados
quando vocd acessa nasso Site, conforme prevists nos
Termos de Uso.

) Hospital Sino-Libanés (H5L) entenda como sendo
primordial & significativo transparecer pra vocé

Revogar o termo

Tem certeza que deseja
revogar o termo?

Ao revogar o aceite o Termo de Aceite e Cuidado Sirlo
Lihanés, vocé ndo poderda mais utilizar o beneficio de
cuidado com a sadde por meio deste aplicative, ©
unico acesso que ficara disponivel sara o pearfil
Particular [cam cobrancas).

Cancelar

Sim, quera revogar o termo

Cligue na seta > referente ao
termo que deseja conferir.

Se o seu intuito for apenas ler o
termo, assim que finalizar, é so clicar
em Voltar. Mas, caso vocé tenha
acessado o termo para revogar o
aceite, cligue em Revogar o termo.

Agora, apos ler o texto sobre as
conseguéncias de revogar o termo
(exemplo: ao revogar o Termo de Aceite
ao Cuidado, vocé perdera o acesso ao
seu beneficio pelo aplicativo, tendo
acesso apenas a conta Particular)

e estar ciente sobre isso, cligue em
Sim, quero revogar o termo. Se nio
quiser revogar, cliqgue em Voltar.

Atencao: cada termo que desejar revogar tera
uma consequéncia diferente. Por isso, leia o
texto com calma. Se quiser aceitar novamente
algum termo previamente revogado, é so
acessar a secao de Termos e Permissoes.

425 SiRIO-LIBANES
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2:41 all ¥ =N

9:41

Boas-wvindan
Canta: Seu beneficio

Pronto Atendimento Digital
Caonta: Seu beneficio

Do r . Inicie um Pronto
- . e Atendimento
! Digital 24 Na tela inicial, cligue em Pronto
|. " Prnntn EIEHI:!IH'H_EH‘I:-:} digital por Escolha guem ird se consultar Atendimento Digital.
- videoconferéncia
Chia, Erurnd,
Aproveite as facilidades ﬂE:n_emitiva-::eesperaafiﬂ:ﬂ?imemﬂmm Em seqguida, lela a mensagem de atencao.
4 equipe de entermagen & da .
disponiveis pelo seu beneficio. Caso esteja de acordo, e so clicar no botao
_ azul Continuar e selecionar paciente.
Michael Scott
En EI [;bl e Gonta Principal

Em seguida, escolha qual paciente ird passar
pela triagem da enfermagem clicando na

Pronfo Agendamento Documentos
atendimanto de consultas de consultas

Atenco: caso esteja sentindo sintomas

graves, como dor no peito, fermigamento ou seta > ao | a d 0O d O home esco I h i d 0.
paralisia, procure por Atendimento Presencial

ou Disque 192,

Acesse outros servigos digitais

@ ®

Disque 192
Duvidas? Fale Acesse o blog Viva

COom O suporta o s2u melhor . . .
Continuar e selecionar paciente

~ o o e s e ~ . N A . o 7 . “‘ - ~
Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. @%ﬁ SIRIO-LIBANES
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Agora, leia a mensagem que apareceu

na tela e, caso voceé se enquadre aos
critérios apresentados (pessoa com

60 anos ou mais, gestante, lactante,
obesa, autista ou com alguma limitagao
motora), clique no icone que destacamos
para que seja identificado como
paciente preferencial. Caso vocé ndo

PRk L Honei o soces SHo=LRnea; xioesld Jor aceaen se encaixe nos critérios apresentados,

a sua camera ao seu microfone
Iss0 permite gue vocé continue e acesse Is50 permite gue vood continue @ acesse

seu atendimento com qualidade. sau atendimento com qualidade. pU|e eSta etapa e Vé para 0] |tem 5.

Nao permitir OK Nao permitir OK

Cligue no botao azul Entrar na sala
de espera e l0go sera atendido.

Acesso a sala de espera.

Caso se identifique coma gestante, lactante, obesa,
autista, com alguma limitagao motora ou com 60 anos
ou mais, vocé pode acessar o atendimento preferencial
flei m® 10,048/ 20000,

Cligue em OK para permitir que

o aplicativo utilize a camera € o
microfone do seu dispositivo, auxiliando
em uma melhor experiéncia.

(.::J Paciente preferencial

Entrar na sala de espera

{2\ SiRIO-LIBANE
@);4 SIiRIO S
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Pronto Atendimento Digital

.e

Canta: Seu beneficio

Pas|

03

Em breve a equipe de
enfermagem ira te atender.

Atencdo: para que seu atendimento aconteca e
necessario que voce esteja nesta pagina
quando chegar a sua vez,

Abandonar sala de espera

Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

w
Q:47

Monday, June 3

mp VoCi ¢ o proximo da fila

M Faltam pouco para inkeiar o weu arenaims

swipe up to open

t.

Conectando e direcionando para a fila de
espera

Agora, vocé nao tem nenhuma acao a
tomar. E s6 aguardar que sera atendido
pela equipe de enfermagem.

Se a consulta ndo for mais necessaria, vocé
pode abandonar a sala de espera clicando no
botao Abandonar sala de espera.

Mas, se quiser sair da tela de espera

com a posicao de fila para navegar pelo
aplicativo ou para utilizar outras funcodes do
seu dispositivo moével, ndo ha problemas.
Quando chegar a sua vez de ser atendido,
voceé recebera uma notificacao.

Ao receber essa notificacdo, € importante
gue clique sobre ela o mais rapido possivel
para ser direcionado para o atendimento.

25N SiRIO-LIBANES
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O seu atendimento com a equipe de
enfermagem ocorre dentro da sala virtual,
como a gue demonstramos nesta pagina.

Aguarde, o profissional de saude esta

| Caso seja necessario, apos esse atendimento,

voceé podera ser encaminhado para a equipe
meédica. Se isso ocorrer, @ sé aguardar na tela
gue vocé sera automaticamente redirecionado.

{3\ SiRIO-LIBANES
)
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9:41

Prontn Atandimantn Digital

‘E'.-

Canta: Seu beneficio

Em breve a equipe médica ira
te atender.

Fique a vontade para fechar o aplicativo.
Avisaremos quando for sua vez de ser atendido.

Abandonar sala de espera

Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

Caso a equipe de enfermagem entenda
gue é necessaria uma avaliacao da
equipe medica, vocé vera a telade
espera com a sua posicao na fila.

Em seguida, o medico ira te atender e
prescrever medicac0es ou exames, se
necessario, que poderao ser consultados
na secao de Documentos do aplicativo.

Esperamos que figue bem logo!

425 SiRIO-LIBANES



Como realizar o
agendamento de
consultas pelo
aplicativo?
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9:41 | Coea

Boas-vindas Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio Conta: Seu beneficio

Agende sua
consulta

o Na tela inicial do aplicativo, clique
em Agendamento de consulitas,
conforme destacado ao lado.

Ola, Brunn

Evergton Rodrigues Oliveira
Aproveite as facilidades T

disponiveis pelo seu beneficio e Em SegUida escolha para
I
i o gquem vocé esta marcando uma
Em breve vocé também podera agendar CO n S u Ita C | I Ca n d O n a seta > a O
consultas para seus dependentes por aqui. .
Pronto Agendamento | Documentos D t t |a d O d O n O m e d O pa C I e nte .

atendimento de consultas de consultas

Por Hr1[|u:-|nI[:|, [1Ara Hgl-!nﬂ:’dl uma consulta Al
um deles, saia do app 8 entre novamente
usando os dados de acesso do dependente em
questao.

Acesse outros servigos digitais

&> B

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva
com o suporte o s5eu melhor

~ e e e ;. ~ . . A~ . . ;. ,‘;"‘H; . N
Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. »‘SEB SIRIO-LIBANES
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Agendamento de consultas Agendamento de consultas

Conta Seu beneficio Contla: Seu beneficio

(_

ETAPA 1 DE G ETAPA 2 DE 6

Escolha a especialidade Escolha a forma da consulta

e Escolha com qual tipo de

Seu i sating et Online 4 profissional vocé deseja agendar
uma consulta. Ao escolher, é

sO clicar na seta > ao lado da
Enfermeiro de familia especialidade escolhida.

Médico de familia Presencial

Outras especialidades

Agora, escolha se prefere realizar
Oftaimologista uma consulta online ou presencial.
Para isso, € sO clicar na seta > ao
lado da opcao da forma de consulta.

Mutricionista Encaminhament

] 'l i / ] 'l
Cancelar EI':'I;.‘:"T'ICIEE!'I‘-iE'I'ItD ] | Cancelar EI':'I;.‘:"T'ICIEE!'I‘-iE'I'ItD

25N SiRIO-LIBANES
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9:41
Agendamento para Consulta
Agendamento de consultas

® {_
Presencial

ETAPA 3 DEE

@ Caso vocé tenha
optado pela consulta
presencial, percebera

Escolha o profissional ou o
local para a consulta

Escolha o local para a consulta Escolha o profissional ou o

& - oo ppicu conske gue a sua tela estara profissional
| como a imagem ao
% Chapatin Bolano
lado esquerdo. Agora, N wécico de Fami
escolha qual local
(5a) e, em SegL”da, eﬁ CHEE'EI”‘:H I{:*.t::!:I:iSanms

qgual profissional (5hb)
vocé tem preferéncia
para o atendimento.
Ao escolher, € so clicar
ha seta > ao lado do
nome do profissional 3

ou do local.

Agendamento para Consulta

Online

Q Caso vocé tenha
optado pela consulta
digital, percebera
gue a sua tela estara
como a imagem
ao lado direito.
Agora, escolha qual
profissional vocé
prefere que realize
0 seu cuidado. Ao
escolher, é so clicar
na seta > ao lado do
nome do profissional.
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Agendamento de consultas

Conta Seu beneficio

ETAPA S DE G

Escolha a data e hora para a
consulta

Fevereiro

Q Q 3

03 04

LT

Cancelar agendamento

Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

a:41

Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio

ETAPA S DE G

Escolha a data e hora para a
consulta

Fevereiro

Q Q

04

Cancelar agendar

e Nesta tela, vocé pode ver em cinza
as datas que nao estdo disponiveis
para agendamento e em azul as
datas que ainda estao disponiveis
para agendamento de consultas.

Para ter uma visao completa do
calendario, clique na seta -

para expandir. E, claro, escolha a
opcao que for mais conveniente
para o seu atendimento clicando
no dia correspondente.

RN i -
#E5y SIRIO-LIBANES
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Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio

ETAPA S DE G

Escolha a data e hora para a
consulta

Fevereiro

Horarios disponiveis

14:00

Cancelar agendamento

Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

9:41

Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio

ETAPA S DE G

Escolha a data e hora para a
consulta

Fevereiro

Horarios disponiveis

Cancelar agendamento

a Agora que ja escolheu a data de
sua preferéncia, vocé podera
visualizar quais os horarios
disponiveis para atendimento.

Todos os horarios que
aparecerem para voce significam
que ainda estao disponiveis.

Clique no horario que for mais
conveniente para voceé para
finalizar o agendamento.

25N SiRIO-LIBANES
(25
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a:41

Agendamento de consultas
Conta: | Seu beneficio
ETAPA G DE B

Confirme as informacgoes . .
e Aprovelte Pala rever e conferir

todas as informacoes referente
ao seu agendamento. Caso esteja
tudo certo, € so clicar no botao
azul Confirmar agendamento.

i Chapatin Bolano

Medico de Familia
—1 03/Novembro (Quinta) as 14h.

11 Consulta online

Cancelar agendamento

Confirmar agendamento

25N SiRIO-LIBANES
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Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio

Pronto! Sua consulta ja esta
agendada.

Atencao:

Fique atento com os horarios e tente
ndo se atrasar.

Chegue ao menos 15 minutos antes
do seu horario.

Ok, entend

Instrucoes para Consulta

Presencial

e Confiraas
instrucoes para ter
0 maximo proveito
da sua consuita
presencial. Em
seguida, clique no
botao Ok, entendi
e pronto. Até mais!

9:41

Agendamento de consultas

Conta: Seu beneficio

Pronto! Sua consulta ja foi
reagendada.

Atencao:

Fique atento com os horarios e tente
nao se atrasar.

Esteja em um lugar bem iluminado
na hora da consulta.

Tenha uma boa conexao de internet.

Quando solicitado, permita o uso de
sua camera e microfone.

Ok, entend

Instrucdes para Consulta

Online

Q Confira as
instrucoes para ter o
maximo proveito da
sua consulta digital.
Em seguida, clique
no botao Ok, entendi
e pronto. Até mais!




Como acessar
receitas e prescricoes _
enviadas pelo meu .
Time de Saude?
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Boas-vindas Documentos de consulta

Conta: Seu beneficio Conta: Seu beneficio

ok, r o Acesse seus ™
B 5 documentos de v b
\ “ consulta L —
AL L Na tela inicial do aplicativo, clique
T \ em Documentos, conforme
Aproveite as facilidades destacado a0 Iado.

disponiveis pelo seu beneficio. - -
Prescrigdes meédicas >

Escolha qual tipo de documento

e > D -
vocé deseja visualizar. Em
Pronto Agendamento = Documentos M

atendimento de consultas de consultas calel Seguida’ Clique na seta > ao
lado da opcao escolhida.

Acesse outros servigos digitais

& B

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva
cOm O suporte 0 5eu melhor

~ . .. ;. ~ . . ~ . . , . ,‘4"" o o
Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. vé‘%?i SIRIO-LIBANES
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Ao escolher o tipo de documento que
deseja visualizar, vocé percebera duas
opcoes existentes: Validos, que representa
0s documentos que ainda podem ser
utilizados; e Expirados, que representa

os documentos antigos ja solicitados

para vocé. Cliqgue em uma dessas opcoes
[l coVID-19 - PCR para SARS-COV_2, para navegar pelos documentos.

Varios Materiais (Fleury)

Pedidos de exames
Conta: Seu beneficio

Meus pedidos de exames

Validos Expirados

i - u, .
Linentacoes &m mais detalhes

T Se quiser compartilhar algum dos
o Resri il POvices documentos, clique no Icone </ . Se quiser
Solicitado em 05/04/2023 baixar o documento, clique no icone ;. E,
se quiser ver mais detalhes do que consta
naguele documento, sem precisar baixar

ou compartilhar, cligue em Mais detalhes.
: ; : |
El COVID-19 - PCR para SARS-C < Mais detalhes 4?7 h

Varios Materiais (Fleury) -

Mais detalhes ] </ oy

'-I r e - - .... - | L N
rientacoes am mais aetalines

Atencao: as opgdes descritas no item 4
funcionam por documento. Vocé nunca
compartilhara, baixara ou vera mais detalhes
de todos os documentos de uma so vez.

Dr. Fernando Miguel Pontes

Solicitado em 05/04/2023

Mais detalhes

RN i -
#E5y SIRIO-LIBANES



Tive um imprevisto

e preciso cancelar /
a minha consulta. |
Como proceder?
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9:41 | Y

Detalhe da consulta
Conta: Seu beneficio

Boas-vindas : Meu calendario

é

Conta: Seu benaficio Seu beneficio

[

Confira os dados da sua
consulta

” Consultas agendadas Consultas realizadas
ak r' » 5 5

L] a
“ i Chapatin Bolano
.

03 de Movembro (Quinta) as 14h.

Na tela inicial, clique no
- Dstmanininy botiao Meu calendario.

03 de Movembro (Quintal as 14h

Em sequida, clique no botao
S Mais detalhes referente a
St consulta que quer cancelar.

facilmente por agui

Dia, Brur Consulta online
Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

:n El @ E’ i Chapatin Bolano

gl e Agendamento Documentos Meu

limentoe  de consultas  de consultas calendério 03 de Novembro (Quinta) as 14h

Consulta onling

Na proxima tela, clique em
Cancelar consulita.

Acesse outros servigos digitais

£k ®

Duvidas? Fale Acesse o blog Viva

com o suporta o seu melhor
Cancelar consulta

~ . .. ;. ~ . . ~ . . , . ,‘4"" o o
Observacao: a tela inicial representada nestas paginas apresentam todas as fungdes que o aplicativo pode oferecer. Para saber se vocé tem acesso a elas, abra o aplicativo com o seu usuario e senha. »é‘;;« SIRIO-LIBANES
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Detalhe da consulta

Conta: Seu beneficio

a Cligue no botao azul Cancelar
consulta novamente. Ou, caso
mude de ideia, é so clicar em Voltar.

e Se clicar em Cancelar consulta,

Pronto! A sua consulta ja pronto. A sua consulta ja esta
forcancelada, cancelada. Agora, é sd clicar
em Ok, entendi para fechar
DESEjEI realmente cancelar essg mensagem PI‘OI’\tO'

essa consulta?

Confirme o cancelamento da da consulta ou volte

gueira manter o agendamento.
4

=+
\ Voltar ; 5
b

___.l"
Cancelar consulta :_ Ok, entendi

425 SiRIO-LIBANES



Chegou o momento
da minha consulta
digital. O que devo

fazer para acessa-la?
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Boas-vindas
Conta: Seu beneficio

Ny
Lt

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

Sua consulta online estara disponivel em...

Chapatin Bolano

u B

Fronto .ﬁ.lﬂﬁﬂdamm‘llﬁ Documeantos
atendimento de consulias de consultas

Acesse outros servigos digitais
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Aguarde, conectando com sua sala de
videochamada.

MN3ao se esqueca de:

" Ficar em um lugar bem iluminado na
hora da consulta.

Tenha uma boa conexado de internet.

1 Quando solicitado, permita o uso de
sua camera e microfone.

Quando estiver proximo ao
horario da sua consulta, vocé
vera que o botdo estara cinza
e em uma contagem regressiva
para o inicio do atendimento.

Assim que a sala de videochamada
estiver liberada, no horario
agendado, o botao ficara azul com
o texto Entrar, como indicamos no
namero ). E sé clicar e aguardar
que voceé sera redirecionado.

Dica: ndo se esqueca de buscar por um lugar

com boa iluminacao, boa conexao de internet e
possibilidade de uso de camera e microfone do
dispositivo para que tenha uma melhor experiéncia.
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e Menu Como avaliar a minha experiéncia na consulta digital?

Valido paraPASA  Valido para Programa Cuidar | Atencao Primaria

Automaticamente, assim que a
sua consulta digital for finalizada
(seja aquela que foi agendada ou
a do Pronto Atendimento Digital),
vocé podera avaliarde1a5b
estrelas o atendimento recebido.

Para avaliar, é so clicar nas
estrelas. Por exemplo: se quiser

O que achou do seu O que achou do seu ;.

atendimento, Bruno? atendimento, Bruno? dar d nOta Maxima (5 eStrelaS):

vocé deve clicar na quinta estrela.

Estamos felizes que vocé

gostou do seu atendimento. EFm Seguida’ C”que Nno
botdo azul Avaliar.

Agora, a sua avaliacao
esta sendo gravada.
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e Menu Como avaliar a minha experiéncia na consulta digital?

Valido paraPASA  Valido para Programa Cuidar | Atencao Primaria

Neste momento, vocé deve
justificar a sua nota clicando nos
termos que mais a representam.
Clique em gquantos quiser.

Se quiser, cligue em Quer deixar

O que vocé mais gostou da e um comentario? para contar

experiéncia?

um pouco mais do porgué
selecionou determinados itens
para justificar a sua avaliagao.
|ISso nos ajuda muito. Se nao

Agradecemos por

compartilhar a sua opinido CIUiSGr OU Sse Jé tiver escrito o que

conosco!

desejava, cliqgue em Enviar.

Pronto. Agora é sé clicar

em Fechar.

SARRN N
@;;4 SiRIO-LIBANES



Preciso de apoio
do suporte
tecnico. O que
devo fazer?




e \lenu Preciso de apoio do suporte técnico. O que devo fazer?

Valido paraPASA  Valido para Programa Cuidar | Atencao Primaria
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Boas-vindas

Conta: Seu beneficio

DL o Quando estiver na pagina inicial
do aplicativo, role ate o final. Em
‘ “ll 11 3394-0700 seqguida, cligue em Duvidas?
Fale com o suporte que vocé
::::::f:;z::‘gg:ij s 2 sera direcionado para o telefone
(11) 3394-0700. Por 1a, a nossa
equipe podera te ajudar a qualquer
momento (24h nos 7 dias da

Sua consulta online estara disponivel em...

Chapatin Bolano

Médico de Familia R 8

semana). Conte conosco!
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