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ATENCAO!
Evite indeferimento do seu pedido de reembolso Livre Escolha e/ou PAE.

Leia as restricdes e observa¢oes abaixo:

e Vocé deve abrir uma nova solicitacao para cada documento fiscal (recibo ou Nota) a ser
reembolsado.

e Consulte as orientacOes gerais e requisitos técnicos que os recibos e notas fiscais devem
ter para serem aceitos em nosso processo. Clique aqui para acessar o checklist,
disponivel no Portal.

e Os documentos fiscais e relatorios devem conter data, assinatura e identificacao do
profissional.

e Nao sdo aceitos como documentos comprobatorios da prestacao de servico: recibos de
pagamento de autonomos (RPA); recibos provisorios de servico (RPS); e recibos
temporarios (em forma de caucao), nota de débito ou duplicatas.

e Em todos os casos, outros documentos podem ser exigidos, de acordo com o
procedimento realizado, e sua falta podera impossibilitar o processamento do reembolso.

1 - Acesse o Fale Conosco no endereco:

https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco e clique em

“Sou beneficiario(a)”.

FALE cONosco

-
.,‘

1. A qual dos piblicos abaixo vocé pertence?

Sou beneficiario(a) Sou credenciado(a) Outros



https://sway.office.com/aYtbQ5OoLpTetXj2?ref=Link
https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco
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2 - Dados do Solicitante:
Sera aberta a tela de solicitacao de servico em que os seguintes campos devem ser
preenchidos.

2. Preencha os campos abaixo e, em seguida, clique em "Enviar"

* Indica obrigatoriedade

*Nome Completo * Telefone para Contato @

* E-mail

*N° da Carteirinha do Beneficidrio

3 - Dados do Servico:
Selecione o Motivo: “Solicitacao”. Em seguida, selecione a categoria: “Reembolso” e a
subcategoria “Reembolso Livre Escolha” ou “Reembolso PAE”.

*Motivo

Solicitacao

2]

-- Nenhum --
Elogio
Informacio
Reclamacao

Solicitacdo

Sugestio

*Selecione a Categoria

Reembolse

| )

== Nenhum --
Cadastro

Programas Complementares

* Selecione a Subcategoria

--Menhum --

_q|

Reembolso Livre Escolha
Reembolso PAE
Laro 2'

»
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4 - Dados da Solicitagao:
Preencha as informacdes de acordo com a sua solicitacao e checklist da documentacao

obrigatoria para reembolso.

* Carteirinha do Beneficiario Atendido *Tipo de Servico
} -- Nenhum -- - }
*Tipo do Prestador * Data de Emissdo do Documento
-- Nenhum -- k4 } [ ‘ = }
* Data do Atendimento
Ll
*Estado de Atendimento (UF)
-- Nenhum -- v }
Cidade de Atendimento
‘ -- Nenhum -- v 4
*Valor apresentado
Alertal @
Clique aqui para acessar o nosso checklist interativo para garantir envio de todas as documentacGes obrigatérias. x
2 .
5 - Comentarios:
Caso tenha algum comentario/observagao, descreva neste campo.
Alertal @
Clique aqui para acessar o nosso checklist interativo para garantir envio de todas as documentagées obrigatérias. x
* Forneca mais informacBes a respeito da sua solicitacio @
LGPD @
A Satide Petrobras respeita a sua privacidade e o adequado tratamento de seus dados pessoais. Por isso, em conformidade com a Lei Geral de x
Protecao de Dados Pessoais - n°. 13.709/18, os dados pessoais informados em nosso formulario serdo utilizados com a unica finalidade de analisar
e atender a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso de privacidade.

A
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6 - Anexos:

Anexe a documentacao obrigatéria e clique em Enviar.

* PEpy
Adicionar anexos

" Nio souum robé >
— _;::r.;‘

7 - Protocolo de Atendimento:

Aparecera o numero do protocolo de atendimento. Anote o nimero do protocolo e
acompanhe as suas solicitacdes de reembolso pelo App Saide Petrobras ou WhatsApp. No
WhatsApp, selecione a opgao 4 (reembolso livre escolha) e subopgao 1 (status de reembolso

livre escolha), de sequnda a sexta-feira, das 8h as 18h.

v

Demanda enviada com sucesso!

Seu protocolo de atendimento &: 42263120220726500049
Agradecemos seu contato.

VOLTAR AO SITE INSTITUCIONAL



