
 
 
 

Rede credenciada 
 
Nova funcionalidade para confirmação de 
internação: confira o material de passo a passo 
 
 

1) Acessar a página principal do Portal TISS: 
 

 

 

 
2) Caminho: Autorização -> Últimas Solicitações: 

 



 
 
 

3) Selecionar nos campos “Data Início” e “Data Fim” o período desejado: 
 

 
Observe que na coluna “Ações” aparece o botão da nova funcionalidade na cor verde 
habilitado apenas nas senhas de internação. 
 

 

4) Utilize o número da carteira e localize a senha do beneficiário, como 
exemplificado na tela abaixo: 

 



 
 
 

5) Ao clicar no botão verde, o sistema encaminha para a tela “Confirmação de 
Internação/Alta”, sendo necessário clicar no ícone “Buscar” para a janela da 
edição ficar disponível, conforme indicação nas telas a seguir: 

 

 
 

 

 

O sistema carregará automaticamente a data provável da internação que foi 

informada no momento da solicitação da senha. Se corresponder a data efetiva da 

internação, basta clicar no botão “Confirmar”. Se a internação ocorrer em data 

diferente daquela informada, deverá ser editada conforme indicado na tela abaixo: 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

6) Após informar a data efetiva da internação, clicar no botão confirmar. Irá 

aparecer a mensagem em verde: “confirmação efetuada com 

sucesso”: 
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7) Após a alta do paciente, seguir o mesmo caminho para informar a “Data 

Alta Internação” que também pode ser editada conforme indicada na tela 

abaixo: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8) Após informar a “Data Alta Internação”, clicar no botão confirmar e aparecerá 

a mensagem em verde: “confirmação efetuada com sucesso”: 
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ATENÇÃO: Após confirmar a data da alta não será possível realizar qualquer 
alteração. 

 
 
 

 

A nova funcionalidade dentro do Portal TISS pode ser acessada também por 

outro caminho, conforme demonstrado abaixo: 

 

1) Caminho: Autorização -> Confirmação de Internação/Alta: 
 

 
 
 

2) Os campos “Data Início”, “Data Fim”, “Senha” ou “’Número da Carteira” 

devem ser preenchidos. Após preencher os campos e clicar em “Buscar” será 

encontrado o beneficiário: 
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Conforme indicado na primeira forma de acesso, o sistema carregará 

automaticamente a data provável da internação. Se corresponder a data efetiva 

da internação apenas clicar no botão “Confirmar”. Se a data efetiva da 

internação ocorrer em data diferente daquela informada deverá ser editada, o 

mesmo vai ocorrer com a data alta da internação. 

 
 
 
Entre em contato com os nossos canais de atendimento para esclarecimento de 
eventuais dúvidas. 
 
 
Chat on-line do Portal TISS, disponível de segunda a sexta, das 8h às 18h.  
 
Central de atendimento 24h: 0800 728 3372 
 
Fale Conosco: faleconosco.saudepetrobras.com.br 


