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Rede credenciada

Nova funcionalidade para confirmacao de
internacao: confira o material de passo a passo

1) Acessar a pagina principal do Portal TISS:

€ C Q O bupss/hmipro; combr/saudeneb o N x $ Gl @ L @ D)
=
Saiide
Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Saude Petrobras Petrobras
i N
Area Exclusiva
Usuario: __61 599908000158
< ATUALIZACAO Senha:
CADASTRAL P
Acesse 0s nossos comunicados
Novo padrao TISS: faturamento Bom uso dos exames Nova lista de materiais de consumo
Retificagdo Informe de Rendimentos Inativagio do pacote de Xantelasma
Cotacio e negociacio pela Opmenexo Paperless: dispensa documentos fisicos Atualizagio cadastral
Envio de documentag3o fisica Pratique o uso consciente do plano Imposto de renda 2023
conectividade: tire suas diividas curativo de terapia pressio negativa Prazo de 180 dias: exames complementares
Prazos e etapas: autorizagio tratamento Manual de navegagio Portal TISS Critica 5042: saiba como resolver
Canais de Relacionamento Outros servigos
Central de Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (opcéo 2) Como obter o primeiro login | Cartilha de 006"!&(,‘09‘5 Operacionais | Video Aulas
| Mini Guia | Padrdo TISS | ia | Manual Auditor -

2) Caminho: Autorizagio -> Ultimas Solicitagdes:

& C @ (O nttps/hmiproj com.br/conectividade/p htm 2 At ¢ C v @ ¢ @ Lb)
19 Mensagens B*@15mosogoqsa | Manual TisS | sair 2
-
‘ Saade Petrobras
Online
Beneficiario ao Cadastral D¢ Ajuda Relatdrios
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documentacio do prestador

* Passe o mouse no destaque e ve; letalhe do documento pendente.

lita de carteirinha Extrato - Ultimas publicages

Extrato Prazo para recurso
28/04/2023 27/06/2023 -
31/03/2023 30/05/2023 “4
28/02/2023 29/04/2023 A4
31/01/2023 01/04/2023 &4
30/12/2022 28/02/2023 4
3071172022 10/02/2023 <4




Sadade
. Petrobras

3) Selecionar nos campos “Data Inicio” e “Data Fim” o periodo desejado:

<« C M (3 https;//hmiproj-petrobras.connectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/ultimasSolicitacoes/ulti... &2 A g I = L a b)

Ultimas Solicitacdes

Data nicio: | 0810512023 Data Fim: [ 081052023 Tipo Solicitagio:

Nimero Carteira: Nome:

Sia:

Ultimas Solicitagées

mm—m-m—

08/05/2023 INTERNACAO 010515273903 | BENEFICIARIO TESTE | Solicitagdo cancelada _o [o]
08/05/2023 | Te430M INTERNACAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE I Autorizado S ()
08/05/2023 INTERNAGAO 010765374002 | BENEFICIARIO TESTE Il Em andlise L. 9 |©
08/05/2023 | Te43016 SERVICO ESPECIAL 010515273903 | BENEFICIARIO TESTE | Autorizado 1.9 |©
08/05/2023 PRORROGAGAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE I Em anlise - ()
08/05/2023 | T843018 SER\;':_I?EE:‘PAZCAI;\LEM 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE I Autorizado 1.0 |e
08/05/2023 | Te43019 INTERNAGAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE I Autorizado .9 |e
08/05/2023 | T843020 INTERNACAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Autorizado 1 9 |e
08/05/2023 INTERNACAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Em analise 4.9 9_

. Foram encontrados 9 lten(s) de 9
), - Detalhar © - Cancelar Solicitaio I@ - Confirmar Inlema:éul -

Observe que na coluna “Ag¢oes” aparece o botdo da nova funcionalidade na cor verde
habilitado apenas nas senhas de internacao.

4) Utilize o nimero da carteira e localize a senha do beneficiario, como
exemplificado na tela abaixo:

&< C @ @ nhitps/hmlproj-petrob com.br/conectividade/prestador/autorizacao/ultimasSolicitacoes/ulti.. 2 A 5 & &3 | = U
Data nicio: | 0810512023 Data Fim: [ 08/05/2023 Tipo Solicitagio:
Numero Carteira: Nome:

s

Ultimas Solicitagdes

mm—mm
08/05/2023 INTERNAGAQ 010515273903 | BENEFICIARIO TESTE | Solicitagdo cancelada

08/05/2023 - INTERNAGAQ 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Autorizado Q N

08/05/2023 INTERNAGAQ 010765374002 | BENEFICIARIO TESTE Iil Em analise 4 " \
08/05/2023 | T843016 SERVICO ESPECIAL 010515273903 | BENEFICIARIO TESTE | Autorizado 4 N

08/05/2023 PRORROGAGAOD 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Em anlise 4

SERVIGO ESPECIAL EM

@@@@6}@@@@
@@@@@@@@@

08/05/2023 | T843018 INTERNACAO 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Autorizado 4 -
08/05/2023 | T843019 INTERNAGAQ 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Autorizado 4 "
08/05/2023 | T843020 INTERNAGAQ 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Autorizado 4
08/05/2023 INTERNAGAQ 070003902304 | BENEFICIARIO TESTE Il Em anilise 4

Foram encontrados 9 Iten(s) de 9
4 - Detalhar @ - Cancelar Solicitagio @ - Confirmar Internagéo
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5) Ao clicar no botdo verde, o sistema encaminha para a tela “Confirmacao de
Internacao/Alta”, sendo necessario clicar no icone “Buscar” para a janela da
edicdo ficar disponivel, conforme indicacao nas telas a seguir:

. Sadde Petrobras @

Ot
Benelickirk Mstorizagho  Documentos
Wicls » Astorizacho > Confimacho de Inbernacho [ At

Confirmacao de Internacao / Alta

Data bicies | 2AO4G0Z3 Dats Fin: | 240042023

4’

Senhac | TB14960 Pivers Carteina:

<« C M () https;//hmlproj-petrobras.connectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenhaflistar... 2 A Yg & & | = + @& - (b

i Mensagens B g 6159908000158 |  Manual Tiss | sair

#® saide Petrobras Q

Beneficiario = Autorizagio = Faturamento ~ Extrato = Administragio  Atualizagdo Cadastral =~ Documentos = Ajuda  Relatdrios

Inicio > Autorizagio > Confirmacio de Internagdo / Alta

Confirmacéo de Internacao / Alta

Data Inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023

Senha: | T843011 Numero Carteira:

Data Data Data Efetiva Data Alta
= S Data Validade ‘Nome Beneficiario = 2 Status Agio
ﬂ-ii---i-i--

T843011 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTENl | |09/05/2023 v 4

”

O sistema carregara automaticamente a data provavel da internagao que foi
informada no momento da solicitacao da senha. Se corresponder a data efetiva da
internacao, basta clicar no botao “Confirmar”. Se a internacdo ocorrer em data
diferente daquela informada, devera ser editada conforme indicado na tela abaixo:



< C A &
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https://hmlproj-petrobras.connectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenha/listar.
™ Mensagens Bl f& 6159908000158

.2 A e ¥ G v @ L

| Manual Tiss

D)

| sair
@ Saade Petrob
@ aade Petrobras o,
Online
Beneficiario | Autorizagio = Faturamento  Extrato | Administragio | Atualizagio Cadastral  Documentos = Ajuda | Relatdrios
Inicio > Autorizacdo > Confirmacdo de Internacdo / Alta
Confirmacao de Internacio / Alta
Data inicio: | 09/05/2022 Datn £ [AAINEMDTS
Maio 2023
serha: [ TB43011 Nimeroca @ o202 o

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

IHHIHH
e

T843011 | 08/05/2023 08/05/2023

07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTE Nl | [09/05/202

"

ras.connectmed.com.br/conectividade/.../listarUltimasSolicitacoes...

6) Apos informar a data efetiva da internacao, clicar no botdo confirmar. Ira

aparecer a mensagem em verde: “confirmacao efetuada com
sucesso”

& C @ @& nhips/hmlproj om.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenha/proc.. & A Ys & & | ¥ 1 @ @
19 Mensagens & 6159908000158 |  Manual Tiss | sair
B Sadde Petrob
® Saude Petrobras e
Online
Beneficidrio | Autorizagio = Faturamento  Extrato  Administragio | Atualizacio Cadastral = Documentos = Ajuda | Relatérios
Inicio > Autorizagio > Confirmagao de Internagio / Alta

Confirmacdo de Internacao / Alta

Confirmagao efetuada com sucesso. /
Data Inicio: | 09/05/2022

Data Fim: | 09/05/2023
Senha: | T843011

Nimero Carteira:

Dah Eiehv Data A“‘A
Data Validade | Nome Beneficidrio o
mmnza;ao Intemagio

T843011 | 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTE I | [09/05/2023

/
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7) Apos a alta do paciente, seguir o mesmo caminho para informar a “Data
Alta Internagdo” que também pode ser editada conforme indicada na tela

abaixo:
< @ M @ https://hmlproj onnectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenha/listar.. 2 A\ g g & = <4 6 @
| fensagens Bl g4 6159508000158 | Manual Tiss | sair
- -
. Saide Petrobras .M
-, Online

Beneficidrio = Autorizacio | Faturamento = Extrato  Administragio | Atualizacio Cadastral = Documentos = Ajuda | Relatérios

Inicio > Autorizagio > Confirmacdo de Internagdo / Alta

Confirmacdo de Internacdo / Alta

Data Inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023
i o Maio 2023 o
Senha: | T843011 Numero Carteira:

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

HEEEEED
DRI

EERCeE
7
R o -

TE43011 | 08/05/2023 | 08/05/2023 | 07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTENl | [09/05/2023 | v m

8) Apos informar a “Data Alta Internac¢io”, clicar no botao confirmar e aparecera
amensagem em verde: “confirmacao efetuada com sucesso”:

& G @ (O nhips//hmlproj-petrobras.connectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenhaflistar.. &2 A ¢5 & @ | f= L8 - @

¥ Mensagens B ga 6159990800018 | Manual TisS | sair
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Atendimento
Online

Beneficidrio | Autorizagio = Faturamento  Extrato | Administragio | Atualizagio Cadastral  Documentos = Ajuda | Relatrios

& C @ @ nhttps//hmlproj-petrobras.conne com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenha/proc.. £ A {5 & & | 1= L 8 - @
| Hensagens [l g4 6159990800158 | Manual TisS | sair
@ saide Petrob

G auade Petrobras -
4 Online

Beneficidrio  Autorizagio | Faturamento  Extrato | Administragio | Atualizagio Cadastral  Documentos = Ajuda | Relatdrios

Inicio > Autorizacio > Confirmacdo de Internacdo / Alta
Confirmacao de Internacdo / Alta
Confirmagao efetuada com sucesso.

Data Inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023

Senha: | T843011 Nimero Carteira:

. i Data Efetiva =
SRAsi ﬂ

T843011 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023 BENEFICIARIO TESTE Il 09/05/2023 09/05/2023 V4
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ATENCAO: Apés confirmar a data da alta nio sera possivel realizar qualquer

alteracao.

A nova funcionalidade dentro do Portal TISS pode ser acessada também por
outro caminho, conforme demonstrado abaixo:

1) Caminho: Autorizacao -> Confirmacao de Internacdo/Alta:

- C @ & https://hmiproj-p: as.connectn m.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacacSenha/filtre \ ’y = @ L+ &

W9 Mensagens B g4 29692829000184 | Manual Tiss

. Sadde Petrobras 0

[¢ Data Fim: | 17/05/2023

Nimero Carteira:

Confirmago de Internagao
Alta

X

G

2) Os campos “Data Inicio”, “Data Fim”, “Senha” ou “’Numero da Carteira”

devem ser preenchidos. Ap6s preencher os campos e clicar em “Buscar” sera

encontrado o beneficiario:

Beneficidrio | Autorizaco Faturamen(o_ Administragio  Atualizagio Cadastral = Documentos | Ajuda | Relatdrios

& C @ @ hitps/hmiproj-petrobras.connectmed.com.br/conectividade/prestador/autorizacao/confirmacaoSenha/listar. A Ys & O L 8 (b
1™ Mensagens Bl fa 6159908000158 | Manual TiSS | sair
® saiide P ®
Saade Petrobras .
Online

Inicio > Autorizacio > Confirmagio de Intemagio / Alta

Confirmacao de Internacao / Alta

Data Inicio: | 08/05/2022 Data Fim: | 08/05/2023

Senha: | T843011 Ndmero Carteira:

Data Data T~ Data Efetiva Data Alta
N

T843011 | 08/05/2023 | 08/05/2023 | 07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTE!l | [08/05/2023 v m
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Conforme indicado na primeira forma de acesso, o sistema carregara
automaticamente a data provavel da internacgao. Se corresponder a data efetiva
da internacao apenas clicar no botdo “Confirmar”. Se a data efetiva da
internacdo ocorrer em data diferente daquela informada devera ser editada, o
mesmo vai ocorrer com a data alta da internacao.

Entre em contato com os nossos canais de atendimento para esclarecimento de
eventuais duvidas.

Chat on-line do Portal TISS, disponivel de segunda a sexta, das 8h as 18h.
Central de atendimento 24h: 0800 728 3372

Fale Conosco: faleconosco.saudepetrobras.com.br



