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Prazo para regularizagédo da senha retroativa

Caso nao esteja visualizando corretamente esta mensagem, acesse este link

INFORMATIVO

Prazo para regularizacao da senha retroativa

Informamos que nos atendimentos de urgéncia e emergéncia o prazo para
regularizacao da senha para registro da internacao é de até 48h. Caso haja
necessidade de continuidade do atendimento, devera ser solicitada a senha
de prorrogacao.

Reforcamos que a senha de prorrogacao deve ser regularizada com rapidez
para garantir o registro do atendimento e cobertura da permanéncia na
internacdo do nosso beneficiario. E necessario realizar a solicitacao,
impreterivelmente, em até 30 dias a contar da data de vencimento da
cobertura anterior, para adequacao do envio do faturamento no prazo
maximo de 90 dias.

O pedido é feito pelos nossos credenciados por meio do Portal TISS, que
devem incluir os documentos e relatorios médicos para analise técnica do
nosso plano de salde, acompanhado do parecer do auditor nos hospitais
que dispOe deste servico.

Nos casos excepcionais em que os beneficiarios tenham perdido a
elegibilidade apés a data do atendimento, permitimos a solicitacao para
emissao da senha de forma retroativa. Nestas situacoes, o envio também
deve ser realizado em até 30 dias a contar da data do atendimento, por
meio da central 24 horas (0800 728 3372). Basta digitar a opcao 2
(credenciados), solicitar a abertura do protocolo para senha retroativa e
encaminhar os documentos médicos necessarios com o niumero do protocolo
para o e-mail docprocedimento@saudepetrobras.com.br.

A atualizacdo de todos os processos e prazos terao inicio para
atendimentos realizados a partir de 1° de janeiro de 2023.

Contamos com a sua colaboracao e parceria de sempre!

Central de Atendimento 24h: 0800 728 3372

Acesse o Portal TISS (chat on-line de 2% a 6°, das 8h as 18h)

https://saulink.saudepetrobras.com.br/ev/POneJ/A/5edf/0/BQuUN/
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