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Critérios de elegibilidade de
beneficiario




Objetivo

Este documento disponibiliza informacdes importantes para facilitar a sua permanéncia no
plano, assim como orientacdes quanto as regras para inclusao, manutencao, suspensao,
exclusao e reinclusao de beneficiarios.

Os tipos de beneficiarios contemplados e os critérios para a inclusao encontram-se
estabelecidos nos Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) vigentes e em nosso regulamento.
Portanto, as regras a seguir dispostas sao extensivas a todas as empresas patrocinadas que
fazem uso do beneficio.

Conte com nosso apoio.
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1 Critérios de elegibilidade de beneficiario titular

1.1 Beneficiario titular empregado

Aos empregados admitidos a partir de 11/08/2003, a adesao ao nosso plano é condicionada
a assinatura de termo de inscricao, que podera ocorrer a qualquer tempo, enquanto for
empregado ativo, sem que para isso necessite de cumprimento de caréncia.

1.1.1 Inscricao

Para solicitar a adesao, o empregado devera abrir uma solicitacao por meio do sistema
eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras - Inclusdao de
empregado. O prazo de atendimento é de até 15 dias (teis.

1.2 Beneficiario titular aposentado

a. Nosso plano permite a permanéncia dos aposentados (inativos), com participacao no
custeio diferenciada de acordo com o subsidio da patrocinadora.

b. Terao direito vitalicio ao beneficio os aposentados (inativos) com mais de 10 anos de
contribuicao, participantes do Plano Petros do Sistema Petrobras (PPSP), Plano Petros-2
(PP-2) ou Plano Petros-3 (PP-3), e que se desligaram ja aposentados pelo INSS ou que
tenham se aposentado em até 90 dias apds o desligamento. As cobrancas sao realizadas via
contracheque Petros no dia 25 de cada més, conforme tabela ordinaria de contribuicao.
Caso a renda da Petros nao suporte o valor das cobrancas, comprometendo a margem
disponivel no contracheque, o pagamento sera realizado por meio de boleto bancario,
mesmo que seja um participante Petros.

c. Terao direito vitalicio ao beneficio os aposentados (inativos) com mais de 10 anos de
contribuicao, nao participantes do Plano Petros ou que tenham solicitado portabilidade
e/ou resgate, que nao facam mais parte da companhia e se desligaram ja aposentados pelo
INSS ou se aposentado em até 90 dias apds o desligamento. As cobrancas acontecem via
boleto bancario, com vencimento no dia 10 de cada més, conforme tabela beneficiario sem
Petros.

d. Aos aposentados das patrocinadoras, admitidos a partir de 01/01/2010, com menos de
10 anos de contribuicdo para o plano, que optem pela manutencao no beneficio, nos termos
da RN ANS 279/2011, as regras poderao ser consultadas na clausula 17% do regulamento.

e. Os beneficiarios aposentados pela patrocinadora Petrobras enquadrados nos itens 2 e 3
nao precisam abrir uma solicitacdo para garantir o direito ao plano. Apds recebimento da(s)
remuneracao(oes) INSS e/ou Petros, independentemente da modalidade de desligamento
para aposentadoria, a manutencao como titular aposentado sera automatica.

Importante
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Caso nao queira continuar com o plano, o beneficiario devera solicitar a exclusao por meio
do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras -
Exclusao de beneficiario aposentado/pensionista. O prazo de atendimento é de 24 horas
uteis.

1.3 Inscricoes para demais patrocinadas

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, as solicitacées deverao ser
encaminhadas para os respectivos RH’s, nos enderecos de e-mail descritos abaixo:

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro.

PBIO: empregados devem usar o sistema SST (solicitacao de servico técnico). Pessoas fora
da ativa devem enviar um e-mail para remuneracaopbio@petrobras.com.br

Termobahia: empregados devem enviar um e-mail para a chave SPB3. Outra opcao para
quem esta fora da ativa € o e-mail termobahia.sp@petrobras.com.br

TBG: empregados devem usar o RH Atende (Portal TBG). Quem estiver fora da ativa pode
enviar um e-mail para bg9z@tbg.com.br

Observacoes:

e Paragarantir seu direito como aposentado apo6s desligamento da companhia, deverao
ser cumpridas as condicoes estabelecidas na clausula 112 do regulamento.

e Para beneficiarios aposentados, se solicitada a exclusao, nao sera permitido o
retorno ao plano.

1.4 Beneficiario titular anistiado pela lei 10.559/2002

a. Conforme previsto em regulamento, o beneficiario titular anistiado é aquele ex-
empregado(a) que foi declarado(a) anistiado(a) politico, conforme regulamentado pela lei
10.559/2002. Somente poderao ser inscritos no plano os(as) anistiados(as) que ja tenham
migrado para o Ministério da Economia e estejam recebendo seus proventos de
aposentadoria por meio da referida pasta.

b. Os beneficiarios nessa condicao que também possuem renda da Petros e INSS, deverao
somar seus proventos para calculo e enquadramento correto da faixa na tabela ordinaria
de contribuicao.

c. A forma de cobranca sera via boleto bancario com vencimento no dia 10 de cada més.

Saide 6
Petrobras


https://servicos.petrobras.com.br/
http://sae.transpetro.com.br/
http://portalsst.petrobras.com.br/
mailto:remunera%C3%A7%C3%A3opbio@petrobras.com.br
mailto:termobahia.sp@petrobras.com.br
http://portal.tbg.com.br/
mailto:bg9z@tbg.com.br

1.4.1 Inscricao

Ainformacao da concessao da anistia sera comunicada a nossa equipe pelo RH da Petrobras.
ApoOs recebimento do documento pelo RH, o cadastro de beneficiarios ira prosseguir com a
inclusao no plano.

Nosso beneficio fara contato com o beneficiario para passar orientacoes sobre o termo de
adesao e solicitar documentos complementares, caso seja necessario.

Importante:

Caso nao queira continuar com o plano, o beneficiario devera solicitar a exclusao por meio
do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras -
Exclusao de beneficiario aposentado/pensionista. O prazo de atendimento é de 24 horas
Uteis.

1.5 Beneficiario titular ocupante de cargo de alta administracao

a. Nosso plano é oferecido, em carater temporario, aos convidados a prover as
seguintes funcoes:

I. Presidente e diretores da Petrobras.

Il. Presidente, vice-presidente e diretores das subsidiarias diretas.

lll. Presidente e diretores das subsidiarias indiretas, quando forem empregados da
Petrobras.

IV. Presidente e diretores da PETROS.

b. Os profissionais sem vinculo permanente com a companhia terao direito ao nosso
beneficio enquanto estiverem ocupando a funcdo. A vinculacdo € opcional e deve
ocorrer no ato da assinatura do contrato individual de trabalho, mediante termo
especifico.

c. Para os que mantém vinculo empregaticio com a Petrobras, ou para os aposentados,
fica garantido o direito ao plano mesmo apoés o término do contrato especial de
trabalho.

1.6 Beneficiario titular ex-empregado inscrito pela RN 279

a. No caso do empregado demitido sem justa causa, o tempo de permanéncia do mesmo
e de seus dependentes sera proporcional a 1/3 do tempo de contribuicdo, nao
podendo ultrapassar o limite maximo de 24 meses, conforme legislacao vigente. Para
dependentes que completarem limite de idade, prevalecera o que ocorrer primeiro.
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b. A adesao a RN 279 devera ocorrer durante o prazo de 30 dias, a contar com a data
de desligamento do(a) beneficiario(a). A tabela de custeio do Grande Risco encontra-
se na clausula 812, tabela IV do regulamento, sendo a coparticipacao no Pequeno
Risco de 50%, independente das faixas etarias dos beneficiarios e valor da dltima
remuneracao do(a) titular.

Tempo de Tempo de

Contribuicao Permanéncia apos
desligamento

0 a 18 meses 6 meses

19 a 72 meses 1/3 do tempo de
contribuicao

Superior a 72 meses 24 meses

c. O ex-empregado fica obrigado a nos comunicar, tempestivamente, a assuncao de
outro vinculo empregaticio por meio do qual adquira direito a novo plano de
assisténcia a saude.

d. Também fazem jus a permanéncia em nosso beneficio, os ex-empregados que
mantinham com a Petrobras ou com qualquer uma de suas controladas em que o
plano seja operado pela Petrobras, contrato especial de trabalho, que tem carater
temporario.

e. Em caso de morte do beneficiario titular, sera assegurado o direito de manutencao
dos seus dependentes pelo periodo restante do tempo de permanéncia inicialmente
previsto ou até findar sua elegibilidade de acordo com as normas do regulamento, o
que ocorrer primeiro, desde que devidamente inscritos e com direito ao plano na
data do dbito do titular.

1.6.1 Inscricao

Os ex-empregados devem realizar a adesao a RN 279 por meio do sistema eletronico
(https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras - Inclusao pela RN 279,
antes do seu desligamento. O prazo de atendimento € de até 15 dias Uteis.

Importante

e Caso nao queira continuar com o plano, o beneficiario devera solicitar a exclusao por
meio do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude
Petrobras - Exclusao de beneficiario. O prazo de atendimento é de 24 horas uteis.
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1.6.2 Inscricoes para demais patrocinadas

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, as solicitacdes deverao ser
encaminhadas para os respectivos RH’s, nos enderecos de e-mail descritos abaixo:

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro

PBIO: remuneracaopbio@petrobras.com.br

Termobahia: termobahia.sp@petrobras.com.br

TBG: bg9z@tbg.com.br

2 Beneficiario pensionista

a. Conforme a clausula 13® do regulamento, os pensionistas, desde que reconhecidos e
mantidos pelo INSS, inscritos no plano pelo empregado ou aposentado em vida, e que
estejam elegiveis e com validade no plano na data do o6bito do titular, serao os
responsaveis por arcar com todas as despesas e recolhimentos gerados pelo grupo
familiar, inclusive durante o processo de concessao da pensao.

b. Para que nao haja interrupcao no atendimento do grupo familiar, sera concedida
a validade de 120 dias aos dependentes com os seguintes graus de
parentesco: conjuge, filhos menores de 21 anos ou invalidos.

c. Durante o processo de concessao de pensao de 120 dias, as despesas serao cobradas
ao dependente responsavel financeiro via boleto bancario, referenciado a ultima
renda ativa do titular falecido. Sua manutencao como pensionista estara sujeita a
quitacao de todos os boletos emitidos durante o periodo.

d. Quando o beneficio do INSS nao € concedido durante os 120 dias, vocé deve comuni
car nossa equipe utilizando os canais de atendimento, pelos quais sera oferecido a
possibilidade de permanéncia pela RN 279.

e. Apds a concessao de beneficio de pensao pelo INSS, a manutencao como pensionista
sO sera realizada mediante a quitacao de todos os boletos gerados durante o periodo
de validade provisoria de 120 dias.

f. A tabela de custeio e a forma de pagamento serao atualizadas conforme a
remuneracao recebida pela(o) pensionista, seguindo o critério de grande e pequeno
risco.

g. Nosso beneficio permite a permanéncia de pensionistas, com participacao no custeio
diferenciada de acordo com o subsidio da patrocinadora.

. Sadade 9
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h. As pensionistas participantes do Plano Petros do Sistema Petrobras (PPSP), Plano
Petros-2 (PP-2) ou Plano Petros-3(PP-3), tém suas cobrancas realizadas via
contracheque Petros no dia 25 de cada més, conforme tabela ordinaria de
contribuicao.

i. As pensionistas nao sao participantes do plano Petros, tém suas cobrancas realizadas
via boleto bancario, com vencimento no dia 10 de cada més, conforme tabela
beneficiario sem Petros.

2.1 Inscricao

Os beneficiarios pensionistas enquadrados nos itens h e i precisam abrir uma solicitacao por
meio do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras
- Inclusdao de pensionista, para garantir o direito ao plano, apos recebimento da(s)
remuneracao(oes) INSS e/ou Petros. Sera necessario a apresentacao dos documentos
especificados na cartilha de orientacoes para beneficiarios em processo de pensao que esta
disponivel em nosso site. O prazo de atendimento é de até 30 dias Uteis.

Importante

e Para conhecer melhor os tramites durante o processo de pensao e as regras para a
permanéncia como pensionista, vocé pode consultar a cartilha de orientacdes para
beneficiarios em processo de pensao e o regulamento, nas clausulas 72, 122, 132 e
108® disponiveis em nosso site.

e Caso nao queira continuar com o plano, o beneficiario devera solicitar a exclusao por
meio do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude

Petrobras - Exclusao de beneficiario aposentado/pensionista. O prazo de
atendimento é de até 24 horas Uteis.

2.1.2 InscricOes para demais patrocinadas

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, as solicitacbes deverao ser
encaminhadas para os respectivos RH’s, nos enderecos de e-mail descritos abaixo:

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro

PBIO: remuneracaopbio@petrobras.com.br

Termobahia: termobahia.sp@petrobras.com.br

TBG: bg9z@tbg.com.br

3 Orientacoes sobre cobranca por boleto bancario
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a. O boleto bancario tera seu vencimento todo dia 10 de cada més. O envio sera
realizado para o endereco residencial, e-mail cadastrado no plano e também
disponibilizado em nosso site.

b. Se ocorrer inadimpléncia por 60 dias em um periodo de um ano, consecutivos ou
nao, o beneficio sera suspenso. Uma vez suspenso, nenhuma cobertura sera
disponibilizada, mesmo para os procedimentos de urgéncia e emergéncia.

c. Antes da suspensao citada no item 2, o beneficiario recebera comunicado
informando sobre a inadimpléncia e orientacdes para quitacdo. Os beneficiarios
inadimplentes poderao retornar para o plano em até 90 dias da data de suspensao,
desde que quitado integralmente o débito. Apos esse prazo, nao sera permitido o
retorno.

4 Perda de elegibilidade de beneficiario titular

Para conhecer as condicoes que levam a perda de direito para titulares e,
consequentemente, aos dependentes vinculados, consulte o regulamento nas clausulas
107°.

Importante

E proibida a exclusdo de beneficiarios (tanto pela companhia quanto pelo beneficiario
titular) durante o periodo de internacao hospitalar ou domiciliar.

5 Critérios de elegibilidade para inclusao e manutencao de beneficiario

dependente

a. Os tipos de dependentes do beneficiario titular previstos em nosso plano sao:

I. conjuge/companheiro.

II. fitho.

lll. enteado.

IV. menor sob guarda em processo de adocao.

V. temporario (recém-nascido com até 30 dias de vida).

VI. agregado (exclusivamente para empregado em missao no exterior).

b. Ficam mantidas as inscricoes de beneficiarios vinculados ao empregado efetuadas até
31/10/97, respeitados os critérios normativos a época.

c. Caso haja mais de um titular com possibilidade de assumir um mesmo dependente e haja
acordo entre eles sobre transferéncia de responsabilidade sobre o dependente, nossa
equipe permite a mudanca de titularidade. Tal processo € permitido nos seguintes casos:
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I. entre conjuges, desde que ambos sejam titulares.

Il. entre matriculas do mesmo titular quando se tratar, ao mesmo tempo, de
pensionista de titular falecido, que também é titular do plano em outra matricula,
por ser empregado ou aposentado do sistema Petrobras ou patrocinadoras
subsidiarias/coligadas.

lll. entre irmdos (vivos), desde que ambos sejam titulares e o dependente a ser
migrado seja pai ou mae ou irmao curatelado inscrito antes de 1997.

IV. entre irmaos, ambos titulares, quando um deles falece sem pensionista sucessorio
na matricula ou quando o pensionista sucessorio na matricula nao declara interesse
na manutencao dos dependentes, de modo a evitar que eventual(ais) dependente(s)
pai e/ou mae ou irmao curatelado, inscritos antes de 1997 sejam excluidos do
beneficio.

V. se ocorrer 6bito do titular empregado ou aposentado € o mesmo nao possuir
conjuge/companheiro com vinculo empregaticio em uma das empresas patrocinadas,
cabera ao conjuge/companheiro decidir em que matricula deseja manter os
dependentes validos na matricula do falecido, se na matricula do falecido sendo
considerada como pensionista ou transferindo os dependentes para a matricula na
qual consta como titular empregado/aposentado.

5.1 Inscricoes e manutencoes para demais patrocinadas

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, as solicitacdes para as inclusoes e
manutencoes deverao ser encaminhadas para os respectivos RH’s, nos enderecos de e-mail
descritos abaixo:

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro.

PBIO: empregados devem usar o sistema SST (solicitacao de servico técnico). Pessoas fora
da ativa devem enviar um e-mail para remuneracaopbio@petrobras.com.br

Termobahia: empregados devem enviar um e-mail para a chave SPB3. Outra opcao para
quem esta fora da ativa € o e-mail termobahia.sp@petrobras.com.br.

TBG: empregados devem usar o RH Atende (Portal TBG). Quem estiver fora da ativa pode
enviar um e-mail para bg9z@tbg.com.br

5.2 Beneficiario dependente: conjuge/companheiro

a. Pode ser inscrito como beneficiario dependente conjuge aquele que for casado com o
beneficiario titular pelas leis brasileiras ou com casamento reconhecido pelas mesmas.

. Sadade 12
Petrobras


http://sae.transpetro.com.br/
http://portalsst.petrobras.com.br/
mailto:remunera%C3%A7%C3%A3opbio@petrobras.com.br
mailto:termobahia.sp@petrobras.com.br
http://portal.tbg.com.br/
mailto:bg9z@tbg.com.br

b. Pode ser incluido como companheiro a pessoa que constituiu unidao estavel com o
beneficiario titular.

5.2.1 Inscricao

Para incluir um dependente conjuge/companheiro é preciso que o beneficiario titular faca
a solicitacao por meio do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), anexando
a documentacao obrigatoria, nas opcoes abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de dependente conjuge/companheiro
Saude Petrobras - Inclusao de dependente conjuge/companheiro - Aposentado

Caso a solicitacao ndo possa ser realizada por meio eletrénico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminha
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

5.2.2 Documentos

Documentacao para inclusao de conjuge/companheiro:

e apresentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)

e apresentar a copia do CPF (caso nao conste em nossos sistemas)

e no caso de inclusao de conjuge, copia da certidao de casamento

e No caso de inclusao de companheiro, copia de um dos seguintes documentos:
I. Sentenca declaratoéria de uniao estavel
II. Escritura declaratéria publica de uniao estavel.
lll. Instrumento particular, devidamente registrado no respectivo registro de titulos e
documentos do local da celebracao do contrato.

5.3 Beneficiario dependente: filho até 21 anos

5.3.1 Inscricao

Para que o beneficiario titular possa incluir em nosso beneficio filhos de até 21 anos
(inclusive socioafetivos), é preciso que o mesmo faca a solicitacao por meio do sistema
eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), anexando a documentacao obrigatoéria
abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de dependente filho(a) até 21 anos
Saude Petrobras - Inclusao de dependente filho(a) até 21 anos - Aposentado
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e Caso a solicitacdo nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos
empregados afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminha para
cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que  disponibilizara  formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias (teis.

5.3.2 Documentos

Documentacao para inclusao de dependente filho até 21 anos:

e apresentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)

e apresentar a copia do CPF (caso nao conste em nossos sistemas)

e apresentar a copia da certidao de nascimento ou cépia da escritura publica averbada de
adocao

e no caso de paternidade/maternidade socioafetiva, devera ser apresentada a certidao
de nascimento constando o nome do titular como pai ou mae do dependente, conforme
0 caso, mesmo que concomitante ao nome dos pais biologicos.

5.4 Beneficiario dependente: filho universitario (até 24 anos)

a. Nosso beneficio permite a manutencao de filho com mais de 21 anos, desde que 0 mesmo
tenha menos de 24 anos e esteja cursando graduacao ou pds-graduacao (latu sensu ou
stricto sensu) em instituicao reconhecida pelo MEC.

b. A manutencao do dependente filho como universitario requer renovacao periodica por
meio da comprovacao de que o dependente permanece cursando graduacao ou pos-
graduacao em faculdade ou instituicao reconhecida pelo MEC.

c. Em se tratando de instituicaio ou faculdade estrangeira, fica dispensado o
reconhecimento do MEC, exigindo-se apenas a apresentacao de documentacao com
traducao juramentada.

d. O dependente filho universitario tem direito a ser mantido no plano mesmo se estiver
com a matricula no curso trancada, desde que o trancamento seja decorrente de
incapacidade temporaria por motivo de doenca, gravidez de risco, parto ou acidente.

e. O filho que nunca foi nosso beneficiario nao podera ser incluido como universitario, a
nao ser que o beneficiario titular esteja em uma das seguintes condicoes:

l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questao

Il. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas
subsidiarias controladas ou subsidiarias coligadas, nas quais a Petrobras for a
operadora do beneficio.
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f. A manutencdao do dependente filho universitario entre 21 e 24 anos, que esteja
estudando no exterior, requer a apresentacao semestral da declaracao da universidade
onde estuda, no original com a respectiva traducao para o portugués.

g. O beneficiario titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir filho
entre 21 e 24 anos de idade na situacao de universitario, devera fazé-lo no prazo maximo
de 90 dias apos sua adesao ao plano.

h. Para inclusao de filho como dependente pelo Plano 28 anos, em funcao de
reconhecimento tardio da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetivo, o
titular devera apresentar documento evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de
90 dias contados a partir da data do documento comprobatorio.

5.4.1 Inscricao

Para inclusao do filho na condicao de universitario pela primeira vez, € necessario que o
beneficiario titular faca a solicitacao por meio do sistema eletrénico
(https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras - Inclusao dependente
universitario, anexando a documentacao obrigatoria abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de dependente universitario
Saude Petrobras - Inclusao de dependente universitario - Aposentado/Pensionista

Caso a solicitacdao nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara  formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias (teis.

5.4.2 Documentos

Documentacao para inclusao de dependente universitario:

e presentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)

e apresentar a copia do CPF (caso ndao conste em nossos sistemas)

e Comprovante referente ao andamento de graduacao ou pos-graduacao, em faculdade
ou instituicao universitaria.

5.5 Manutencao de beneficiario dependente universitario

a. Para manutencao do filho na condicao de universitario, é necessario renovacao periodica,
por meio da apresentacao de declaracao da instituicao de ensino que ateste a matricula,
semestralmente - para os cursos que utilizam o regime semestral (por periodo), nos meses
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de marco e setembro, e anualmente, no més de marco, para cursos que utilizam o regime
seriado (anual).

b. Caso o titular nao apresente a documentacao supracitada nos prazos estipulados, o
dependente tera sua validade suspensa. Caso haja despesa com assisténcia a salde desse
dependente no periodo em que estiver mantido indevidamente como universitario, esta
sera considerada uso indevido. O procedimento se aplica, inclusive, a despesas relativas a
servicos que tenham sido previamente autorizados pelo nosso beneficio.

c. O dependente filho universitario que estiver com a matricula do curso trancada em razao
de incapacidade temporaria por motivo de doenca, gravidez de risco, parto ou acidente,
podera ser mantido, desde que comprove tal condicao, apresentando relatorios detalhados
do médico assistente para comprovacao. Nesse caso, o dependente podera ser mantido
como universitario por um periodo de seis meses que, a critério da Petrobras, pode ser
prorrogado.

5.5.1 Inscricao

O Beneficiario Titular deve fazer a solicitacao através do sistema eletronico
(https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Salde Petrobras - Comprovacao
universitaria, anexando a documentacao obrigatoéria descrita abaixo:

Saude Petrobras - Comprovacao universitaria
Saude Petrobras - Comprovacao universitaria - Aposentado/Pensionista

Caso a solicitacao nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara  formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias (teis.

5.5.2 Documentos

Documentacao para a manutencao de dependente universitario:

e apresentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)

e apresentar a copia do CPF (caso ndao conste em nossos sistemas)

e Comprovante cursando graduacdao ou pods-graduacao em faculdade ou instituicao
universitaria que ateste a matricula (semestral ou anual), ou relatorios detalhados do
médico assistente para comprovacao quando trancada em razdo de incapacidade
temporaria por motivo de doenca, gravidez de risco, parto ou acidente.
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5.6 Beneficiario dependente: filho/enteado invalido

a. A caracterizacao do dependente filho/enteado como invalido permanente para o
trabalho no plano deve ocorrer antes do mesmo completar 21 anos, e depende da
apresentacao de laudos médicos e exames que comprovem a incapacidade. O dependente
que possuir curatela definitiva nao precisa apresentar laudos médicos e exames, desde que
o documento seja apresentado antes da idade limite.

b. A inclusao de filho/enteado invalido em nosso beneficio apds 21 anos somente pode
ocorrer se o titular comprovar que o mesmo adquiriu a invalidez antes da idade limite e se
o beneficiario titular estiver em uma das seguintes condicoes:

l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questao.

I. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas
subsidiarias controladas ou subsidiarias coligadas, nas quais a Petrobras for a
operadora do plano.

c. O beneficiario titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir
filho/enteado na situacao de dependente invalido, devera fazé-lo no prazo maximo de 90
dias apos sua adesao no beneficio.

d. Para inclusdao de filho como beneficiario dependente no Plano 28 anos em funcao de
reconhecimento tardio da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetivo, o
titular devera apresentar documento evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de
90 dias contados a partir da data do documento comprobatorio.

e. O filho/enteado que for caracterizado como invalido pelo médico indicado pela nossa
equipe e, quando da morte do titular, nao for reconhecido como pensionista pelo INSS, nao
podera ser mantido no plano, a excecao dos que aderirem a RN 279, cumprindo as regras
estabelecidas no regulamento e tabela de custeio.

f. Para caracterizacao do dependente filho/enteado como invalido para o nosso beneficio,
devera ser apresentada solicitacao de caracterizacao de invalidez quando o dependente
estiver entre 16 e 21 anos. A solicitacao devera ser acompanhada da apresentacao de laudos
médicos e outros documentos que comprovem a condicao de invalidez do dependente, além
de documentacao complementar, quando requerida pela nossa equipe.

5.6.1 Inscricao

A solicitacao sera feita pelo beneficiario titular, por meio do sistema eletronico
(https://servicos.petrobras.com.br), na opcao Saude Petrobras - Avaliacao médica -
Invalidez permanente.

Caso o dependente filho/enteado ja possua curatela definitiva, o beneficiario titular devera
apresentar solicitacao por meio do sistema eletrénico (https://servicos.petrobras.com.br),
nas opcoes abaixo:
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Saude Petrobras - Invalidez permanente (quando dependente de empregado)
Saude Petrobras - Invalidez permanente aposentado

Caso a solicitacdo nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara formulario
especifico. Isso possibilitara que seja feita uma avalicao médica pela companhia, na qual
sera verificada a capacidade laborativa do dependente invalido.

O prazo de atendimento para todas as opcoes sera de até 30 dias Uteis.

5.6.2 Documentos

Documentacao para caracterizacao de dependente invalido:

e apresentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)

e apresentar a copia do CPF (caso nao conste em nossos sistemas)

e Apresentacao de laudos médicos e exames comprovando a incapacidade do
beneficiario(a) ou o termo de curatela definitiva, caso possua.

5.7 Beneficiario dependente: Plano 28 anos

a. Os beneficiarios dependentes filhos/enteados inelegiveis na situacao normal,
universitario ou invalido podem permanecer em nosso beneficio na situacao Plano 28 anos,
desde que sejam inscritos pelo titular antes de completarem 29 anos. Sera permitida a
permanéncia até a data em que o dependente completar 34 anos de idade.

b. Somente o beneficiario pensionista conjuge/companheiro pode manter filho/enteado no
Plano 28 anos, desde que este ja tenha sido incluido no plano em vida pelo beneficiario
titular falecido, e que esteja com direito ao beneficio quando do falecimento do titular.
Nenhum outro tipo de pensionista tem essa prerrogativa, a exemplos de filhos menores,
curatelados, tutelados ou filhos invalidos.

c. O filho/enteado que nunca foi beneficiario nao podera ser incluido como Plano 28 anos,
a nao ser que o beneficiario titular esteja em uma das seguintes condicoes:

l. ter feito reconhecimento tardio da paternidade do filho em questao.

Il. ser empregado recém-admitido na Petrobras ou em alguma de suas
subsidiarias controladas ou subsidiarias coligadas, nas quais a Petrobras for a
operadora do beneficio.

d. O beneficiario titular empregado recém-admitido que tenha interesse em incluir
filho/enteado no Plano 28 anos, devera fazé-lo no prazo maximo de 90 dias apds sua adesao.
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e. Para inclusao de filho como beneficiario dependente Plano 28 anos em funcao de
reconhecimento tardio da paternidade, paternidade e/ou maternidade socioafetiva, o
titular devera apresentar documento evidenciando o reconhecimento no prazo maximo de
90 dias contados a partir da data do documento comprobatorio.

5.7.1 Inscricao

Para solicitar a manutencao de beneficiario dependente maior de 21 anos (ou de 24 anos,
se universitario) no Plano 28 anos, é necessario que o beneficiario titular faca a solicitacao
via sistema eletronico, por meio do site https://servicos.petrobras.com.br, nas opcoes
abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de dependente no Plano 28 anos
Saude Petrobras - Inclusao de dependente no Plano 28 anos - Aposentado e pensionista

Caso a solicitacdao nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada para
cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br que disponibilizara formulario especifico. O
prazo de atendimento é de até 15 dias (teis.

5.7.2 Documentos

Documentacao para a manutencao de dependente universitario:

e apresentar a copia do documento de identificacao com foto (caso nao conste em nossos
sistemas)
e apresentar a copia do CPF (caso ndao conste em nossos sistemas)

5.8 Inclusao e manutencao de enteado(a)

a. O beneficiario titular pode incluir enteado com até 21 anos em nosso beneficio, desde
que o pai ou a mae do mesmo esteja cadastrado e ativo como beneficiario dependente
conjuge/companheiro, e atenda aos critérios de elegibilidade de dependente filho,
acrescidas das seguintes situacoes de forma cumulativa:
I. Reconhecimento atual e indubitavel da Receita Federal referente a dependéncia
economica do enteado ao beneficiario dependente conjuge/companheiro ou ao
beneficiario titular do plano.

II. Que o enteado, enquanto menor, esteja sob guarda judicial do beneficiario titular
(padrasto ou madrasta) ou do beneficiario dependente (pai ou mae), ainda que se
trate de uma guarda compartilhada.
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[ll. Que o enteado nao receba ou nao esteja requerendo pensao alimenticia ou pensao
por morte do genitor ou, caso receba, que o valor fixado nao seja superior a um
salario minimo nacional.

b. Empregados expatriados somente poderao incluir enteado antes do inicio da missao no
exterior, uma vez que se faz necessario apresentar a Ultima declaracao de imposto de renda
processada pela Receita Federal do Brasil constando o enteado como dependente.

c. Nos casos em que o nome do pai do(a) enteado(a) nao conste de sua certidao de
nascimento, o titular ficara isento da comprovacao de nao recebimento de pensao.

5.8.1 Inscricao

Para inclusao de enteado na Salde Petrobras, é necessario que o Beneficiario Titular
apresente os documentos descritos abaixo e faca a solicitacdao através do sistema
eletronico, no site https://servicos.petrobras.com.br , nas opcoes abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de dependente Enteado
Saude Petrobras - Inclusao de dependente Enteado - Aposentado

Caso a solicitacdao nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminha
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que  disponibilizara  formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

5.8.2 Documentos

Documentacao para a inclusao de enteado(a):
a. documento de identificacao: copia da certidao de nascimento ou RG e CPF.

b. dependéncia econdmica: ultima declaracao de imposto de renda do beneficiario titular
ou do beneficiario dependente conjuge/companheiro, comprovando que o enteado esta
declarado como dependente. Esse demonstrativo deve constar como processado pela
Receita Federal.

c. guarda judicial: apresentacao de um dos seguintes documentos:
I. sentenca de separacao ou divorcio na qual esteja expressa tal condicao.

Il. acdo de justificacao emitida no foro do domicilio do genitor que possui a posse do
menor.
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lll. declaracao da escola, plano de salude, dependente em clube, dentre outros,
indicando nome do pai/mae ou padrasto/madrasta como responsavel pelo menor
perante a instituicao emissora.

certidao de obito de um dos pais comprovando que a guarda natural é do genitor
vivo.

d. Nao recebimento de pensao: apresentacao de um dos seguintes documentos:

I. certidao em nome do genitor(a) expedida pelo juizo competente para processar e
julgar acdes de alimentos que ateste a nao distribuicao desta acao em favor do
menor em questao. Essa certidao tem carater negativo caso nao tenha ocorrido
distribuicao de acao de alimentos no periodo pesquisado contra o(a) genitor(a) e do
menor. O periodo referente a consulta deve abranger desde a data de nascimento
do menor até a emissao da certidao.

Il. contracheque da pensao por morte ou sentenca de acao de alimentos ou acao de
divorcio ou separacao, quando esta estipular percentual dos proventos do
alimentante destinado a cumprir o pagamento da pensao alimenticia, demonstrando
que o valor fixado nao ultrapassa um salario minimo nacional. Nesse caso, devera ser
apresentado também o Ultimo comprovante bancario ou copia do recibo da pensao
quitada ou copia do contracheque do alimentante para comprovacao do valor da
pensao recebida.

Ill. certidao do oficial de justica declarando a frustracao da citacao do executado
para pagamento de pensao alimenticia, ou mediante a entrega da certidao do oficial
de justica, emitida nos Ultimos seis meses, declarando a frustracao do cumprimento
do mandado de prisao relativo ao nao pagamento da dita pensao.

IV. copia da tela do sistema informatizado do INSS com o resultado da pesquisa por
nome apresentando inexisténcia do beneficio previdenciario - obtida no 6rgao, em
nome do favorecido pela pensao.

Importante

e Enteados que se emanciparem poderao migrar para o Plano 28 anos.

e A exclusao do conjuge/companheiro(a) acarretara a exclusao automatica do
dependente enteado.

e Caso o titular do beneficio possua o termo de guarda devido a adocao, o direito do
enteado sera garantido mediante a alteracao do grau de parentesco para menor sob
guarda em processo de adocao. Nesse caso, se faz necessario abertura de solicitacao
no sistema eletronico no site https://servicos.petrobras.com.br, nas opcoes abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de menor sob guarda em processo de adocao
Saude Petrobras - Inclusao de menor sob guarda em processo de adocao - Aposentado

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.
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e (Caso o titular do plano assuma a paternidade/maternidade socioafetiva do(a)
enteado(a), o direito da crianca sera garantido mediante a alteracao do grau de
parentesco para filho(a). Nesse caso, se faz necessario abertura de solicitacao no
sistema eletronico no site https://servicos.petrobras.com.br, nas opcoes abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de filho até 21 anos
Saude Petrobras - Inclusao de filho até 21 anos - Aposentado

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

e Mediante as devidas comprovacoes de elegibilidade, os critérios para manutencao
do enteado(a) nas condicoes de universitario e Plano 28 anos sdo idénticos aos
critérios para manutencao de filho citados neste documento.

5.9 Beneficiario dependente: menor sob guarda em processo de adocao

a. Pode ser inscrito, como beneficiario dependente menor sob guarda em processo de
adocao, a crianca ou adolescente entre 0 e 18 anos que estiver sendo adotada pelo
beneficiario titular.

b. Para a manutencdao do dependente menor sob guarda em processo de adocao, o
beneficiario titular deve comprovar, semestralmente, que o processo de adocao continua
em andamento, o que pode se perpetuar até o adotando completar 21 anos ou até que
ocorra a conclusao do processo de adocao, o que ocorrer primeiro.

c. Quando o processo for finalizado e a adocao realizada, o filho adotivo pode ser incluido
em nosso beneficio, pelo titular adotante, na condicao de filho, seguindo as regras para
inclusao desse tipo de dependente vigentes a época.

d. A comprovacao de continuidade do processo de adocao s6 deixa de ser exigida quando:

l. quando o termo de guarda da adocao for emitido com guarda definitiva até a
conclusao da adocao.

Il. adocao da crianca ou do adolescente estiver concluida, possibilitando ao
titular apresentar a certidao de nascimento para incluir o dependente na
condicao de filho, seguindo as regras para inclusao desse tipo de dependente
vigentes a época.

5.9.1 Inscricao

Para inscricao da crianca ou do adolescente que esteja sendo adotado pelo beneficiario
titular, € necessario que o beneficiario titular apresente os documentos descritos abaixo e
faca a solicitacao via sistema eletronico, por meio do site
https://servicos.petrobras.com.br, nas opcoes abaixo:
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Saude Petrobras - Inclusao de dependente menor sob guarda em processo de adocao
Saude Petrobras - Inclusao de dependente menor sob guarda em processo de adocao -
Aposentado

Caso a solicitacdo nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados

afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara formulario
especifico.

O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

5.9.2 Documentos

Documentacao para a inclusao de menor sob guarda em processo de adocao:

e termo de guarda provisoria do processo de adocao contendo o niUmero do processo.
e coOpia da certidao de nascimento.
e CPF, se houver.

6 Beneficiario Dependente Temporario

a. Nosso plano considera dependente temporario o recém-nascido filho de beneficiario
titular ou de beneficiario dependente. O dependente temporario nao pode permanecer no
beneficio apos o trigésimo dia de vida.

b. Para inclusao de dependente temporario, no caso de recém-nascido filho de um
beneficiario dependente filho, € obrigatoria a apresentacao da certidao de nascimento,
tendo em vista ser este o Unico documento oficial comprobatério da paternidade.

c. No caso de recém-nascido filho de uma beneficiaria dependente filha, ou de beneficiaria
titular pensionista, a apresentacao da certidao de nascimento podera ser dispensada, sendo
a inclusao realizada tempestivamente, mediante o recebimento da declaracao de nascido
vivo (DNV). Nesse caso, o beneficiario dependente temporario sera

identificado na matricula sob a tipificacao de “RN de...” (acompanhado do nome da mae -
beneficiaria dependente filha), tendo em vista a possibilidade de nao constar nome na DNV
ou ainda a possibilidade de alteracao, caso conste.

6.1 Inscricao

Para inscricao do recém-nato € necessario que apresente os documentos descritos abaixo e
faca a solicitacao via sistema eletronico, por meio do site
https://servicos.petrobras.com.br, nas opcoes abaixo:
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Salde Petrobras - Inclusao de dependente temporario
Saude Petrobras - Inclusao de dependente temporario - Aposentado/Pensionista

Caso a solicitacdo nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara formulario
especifico. O prazo de atendimento é de até 15 dias Uteis.

6.2 Documentos

Documentacao para a inclusao de dependente temporario:

e coOpia da certidao de nascimento, quando for dependente temporario filho do titular do
plano.

e declaracao de nascido vivo ou certidao de nascimento, no caso de recém-nascido filho
de uma beneficiaria dependente filha ou de beneficiaria titular pensionista.

7 Beneficiario dependente: agregado

a. Sao classificados como beneficiarios dependentes agregados aqueles vinculados a um
titular que se licencie da companhia, sem receber vencimentos, para acompanhar outro
titular conjuge ou companheiro que estiver ou for designado para missao no exterior e que
nao possam ser dependentes do titular em missao, tais como: mae, pai, padrasto, madrasta
e filhos ndao comuns, incluidos antes de 1997.

b. Tais dependentes exclusivos do titular que se licencia podem ser vinculados,
temporariamente, ao titular que cumprir padroes de missao no exterior pelo tempo em que
esta perdurar, assumindo a condicao de beneficiario dependente agregado.

7.1 Inscricao

Para inclusao de beneficiario dependente agregado, o beneficiario titular nao tera a
necessidade de apresentar nenhum documento, sendo necessario somente realizar a
solicitacao via sistema eletronico, por meio do site https://servicos.petrobras.com.br, na
opcao abaixo:

Saude Petrobras - Migracao de dependente entre titulares

Caso a solicitacdao nao possa ser realizada por meio eletronico, a exemplo dos empregados
afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que  disponibilizara  formulario
especifico. O prazo de atendimento é até 15 dias Uteis.
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7.2 Documentos

Nao existe exigéncia para apresentar nenhum tipo de documentacao, uma vez que se trata
de beneficiarios ja existentes em nosso plano.

8 Perda de elegibilidade de beneficiario dependente

a. Para conhecer as condicoes que levam a perda de direito de um beneficiario
dependente, consulte a clausula 1082 do regulamento.

8.1 Solicitacao de exclusao

O beneficiario dependente podera ser excluido a qualquer tempo, quando da solicitacao do
beneficiario titular por meio dos seguintes canais:

a. preenchimento via sistema eletroénico, por meio do site
https://servicos.petrobras.com.br, nas opg¢oes: (i) Saude Petrobras - Exclusao de
beneficiario e (ii) Salde Petrobras - Exclusao de beneficiario -

Aposentado/Pensionista.

b. solicitacao por meio dos nossos Canais de Relacionamento, citados neste manual.

c. caso a solicitacao nao possa ser realizada por meio eletrénico, a exemplo dos
empregados afastados sem chave de acesso, ela devera ser encaminhada
para cadastrobeneficiarios@saudepetrobras.com.br, que disponibilizara formulario
especifico. O prazo de atendimento é de 24 horas Uteis.

8.2 Documentos

Na existéncia de separacao/divorcio ou obito, é importante que o referido documento
seja anexado ao pedido de exclusao.

Importante

e No caso de falecimento ou quando do término da missao no exterior do beneficiario
titular “temporario”, o vinculo de dependéncia sera automaticamente revertido para
a matricula do beneficiario titular a que se encontravam previamente vinculados, de
acordo com os critérios de elegibilidade vigentes a época da reversao, respeitados
os direitos anteriormente adquiridos.

e Nao havera comunicacao ao beneficiario titular (nem ao beneficiario dependente)
sobre a perda da condicao de Beneficiario em funcao da perda de elegibilidade citado
no em nosso regulamento para cada tipo de dependente. Também nao sera
necessaria comunicacao prévia nas situacoes de falecimento, exclusao por
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solicitacao do beneficiario titular ou na hipotese de cometimento de fraude pelo
beneficiario titular ou por qualquer um dos beneficiarios dependentes.

e Dependentes inscritos por determinacao judicial s6 poderao ser excluidos caso haja

falecimento do titular ou caso haja nova decisao judicial anulando os efeitos da
determinacao de inclusao.

8.3 Solicitacao de exclusao nas demais patrocinadas

Para as empresas Transpetro, PBIO, Termobahia e TBG, as solicitacées para a exclusao
deverao ser encaminhadas para os respectivos RH’s, nos enderecos de e-mail descritos
abaixo:

Transpetro: central de servicos de RH da Transpetro

PBIO: empregados devem usar o sistema SST (solicitacao de servico técnico). Pessoas fora
da ativa devem enviar um e-mail para remuneracaopbio@petrobras.com.br

Termobahia: empregados devem enviar um e-mail para a chave SPB3. Outra opcao para
quem esta fora da ativa € o e-mail termobahia.sp@petrobras.com.br

9 Reinclusao no plano

a. Para conhecer as condicées que levam a reinclusao de um beneficiario titular ou
dependente, consulte as clausulas 110?, 1112 e 1122 em nosso regulamento.

9.1 Solicitacao de reinclusao

Para a reinclusao de um beneficiario empregado, a solicitacao devera ser realizada por
meio do sistema eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), na opcao abaixo:

Saude Petrobras - Inclusao de empregado.

As solicitacoes para as reinclusoes de dependentes devem ser realizadas via sistema
eletronico (https://servicos.petrobras.com.br), de acordo com a opcdao do grau de
parentesco.

9.2 Documentos

Para a reinclusao de beneficiario dependente devem ser respeitadas as condices de
elegibilidade para inclusao e manutencao, sendo necessaria a apresentacao dos documentos
especificos para cada tipo de beneficiario do plano, ja explicitadas neste documento.

Importante
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e Uma vez solicitada a exclusao de beneficiario titular aposentado(a), ndo sera
permitida a reinclusdao. O mesmo se aplica ao(a) beneficiario(a) pensionista.

10 Beneficiarios inscritos por determinacao judicial

a. A inclusao ou a manutencao de um beneficiario nao elegivel s6 pode ser realizada de
forma provisodria, por forca de ordem ou determinacao judicial.

b. Nosso plano nao arca com despesas assistenciais de quaisquer beneficiarios que nao
atendam aos critérios de elegibilidade definidos neste padrao, inscritos ou mantidos por
determinacao judicial, entendendo que a obrigacao do custeio da assisténcia a saude do
beneficiario incluido por ordem do juizo € de inteira responsabilidade do beneficiario
titular. Portanto, cabe exclusivamente ao titular arcar com 100% de todas as despesas do
beneficio, tanto no Grande Risco quanto no Pequeno Risco, nao incidindo, paralelamente,
desconto da contribuicao mensal do Grande Risco sobre seu salario ou proventos de
aposentadoria ou pensao.

c. O filho, enteado, ou menor sob guarda incluido por determinacao judicial permanece
nesta condicao somente até completar 21 anos, nao podendo ser mantido nas condicoes de
universitario ou Plano 28 anos.

d. Nao deve ser respeitada a margem consignavel do plano para a cobranca da totalidade
das despesas de beneficiarios incluidos por determinacao judicial.

e. Para garantia da responsabilidade do titular em relacao ao custeio integral da assisténcia
a saude do dependente incluido por determinacao judicial, o mesmo devera ser cadastrado
com a indicacao de sim para desconto integral e com a devida codificacao referente a este
grupo.

11 Critérios de elegibilidade de beneficiario - Uso indevido e fraudulento do

plano

a. Para conhecer as condicoes que levam ao uso indevido de um beneficiario titular ou
dependente, consulte a clausula 1222 do nosso regulamento.

b. Para conhecer as condicoes que levam ao uso fraudulento de um beneficiario titular ou
dependente, consulte a clausula 123% do nosso regulamento.

12 Tratamento dos saldos em caso de falecimento do titular
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a. Em caso de falecimento do titular empregado ou aposentado, nosso beneficio absorvera
integralmente as despesas pendentes relativas a atendimentos prestados
exclusivamente a estes pela Escolha Dirigida.

b. Em relacao aos saldos decorrentes das despesas de seus dependentes, nossa equipe
observara o seguinte fluxo de cobranca:

l. caso o dependente do titular falecido vire pensionista, o saldo que lhe é
correspondente migrara para sua responsabilidade.

I. caso o dependente do titular falecido torne-se dependente de um
pensionista, o saldo que lhe ¢é correspondente ira migrar para
responsabilidade do novo pensionista do grupo familiar.

[I. caso o(s) dependente(s) do titular falecido perca(m) o vinculo com o plano,
o saldo que lhe(s) é correspondente sera cobrado, nos termos da legislacao
aplicavel, do espolio do titular falecido.

13 Critérios de elegibilidade de beneficiario - Recadastramento

a. Os processos de recadastramento serao obrigatorios aos beneficiarios que forem
convocados a participar pelo nosso plano. Todos os processos de recadastramento do
beneficio, seus prazos e orientacdes especificas relacionadas serao devidamente
comunicados pela nossa equipe aos publicos de interesse e terao sua divulgacao
realizada no site.

14 Nossos canais de atendimento

Central de WhatsApp Fale Conosco
atendimento 24h ,
(11) 96474-0011 Area contato do site
0800 728 3372 www.saudepetrobras.com.br

DISPONIVEL NO # Disponivel na

® Google Play o App Store
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