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Autorizacao imediata para exames de Covid-19

Nos ultimos dias, nossos beneficiarios tem recebido negativas indevidas
para a realizacao dos exames de Covid-19 por parte de alguns prestadores
da nossa rede referenciada. Por isso, pedimos a sua contribuicao para que
os exames sejam liberados de forma efetiva.

Reforcamos que para as realizacoes dos exames RT-PCR e sorologia e
necessaria a autorizacao previa, que acontece de forma automatica pelo
sistema. As solicitacoes devem ser registradas no portal TISS com anexacao
do pedido medico contendo a justificativa/indicacao para o devido
rastreamento.

Com os criterios de elegibilidade atendidos (beneficiario elegivel, prestador
credenciado e autorizado para a realizacao dos testes), a autorizagao para
ambos os exames e imediata. Pedidos de exames emitidos com assinatura
certificada digitalmente ou QR Code para validacao sao aceitos para
realizacao de procedimentos.

Esclarecemos, ainda, que a cobertura e obrigatoria quando o
beneficiario enquadrar-se na definicao de caso suspeito ou provavel de
doenca pelo coronavirus, de acordo com o protocolo e as diretrizes
definidas pelo Ministerio da Saude.

Contamos com a sua colaboracao e parceria de sempre!



