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INFORMATIVO

Prazos e etapas para autorizacdo de tratamento

Refor¢camos que o prazo de autorizagao é iniciado a partir da sua
solicitacdo pelo nosso Portal TISS. Por isso, € importante que o pedido seja
realizado imediatamente junto ao nosso plano nos casos de procedimentos
que necessitam dessa liberacao. Essa pratica agiliza a analise pela nossa
equipe técnica e contribui para que a autorizacao do tratamento seja
concedida de forma mais rapida ao nosso beneficiario.

Os prazos de liberacao de todos os nossos servicos sao estabelecidos por
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e sao menores ou iguais aos prazos
maximos determinados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Saiba mais sobre os prazos e etapas de liberacao

Destacamos abaixo a documentacao minima obrigatoria para garantir mais
agilidade nas autorizacoes:

- Guia de solicitacdo contendo o nome completo do beneficiario, codigo
e nome do procedimento, justificativa, data, assinatura sob carimbo
legivel, nome do profissional e nUmero do conselho;

- Laudo de exames relacionados a solicitacao (quando houver);
- Exames de imagem (quando houver);

- OPME: informar, no minimo, trés marcas/fabricantes distintos,
conforme resolucdo normativa CFM 1956/2010, RN 424/2017. E
necessario anexar as 3 cotacoes conforme as marcas indicadas
contendo: nome comercial do material, valor e registro Anvisa valido.

Contamos com a sua colaboracao e parceria de sempre!
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