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1) Faca o login no Portal do Beneficiario
2) No menu, clique em Solicitacdes > Nova Solicitacao
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Este portal é dedicado a vocé!

0 que vocé deseja solicitar?

o "
- Ampliamos a oferta de servicos e 3 agenda no atendimento on-line para facilitar a jornada do nosso pablico beneficidrio <
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3) Em Categorias, escolha Cadastro > Atualizacao de Dados Cadastrais >
Atualizacao de Dados Pessoais
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4) No campo Selecione o nome do Titular / Dependente que deseja alterar o
cadastro, o beneficiario titular devera selecionar o proprio nome.
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Atualizacao de Dados Pessoais

5) Verifique se os seus dados estao corretos, principalmente o Estado Civil
Se vocé identificar que precisa alterar o campo Estado Civil:

1) Altere seu estado civil, selecionando a opcao correta e anexe o documento
comprobatorio obrigatorio no botao Carregar
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2) Selecione o documento, salvo nos seus arquivos, e clique em Abrir
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3) Apds anexar o documento, clique no botao Enviar
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4) A solicitacao sera aberta e podera ser acompanhada pelo niUmero do protocolo
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Se voceé identificar que o estado civil esta correto, ainda assim é necessario
anexar o documento comprobatoério:

1) Ao identificar que o campo Estado Civil esta preenchido corretamente, anexe
o documento comprobatorio que confirme seu estado civil, clicando na opcao
Adicionar anexos ao final do servico
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2) Selecione o documento, salvo nos seus arquivos, e clique em Abrir
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4) A solicitacao sera aberta e podera ser acompanhada
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