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Seja bem-vindo ao Portal TISS da Satde Petrobras

Area exclusiva para prestadores de servicos.

Saide
Petrobras

Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Saude Petrobras

a B,

Area Exclusiva

Usugrio: ||

Esqueci minha senha

Acesse os nossos comunicados
Novo padrao TISS: faturamento Bom uso dos exames Nova lista de materiais de consumo

Retificacao Informe de Rendimentos Inativacao do pacote de Xantelasma

Cotagao e negociacao pela Opmenexo Paperless: dispensa documentos fisicos Atualizagdo cadastral

Imposto de renda 2023

Envio de documentacao fisica Pratique o uso consciente do plano

conectividade: tire suas dividas curativo de terapia pressao negativa Prazo de 180 dias: exames complementares

Prazos e etapas: autorizacao tratamento Manual de navegacao Portal TISS Critica 5042: saiba como resolver

Canais de Relacionamento Outros servigos

Central de Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (opgao 2) Como obter o primeiro login | Cartilha de Orientagdes Operacionais | Video Aulas |
Mini Guia | Padrio TISS | Documentos de Odontologia | Manual Auditor

Chat on-line Portal TISS (das Bh as 18h, de segunda a sexta) (Odontolégico) | Recurso de Glosa - Orientagdes
Manifestaces de Conectividade, use o nosso Fale conosco em: Outras Solicitagdes > Faca parte da nossa rede: Clique aqui
¢do > Suporte Operacional > C ividade/Portal TISS.
Coordenador TISS: Frederico Vianna Amaral de Souza Cruz
Demais it i ao credenciads Suplente: Julio Cesar Brito Santos
Contato: coord i d obras.com.br

Acesse o nosso Fale Conosco

Canal para lacionadas ao de dados pessoais em

Acesse aqui o site da Saude Petrobras.

b-:s,_
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Primeiro Acesso ao Portal TISS

Para efetuar seu primeiro login clique em: como obter o primeiro login e preencha os campos

obrigatérios.

Sadade
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e N

Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Saude Petrobras

i

Area Exclusiva

Manual de
navegagao pelo

Portal TISS B
Esqueci minha senha
portaltiss.saudepetrobras.com.br
slolel lo)] i

R

Usudrio: | |

Senha: ’ ]

Inativacao do pacote de Xantelasma Faturamento - credenciados médicos PJ

Cotacao e negociacao pela Opmenexo Envie manifestagoes pelo Fale Conosco Antecipacao de pagamento
Acesso ao Programa de Atencao Domiciliar Atualizacao cadastral Pesquisa de satisfacdo - beneficiarios
Autorizacdo de tratamentos Manual de navegacao Portal TISS Critica 5042: saiba como resolver

Canais de Relacionamento Outros servigos

Central de Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (op¢ao 2) mllha de Orientacdes Operacionais | Video Aulas

Mini Guia | Padrao 1155 | Documentos de Odontologia | Manual Auditor

Chat on-line Portal TISS (das 8h as 18h, de segunda a sexta) (Odontolégico) | Recurso de Glosa - Orientagdes

Manifestagdes de Conectividade, use o nosso Fale conosco em: Outras Solicitages > Faga parte da nossa rede: Clique aqui

R 30 > Suporte O ional > C i /Portal TISS.

Coordenador TISS: Frederico Vianna Amaral de Souza Cruz
Demais laci a0 d Suplente: Julio Cesar Brito Santos

Acesse o nosso Fale Conosco Contato: coo .com.br
Acesse aqui o site da Saude Petrobras. Canal exclusivo para L das ao de dados pessoais em
sbandimanta & 1 ai Caral da Dentaria de Nadare hotac: / fondanabonhone mnm/dna

‘ Saade Petrobras

Cadastre-se

Ola! Seja bem-vindo ao Portal TISS da Saude Petrobras

Faca seu cadastro abaixo

* CPF/CNPJ: * Razao Social:
* Senha: * Confirmar senha:
* Nome completo:
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Cadastre-se

Atengao!

Pré-cadastro realizado com sucesso.

Para iniciar a navegacao digite seu usuario e senha de acesso ao Portal TISS, clique em Entrar.

Sadde
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Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Saude Petrobras

Area Exclusiva

PAD Usuario: —\

P¢ograma de i
Atencao Domiciliar » Esqueci minha senha
| —

Senha: J

Inativacao do pacote de Xantelasma Faturamento - credenciados médicos PJ

Cotacao e negociacao pela Opmenexo Envie manifestacdes pelo Fale Conosco Antecipacao de pagamento
Acesso ao Programa de Atencao Domiciliar Atualizacdo cadastral Pesquisa de satisfacao - beneficiarios
Autorizacao de tratamentos Manual de navegacao Portal TISS Critica 5042: saiba como resolver

Canais de Relacionamento Outros servigos
Como obter o primeiro login| Cartilha de Orientagdes Operacionais | Video Aulas
| Mini Guia | Padrdo TISS | Documentos de Odontologia | Manual Auditor

Chat on-line Portal TISS (das 8h as 18h, de segunda a sexta) (Odontolégico) | Recurso de Glosa - Orientacdes

Central de Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (opcdo 2)

Manifestacées de Conectividade, use o nosso Fale conosco em: Qutras Solicitagdes > Faca parte da nossa rede: Clique aqui

Reclamagao > Suporte Operacional > Conectividade/Portal TISS.
Coordenador TISS: Frederico Vianna Amaral de Souza Cruz

Suplente: Julio Cesar Brito Santos

Demais assuntos relacionados ao credenciado:
Contato: coordenacaoportaltiss@saudepetrobras.com.br

Acesse o nosso Fale Conosco

Canal exclusivo para demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais em

Acesse aqui o site da Saide Petrobras.
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Apés o primeiro login € necessario habilitar o menu que ficara disponivel para cada usuario.

Para cadastrar novos usuarios, clique em Administracao > Usuarios > Cadastrar.

. Sauade Petrobras @

Online
Beneficiario Autorizacdo Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Atualizacdo Cadastral Auditoria
Documentos e iclatods

Inicio

Inicio > Administracao > Usuarios > Cadastrar

Dados do usuario

*Nome: *Telefone:

*Login: “Tipo Pessoa:  OFisica Qluridica
*E-mail: *CPF:
*CNPJ:

Escolha o perfil

Desativados Ativados
Administrador 55
Autorizador
Elegibilidade
Faturamento
Recurso de Glosa
Auditoria <<
Documentos

Auditoria Perito

Fxtratn

* Campos Obrigatdrios m

Selecione os itens de menu da esquerda para direita para ativagao, possibilitando a consulta e

utilizacao dos recursos.

Também é possivel gerenciar um login existente, acessando o menu Administragao >

Usuarios Gerenciar.
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Identifique o usuario que deseja alterar e clique no icone “Editar”.

Lista de usuarios do Prestador

Filtros (=
Codigo Nome Login Acoes
892 HOSPITAL 009 b @
m HOSPITAL @ «£L 2

Foram encontrados 2 Iten(s) de 2

@ - Excluir 2 - Reenviar dados &4 - Editar

Faca as movimentagdes (esquerda para direita ou vice versa) para alterar as opgdes de menu

do usuario selecionado.

Dados do usuario

*Nome: HOSPITAL *Telefone:
*Login: 009 *Tipo Pessoa:  OFisica ®uridica
*E-mail: *CNPJ:

Escolha o perfil

Desativados Ativados
Auditoria Perito ~| »» Administrador -
Prestador_Consulta Faturamento
Auditor_Odonto , [Extrato
Elegibilidade
Autorizador

<< Prefaturamento
Recurso de Glosa
Auditoria
Documentns.

* Campos Obrigatérios : m

Ao finalizar a edigao clique em “Salvar”.
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Pagina Inicial do Portal TISS

O Portal TISS possui os seguintes menus de navegacgao, conforme imagem abaixo:

‘ Sadade Petrobras

Ultimo acesso: 08/07/2022 15:32:09

Consulta de carteirinha

Atendimento
Online
Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Auditoria Documentos Ajuda Relatérios
Inicio

Extrato - Ultimas publicagées

Extrato Prazo para recurso
con o 08072022
30/06/2022 29/08/2022 4
31/05/2022 30/07/2022 4
06/05/2022 05/07/2022 =
07/04/2022 06/06/2022 4
* Passe o mouse no destaque e veja o detalhe do documento pendente. 08/03/2022 07/05/2022 ey
5 i Documento -
Dt. Solic. Tipo Nome Beneficidrio . Agoes 07/02/2022 08/04/2022 &
06/07/2022 INTERNACAO RM - OUTROS a4
o
Foram encontrados 1 Iten(s) de 1
Quantidade de
s e Status solicitagbes / % de
priorizacdo
Dt. Solic. Senha Tipo Home Beneficiario Status Agbes
Cancelado 15 - 26% -4
08/06/2022 SERVICO ESPECIAL Autorizado A
Liberado 218 - 65% 4
08/06/2022 SERVICO ESPECIAL Autorizado a Negado 1-100% a
AAAAAAAAAA e L Em aniz¥%lise 4-0% -4
" . n -~ . . o
Em “Consulta de Carteirinha” o botao permite ao credenciado verificar a
elegibilidade de carteirinha do beneficiario ap6s a digitagao do nimero.
Consulta de carteirinha
10
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ltem de menu: Beneficiario — Validacao

Para consultar a elegibilidade do beneficiario, selecionar: Beneficiario > Validacao.

Digite o nimero da carteirinha ou CPF e clique em Consultar.

. Sadade Petrobras @

Atendimento
Online

Autorizacao Faturamento Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Auditoria Documentos Ajuda Relatorios
Validacao o

do Paciente

Cartefrinha: Data do procedimento:  (08/07/2022 m

CPF:

Apos a consulta, o sistema exibira as sequintes opgoes:
e Habilitado: O beneficiario esta apto para ser atendido;
e (Carteirinhainvalida: Verifique a numeracao correta da carteirinha;

e Nao Habilitado: O beneficiario nao esta apto para ser atendido.
Se o sistema exibir a mensagem Habilitado, os dados do beneficiario serdao apresentados,

sendo possivel transportar as informagdes diretamente para um formulario de autorizagao

para atendimento:

11
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. Sadade Petrobras 0

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral

Auditoria Documentos Ajuda Relatérios

Inicio > Beneficidrio > Validagdo

Verificao de Elegibilidade

Carteirinha: Data do procedimento:  09/11/2023

CPF:

Resultado
BENEFICIARIO ELEGIVEL

" Selecione um formuldrio
on
SP/SADT - (Servico Profissional/Servigo Auxiiar de Diagndstico e Terapia)
Cartef
" Solictacdo de Internacdo

Nascin

Thos de Acowc) Solictacdo de Prorrogagdo de Internagdes ou Complementagdo de Tratamento

Servigo Especial em Internagdo (SADT)
Guia de Tratamento Odontoldgico
PAD / FISIO DOMICILIAR

Solicitagao de Aut(
Solictacdo PAE

Formulario: - Selecione um formulario b

ATENCAO: Conforme o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT 2023), os beneficiarios que forem
recluidos no Plano AMS, para cobertura Médica e Odontolégica, serao aplicados periodo de

caréncia.

12
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Confira abaixo os prazo de caréncia e reinclusao a serem seguidos, de acordo com a Agéncia
Nacional de Sadde (ANS):
e Ap6s 24 horas: Urgéncia e emergéncia.
e 180 dias: Consultas, exames, internagdes, cirurgias, demais atendimentos
ambulatoriais, procedimentos odontoldgicos e extra rol);
e 300 dias: Parto a termo (partos realizados a partir de 38 semanas).
Veja abaixa o local de informagao da caréncia na consulta de elegibilidade de um beneficiario:

# Saide Petrobras

Atendimento
Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatorios

Inicio > Beneficidrio > Validagdo

Carteirinha: Data do procedimento: | 28/03/2024

CPF:
BENEFICIARIO ELEGIVEL
Convénio: SAUDE PETROBRAS Protocolo: 45777248
Carteirinha: Nome:
Nascimento: Plano:
Tipo de Acomodagdo: APARTAMENTO PRIVATIVO Rede:
URGENCIA E EMERGENCIA.......... s/caréncia

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS... 11/09/2024
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS... 11/09/2024
PROCEDIMENTOS HOSPITALARES.... 11/09/2024

Solicitagao de Autorizagao

Formuario: Selecione um formulario v

13
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Situagoes em nao houver informagoes sobre periodo de caréncias, significa que o
beneficiario consultado nao cumpre nenhuma caréncia no momento.

Importante: Procedimentos Ambulatorias incluem os atendimentos para o Programa de
Assisténcia Especial (PAE).

ltem de menu: Autorizacao

Como solicitar autorizacao?

Selecione as opcoes de menu: Autorizacao > Solicitar.

. Sauade Petrobras @

Atendimento
Online

Beneficidrio Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral

Inicio > Benef

0 Data do procedimento: | 09/11/2023 m

O sistema exibira a tela abaixo, com as opgoes de formularios.

14
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Auditoria Documentos Ajuda Relatorios
Inicio > Autorizacdo > Solicitar autorizacdo

SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia)

Solicitacao de Internacao

Solicitacao de Prorrogacao de Internacdes ou Complementacgao de Tratamento

Servico Especial em Internacao (SADT)

> Guia de Tratamento Odontoldégico

> Anexo de Solicitacao de Quimioterapia
Anexo de Solicitacao de Radioterapia
Anexo de Solicitacdes de Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME

Solicitacao PAE

Escolha o tipo de formulario para solicitagcao de autorizagao:
e SP/SADT - (Servico Profissional/Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia);
e Solicitacao de Internacao;

e Solicitacdo de Prorrogagao de Internacao ou Complementagao de Tratamento;

Observagao: guia utilizada para solicitar senha de autorizacao para prorrogagao de diarias e
inclusoes de procedimentos em paciente internado.

e Servico Especial em Internagdo (SADT);

Observagao: guia utilizada para solicitar senha de autorizagao quando necessaria a realizagao
de exames ou procedimentos por outros prestadores (servigos de terceiros realizados dentro
ou fora da instituicao onde o beneficiario encontra-se internado).

15
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e Guiade Tratamento Odontolégico;

e Anexo de Solicitagao de Quimioterapia;

e Anexo de Solicitacao de Radioterapia;

e Anexo de Solicitacdes de Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME;
e Solicitacao PAE.

Observacao: guia utilizada para credenciados participantes do programa.

Senha retroativa e de prorrogacao

Nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, o prazo para reqularizacao da senha para

registro da internagao é de até 48h. Caso haja necessidade de continuidade do atendimento,

devera ser solicitada a senha de prorrogacao.

A senha de prorrogacao deve ser reqularizada com rapidez para garantir o registro do
atendimento e cobertura da permanéncia na internacao do nosso beneficiario. E necessario
realizar a solicitagao, impreterivelmente, em até 30 dias a contar da data do vencimento da

cobertura anterior, para adequacao do envio do faturamento no prazo maximo de 90 dias.

O pedido é feito pelo nosso Portal TISS com a inclusdao dos documentos e relatérios médicos
para analise técnica do nosso plano de saude, acompanhado do parecer do auditor nos

hospitais que dispoe deste servigo.

Nos casos excepcionais em que os beneficiarios tenham perdido a elegibilidade apos a data
do atendimento, permitimos a solicitagao para emissao da senha de forma retroativa. Nestas
situacoes, o envio também deve ser realizado em até 30 dias a contar da data do

atendimento, por meio da Central 24 horas (0800 728 3372).

16
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Basta digitar a opgao 2 (credenciados), solicitar a abertura do protocolo para senha retroativa
e encaminhar os documentos médicos necessarios, com o niamero do protocolo, para o e-mail

docprocedimento@saudepetrobras.com.br.

As solicitagoes de autorizagdes possuem o prazo de atendimento, confome informagao abaixo:
e Urgéncias - imediato
e Internacao e anexo de OPME - 15 dias Gteis
e Internacao day - 10 dias Gteis
e Servico especial - de 3a 10 dias Gteis (depende do exame)
e Servico especial em internagao e prorrogagao - 24h

e Odontologia - 07 dias Gteis

A sequir apresentaremos as telas de autorizagao por tipo de guia.

17
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SP/SADT - Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia

Os formularios de solicitacao deverao ser preenchidos em dois niveis:

1° - Dados do beneficiario e prestador

SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia)

Registro ANS: 422631
Data Solicitagdo: 09/11/2023
Vocé possui 0 Nomero da Guia do Prestador: (_JSim Onao

* Origem Solicitagio: (Prestador Executor Omédico Solicitante

Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficiario )

* Numero da Data de nascimentoZ:
Carteira:

Nome: Idade:

Plano: Sexo:

Dados do Solicitante

*UF: Selecione uma UF v Nome do solicitante:

* Conselho: v * Numero registro:

Dados do Prestador Executor (Credenciado/Referenciado)

* CNPJ/CPF: m Nome:

Campos Obrigatorios

Ao clicar em continuar, o sistema exibira tela para digitacao de dados para retorno de contato

pela operadora.

Dados do Contato

* Telefone:
* e-mail:

* Campos Obrigatdrios Todas as comunicacoes referente a esta
solicitacdo, serdo encaminhadas para o e-mail

indicado acima.

18
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2° - Dados de procedimentos e anexos

O botao permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos

*Cédigo: "Qtd.: Descrigao:

(] Procurar

O botao permite a busca por codigo ou descricao do procedimento.

Buscar Procedimento

Codigo

Descricao

Natureza da Internagao / Indicacao clinica / Observagoes
* Cardter do Atendimento: Selecione ~

“Indicagéo chinica:

Observagdes:

" Indicacdo de acidente: Selecione uma indicacdo de acidente v

Cobertura Especial: Selecione v

Anexos

Categoria: Descricio:

O ocer ~ | Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

56 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF
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e No campo Indicagao de acidente, em casos de acidente ou doenga relacionada ao

trabalho, exibira uma mensagem.

" Indicacao de acidente: | Selecione uma indicacéo de acidente v

Selecione uma indicacdo de acidente
9 - Nao Acidentes

2 - Outros Acidentes

0 - Trabalho

1 - Transito

e No campo Cobertura Especial, exibira as opgoes:

Selecione v
Selecione
01 - Gestante
02 - Pré-operatorio
03 - Pds-operatorio

Cobertura Especial:

e Obotao permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos

s

Categoria: Descricdo:
O [pcpPT v | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

S6 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

Campos Obrigatorios

Observagao: Sera permitido anexar os seguintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.
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DCPT
DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE FILHOS VIVOS PARA ESTERILIZAGAO VOLUNTARIA MASCULINA
DOCUMENTOS DE ODONTOLOGIA
FOLHA DE AVALIAGAO INICIAL PARA CIRURGIA BARIATRICA y
LAUDOS / EXAMES
OUTROS DOCUMENTOS
RELATORIO MEDICO
SOLICITAGAO / COTAGAO MATERIAIS
SOLICITAGAO / PEDIDO MEDICO
SOLICITACAO DE QUIMIOTERAPIA
SOLICITAGAO DE RADIOTERAPIA
. TERMO DE CONSENTIMENTO LAQUEADURA
TERMO DE CONSENTIMENTO VASECTOMIA

O opcer v Procurar...  Nenhum arquivo selecionado.

Anexos

$6 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

*C Obrigatori N
ampos Obrigatorios Cont

Apoés o preenchimento do formulario, o sistema exibe um dos sequintes resultados de acordo

com a tabela de dominio nimero 45 da ANS:

SANS e

Tabela 45 - Terminologia de status da solicitacdao

Codigo do Téimio Data Eiekinif:io de

Termo vigéncia

1 Autorizado 10/10/2012
2 Em andlise 10/10/2012
3 Negado 10/10/2012
4 Aguardando justificativa técnica do solicitante 10/10/2012
S Aguardando documentacdo do prestador 10/10/2012
6 Solicitagdo cancelada 10/10/2012
7 Autorizado parcialmente 01/04/2013
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Legenda (Instrugées de Preenchimento)

Descricio Condicao de
¢ Preenchimento
Vocé possui o Nimero Ao marcar a op¢ao “Nao", o nimero da guia do prestador sera gerado pelo Obrigatério
da Guia do Prestador? sistema e apresentado ao final da solicitacao. 9
Origem Solicitagdo Origem do solicitante. Obrigatoério
Tipo de solicitagdo Marcar a op¢ao conforme pedido médico. Obrigatoério
Ndmero da carteira Inserir o nimero da carteirinha do beneficiario. Obrigatoério
UF Estado do conselho do solicitante. Obrigatoério
Conselho Sigla do conselho do solicitante. Obrigatoério
Ndmero de registro Ndmero de registro do conselho do solicitante. Obrigatoério
CBO Inserir o CBO. Obrigatoério
CNPJ/CPF CNPJ ou CPF do executante. Obrigatoério
Codigo Codigo do procedimento a ser solicitado a autorizagao. Obrigatoério
Qtd Quantidade do procedimento a ser ser solicitado a autorizagao. Obrigatoério
Carater do Atendimento | Selecionar “Eletiva” ou “Urgéncia/ Emergéncia”. Obrigatério
Indicacao clinica Indicacao clinica para a solicitagao de autorizagao do procedimento. Obrigatério
— . Indica se o atendimento é devido a acidente ocorrido com o beneficiario ou P

Indicacao de acidente . Obrigatério

doenca relacionada.

. Deve ser preenchido nos casos de atendimento ambulatorial em planos de .

Cobertura Especial . . PR _ . | Opcional

cobertura exclusivamente hospitalar, a gestantes ou no pré e p6s operatério.
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Solicitacao de internacao

Os formularios de solicitacao de internagao deverao ser preenchidos em dois niveis.

12 etapa: Dados do beneficiario e do credenciado

Solicitacao de Internacao

1- Registro ANS: 422631

*Vocé possui o Nimero da Guia do Prestador?:  Osim Onizo
*Origem Solicitagio: OPrestador Executor Omédico Solicitante
* Tipo Solicitagio: (Opré-Operatdrio Opés-Operatério OTratamento Sequencial /

Atencio Domiciliar

Dados do Beneficiario

“7 - Ndmero da Carteira: 8 - Data de nascimento2:

9 - Nome:

10 - Cartao Nacional de Saude:

Dados do Solicitante
11 - Cédigo na Operadora: 12 - Nome do Contratado: HOSPITAL

13 - Nome do solicitante:

14 - Conselho: ~ *15 - Nimero registro:

“16-UF: [Selecione uma UF 17 - cédigo ce0: [Selecione v

Dados do Hospital /Local Solicitado

*18 - Cédigo na Operadora / CNPJ:

19 - Nome do Hospital/Local Solicitado:

Ao clicar em Continuar, o sistema exibira tela para digitacao de dados para retorno de contato.

Dados do Contato

* Telefone:
* e-mail:

* Campos Obrigatorios Todas as comunicacoes referente a esta
solicitacdo, serdo encaminhadas para o e-mail

indicado acima.
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22 etapa: Informacdes especificas

Dados da Internagao

*21 - Data sugerida para i = *22 - Cariter do Atendimento: Selecione v
23 - Tipo de Internacdo: Selecione v 24 - Regime de Internagdo: Selecione v
“25 - Qtde. Diérias Solici *26 - Seré Utilizado OPME 2 Osim Onio

27 - Previsio de uso de quimioterdpico: [
28 - Indicagdo clinica:

29-CD- 10 Principal (Opcional): | | - Descrigdo: | J

QD - 10 Adicionais (Opcionais):

[ Adcons ) renorer |
Codigo: Descrica
= N Nisssa)

"33 - Indicagio de acidente: Selecione uma indicagdo de acidente v

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

45 - Observagdo / Justificativa
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e O botao permite a busca por CID-10.

Buscar CID

Codigo

Descricao

e Obotio permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

*35 - Codigo: 36 - Descrigdo: 37 - *Qtd.:

e Obotdo [ permite a busca por cédigo ou descricdo do procedimento.

Buscar Procedimento

Codigo

Descricéo

e Obotdo permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos
oz
Categoria: Descricao:
O [pcpT v | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

56 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios
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Observagao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.

DCPT
DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE FILHOS VIVOS PARA ESTERILIZACAO VOLUNTARIA MASCULINA
DOCUMENTOS DE ODONTOLOGIA
FOLHA DE AVALIACAO INICIAL PARA CIRURGIA BARIATRICA y
LAUDOS / EXAMES
OUTROS DOCUMENTOS
RELATORIO MEDICO
SOLICITAGAO / COTACAO MATERIAIS
SOLICITAGAO / PEDIDO MEDICO
SOLICITAGAO DE QUIMIOTERAPIA
SOLICITACAO DE RADIOTERAPIA
. TERMO DE CONSENTIMENTO LAQUEADURA
TERMO DE CONSENTIMENTO VASECTOMIA
O peer hd Procurar...  Nenhum arquivo selecionado.

Anexos

S6 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios Continuar

Ao concluir a solicitagao de internagao, o pedido entrara em analise.

Resultado

Solicitagdo foi encaminhada para analise. Fineza consultar o status no menu 'Ultimas solicitacdes'.

Nimero Guia Operadora: 422 Data / Hora: 17/08/2022 - 07:02
Numero Guia Prestador: 422

IMPORTANTE: Este nimero ndo € uma senha, representa apenas o numero de protocolo da solicitacdo.
> Anexo OPME
» Anexo QUIMIOTERAPIA

> Anexo RADIOTERAPIA
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Legenda (instrugdes de preenchimento)

Descrigao

Detalhes adicionais

Condigao de
Preenchimento

Vocé possui o Nimero da Guia | Ao marcar a op¢ao “Nao”, o nimero da guia do prestador sera gerado pelo .

do Prestador? sistema e apresentado ao final da solicitacio. Opcional

Origem Solicitagao Origem do solicitante. Obrigatoério

Ndmero da carteira Inserir o nimero da carteirinha do beneficiario. Obrigatoério

UF Estado do conselho do solicitante. Obrigatoério

Conselho Sigla do conselho do solicitante. Obrigatoério

Ndmero de registro Ndmero de registro do conselho do solicitante. Obrigatoério

Codigo na operadora/CNPJ CNPJ ou cédigo na operadora do hospital ou local solicitante. Obrigatoério

Data sugerida para internacdo | Data sugerida pelo profissional para a internagdo do paciente. Obrigatoério

Carater do Atendimento Quantidade do procedimento a ser ser solicitado a autorizagao. Obrigatério

Tipo de Internagao Selecionar op¢do conforme pedido médico. Obrigatoério

Regime de Internagao Selecionar op¢do conforme pedido médico. Obrigatoério

Qtde. Diarias Solicitadas Ndmero de dias de internacao solicitadas pelo prestador. Obrigatoério

Sera Utilizado OPME Indicar se ha previsao de utilizagao de OPME na internagao. Obrigatério

Prgvi§éo d‘e l.JSO de !ndicar s~e ha previsao de utilizagdo de medicamento quimioterapico na Opcional

quimioterapico internagao.

Indicacao clinica Indicacdo clinica do profissional embasando a solicitagdo. Obrigatério
Codigo do diagnéstico principal de acordo com a Classificagao

CID - 10 Principal Internacional de Doengas e de Problemas Relacionados a Sadde - 102 Opcional
revisao.
Codigo do diagnéstico secundario de acordo com a Classificagdo

CID - 10 Adicionais Internacional de Doengas e de Problemas Relacionados a Sadde - 102 Opcional
revisao.

— . Indica se o atendimento € devido a acidente ocorrido com o beneficiario ou P

Indicagao de acidente . Obrigatério
doenca relacionada.

Cédigo C()c!igo id.entific?a.dm do procedimento ou item Obrigatério
assistencial solicitado pelo prestador.

Qtd Quantidade do procedimento solicitado pelo prestador. Obrigatério

Observacio / Justificativa Car.npo.u.tiliz.ado par§ adicionar que}is:quer observacgao sobre o atendimento Obrigatério
ou justificativas que julgue necessario.
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Solicitagcao de prorrogacao de internagdes ou complementacgao de tratamento

Os formularios de solicitagao deverao ser preenchidos em dois niveis.

12 etapa:
Solicitacao de Prorrogacao de Internacées ou Complementacao de Tratamento
1 - Registro ANS: 422631
Vocé possui 0 Numero da Guia do Prestador?:  OSim Onao
S —
“Origem Solicitacao: OPrestador E Omedico Solicitante
Tipo Solicitacao: (OPré-Op Opos-Operatério
Dados do Beneficidrio
*7 - Nimero da Carteira: | 8 - Nome:
Dados do Solicitante
- htm o | =
10 - Nome do Contratado:
11 - Nome do solicitante: | ]
*12 - Conselho: [~ v 13- Nomeroregistro: | |
“14- UF: [Selecione uma UF v 15 - Codigo CBO: | Selecione v
"
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2% etapa:

Solicitacdo de Prorrogacao de Internacoes ou Complementacao de Tratamento

Dados da Solicitagio [+]

Dados da Internagao

16 - Qtde. Didrias Adicionais Solici 17 - Tipo da Acomodacdo Solicitada: | APARTAMENTO PF v |
“18 - Indicacho clinica:

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

- Codigo:
0| | [

27 - Observagdo / Justificativa

e Obotao permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

*35 - Codigo: 36 - Descricdo: 37 -"Qtd.:
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e Obotao m permite a busca por cédigo ou descrigao do procedimento.

Buscar Procedimento

Codigo

Descricao

e Obotao permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos
Sl
Categoria: Descricio:
O [ocpT V. Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
56 pode(m) ser(em) s) arquivo(s) em o JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatérios m

Observagao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.

DCPT
DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE FILHOS VIVOS PARA ESTERILIZAGAO VOLUNTARIA MASCULINA

DOCUMENTOS DE ODONTOLOGIA

FOLHA DE AVALIAGAO INICIAL PARA CIRURGIA BARIATRICA y
LAUDOS / EXAMES

OUTROS DOCUMENTOS

RELATORIO MEDICO

SOLICITAGAQ / COTAGAQ MATERIAIS

SOLICITAGAO / PEDIDO MEDICO

SOLICITAGAO DE QUIMIOTERAPIA

SOLICITACAO DE RADIOTERAPIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LAQUEADURA

TERMO DE CONSENTIMENTO VASECTOMIA

Anexos

O pecet v | Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

56 pode(m) ser(em) anexadof(s) arquivo(s) em extensio JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

*C Obrigatd
s Hhngatones
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Legenda

Descrigao

Detalhes adicionais

Condicao de
Preenchimento

Vocé possui o Nimero da Guia | Ao marcar a op¢ao “Nao”, o nimero da guia do prestador sera .

. . o Opcional
do Prestador? gerado pelo sistema e apresentado ao final da solicitag¢do.
Senha Original Inserir a senha original da internacao Obrigatério
Origem Solicitagdo Origem do solicitante. Obrigatoério
Tipo Solicitacdo Marcar a opgao conforme solicitagdo médica. Obrigatoério
Ndmero da carteira Inserir o nimero da carteirinha do beneficiario. Obrigatoério
Codigo na operadora Inserir o codigo na operadora do solicitante Obrigatério
UF Estado do conselho do solicitante. Obrigatério
Conselho Sigla do conselho do solicitante. Obrigatoério
Ndmero de registro Ndmero de registro do conselho do solicitante. Obrigatério
Codigo CBO Selecionar o cadigo CBO do profissional solicitante. Obrigatério
th!e: Diarias Adicionais Inserir a quantidade de diarias adicionais solicitadas. Opcional
Solicitadas
Tipo da Acomodacao Solicitada | Marcar a opgao conforme solicitagdo médica. Opcional
Indicagao clinica Inserir aindicagao clinica para realiza¢ao do procedimento. Obrigatério
Codigo Cédigo do procedimento. Obrigatério
Descricao Preenchido automaticamente através do c6digo do procedimento. | Opcional
Qtd Inserir a quantidade do procedimento. Obrigatério
Observacio / Justificativa Camp(? utilizado .pare'l :adlc'lonar qu:cllsquer obser\fa.gao sobre o Opcional

atendimento ou justificativas que julgue necessario.
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Servico especial em internacao (SADT)
Os formularios de solicitacao deverao ser preenchidos em dois niveis.
12 etapa:

Servico Especial em Internacao (SADT)

Registro ANS: 422631
Data Solicitagdo: 10/11/2023
Vocé possui o Namero da Guia do Prestador?: OfSim Onso
Bl —

* Origem Solicitagao: (Prestador Executor Omedico Solicitante

Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficiario )

e — [p—
Carteira:
Nome: Idade:
Plano: Sexo:
Dados do Solicitante
U Selecione uma UF v Nome do [
Comse: . T —
Dades do Prestador E (Credenciad d

Campos Obrigatérios

Ao clicar em Continuar, o sistema exibira tela para digitacao de dados para retorno de contato.

Dados do Contato

R R

“e-mail: | |
* Campos Obrigatérios Todas as comunicacdes referente a esta
solicitacdo, serdo encaminhadas para o e-mail
indicado acima.

Enviar
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2% etapa:

Servico Especial em Internagao (SADT)

Dados da Solicitag3o (4]
Procedimentos
* Codwo: “Qud.: Descricio:
O ] [ ] [ ]

Natureza da Internagao / Indicagao clinica / Observagbes

* Caviter do Atendimento: | Selecione v
* Indicagao clinica:
%
Observagbes:
%

* Indicacio de acidente: | Selecione uma indicacdo de acidente N
Cobertura Gspecial: [ Selecione v |

Anexos
- Descricio:
(W) I%F“ vl | [ Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido
5 pode(m) ser(em) quivo(s) em 30 JPG, JPEG, BMS, POF, TIF & TIFF

E—

e Obotao permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos
[ pdicionar
“Cédigo: “Qed.: Descrigh
= N | e |
ol | | =
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e O botao m permite a busca por cédigo ou descrigao do procedimento.

‘ Buscar Procedimento

Codigo

‘ Descricao

e No campo Indicacao de acidente, em casos de acidente ou doenca relacionada ao

trabalho, exibira uma mensagem.

" Indicacao de acidente: | Selecione uma indicacéo de acidente v

Selecione uma indicagao de acidente
9 - Nao Acidentes

2 - Outros Acidentes
0 - Trabalho

1 - Transito

e No campo cobertura especial, exibira as opgoes:

Cobertura Especial: | Selecione A

Selecione

01 - Gestante
02 - Pré-operatorio
03 - Pgs-operatorio
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e O botao (=50 permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos
Categoria: Descricao:
O [pbcpt v

\ Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

[ S6 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensdo JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatdrios

Observacgao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.

Ao concluir a solicitacao, o pedido entrara em analise.

Resultado

Solicitacdo foi encaminhada para analise. Fineza consultar o status no menu ‘Ultimas solicitacbes'.

MNumero Guia Operadora: 422 Data / Hora: 17/08/2022 - 07:02

Nimero Guia Prestador: 422

IMPORTANTE: Este nimero ndo € uma senha, representa apenas o nimero de protocolo da solicitag&o.
> Anexo OPME
> Anexo QUIMIOTERAPIA

> Anexo RADIOTERAPIA
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Legenda
Descrigao Detalhes adicionais Condn;a? de
Preenchimento
Vocé possui o Nimeroda | Ao marcar a op¢ao “Nao”, o nimero da guia do prestador sera gerado Obcional
Guia do Prestador? pelo sistema e apresentado ao final da solicitagdo. P
Senha Original Inserir a senha original da internagcdo Obrigatoério
Origem Solicitagdo Origem do solicitante. Obrigatoério
Ndmero da carteira Inserir o nimero da carteirinha do beneficiario. Obrigatoério
Codigo na operadora Inserir o c6digo na operadora do solicitante Obrigatério
UF Estado do conselho do solicitante. Obrigatoério
Conselho Sigla do conselho do solicitante. Obrigatério
Ndmero de registro Ndmero de registro do conselho do solicitante. Obrigatério
CNPJ/CPF Dados do Prestador Executor (Credenciado/Referenciado) Obrigatério
Codigo Cédigo do procedimento. Obrigatério
Qtd Inserir a quantidade do procedimento. Obrigatério
Descricao Preenchido automaticamente através do cddigo do procedimento. Opcional
Qtd Inserir a quantidade do procedimento. Obrigatério
Carater do atendimento Selecionar “Eletiva” ou “Urgéncia/ Emergéncia” Obrigatério
Indicagao clinica Inserir aindicagdo clinica para realizagao do procedimento. Obrigatério
Observacdes Camp(? utilizado .pare'l :cldlc.lonar quglsquer obser\fa.cao sobre o Opcional
atendimento ou justificativas que julgue necessario.
— . Indica se o atendimento é devido a acidente ocorrido com o beneficiario P
Indicacao de acidente . Obrigatério
ou doenca relacionada.
Deve ser preenchido nos casos de atendimento ambulatorial em planos
Cobertura Especial de cobertura exclusivamente hospitalar, a gestantes ou no pré e p6s Opcional
operatorio.
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Guia de Tratamento Odontolégico

Os formularios de solicitacao deverao ser preenchidos em dois niveis

12 etapa:

Guia de Tratamento Odontologico

Dados da Solicitagio

* Vocé possui o Numero da Guia do Prestador?: OSim Onao

*Paciente esti no local Osim Onio

Data Solicitacdo: 10/11/2023

Dados do Paciente ( Usuario ou Beneficiario )
Mimerodo ||

Carteira:
Nome:
Plano: Sexo:

Data de nascimento2:

Dados do Prestador Executor (Credenciado/Referenciado)

N —

Dados do Solicitante
*UF:  Selecioni v *Conselho: v

VOIlar

* Campos Obrigatérios

Ao clicar em Continuar, o sistema exibira tela para digitacao de dados para retorno de contato.

Dados do Contato

B
“email: |
* Campos Obrigatdrios Todas as comunicacoes referente a esta
solicitacao, serdo encaminhadas para o e-mail
indicado acima.

Enviar
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2% etapa:

Guia de Tratamento Odontoldgico

Dados da Solicitagao

Procedimentos

Adicionar Remaver

*Cadigo: *Dente - Face:

*0td.: Descrigao:
D | | | -1 | |
Natureza da Internagao / Indicacdo clinica / Observagoes
V
* Carater do Atendimento: Selecione v

1 - Tratamento odontologico
2 - Exame radiologico

3 - Ortodontia

4 - Urgencia/Emergenda

5 - Auditoria

Anexos

Adicionar

Categoria:

) DOCUMENTOS DE OD

| [Procurar...| Nenhum arquivo selecionado.

56 pode(m) ser(em) anexado(s) arquiva(s) em extensao JPG, JPEG, BMF, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios

Continuar

e 0O botio [ LEETT permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos

Adicionar

*Codigo:

0| (

} Procurar
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e O botao m permite a busca por cédigo ou descrigao do procedimento.

Buscar Procedimento

Codigo

Descricao

e Obotao permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Categoria:
DCPT

Descricio:
2 Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

S0 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, POF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios

Observacgao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,

PDF, TIF e TIFF.

Legenda

Descricao

Detalhes adicionais

Condigao de

Preenchimento

VoFé possui o Nameroda | Ao ma.rcar aopg¢do “Nao”, o nﬂm?ro da guif;t fjo p~restador sera gerado Obrigatério
Guia do Prestador? pelo sistema e apresentado ao final da solicitagdo.

Paciente esta no local? Marcar a op¢ao conforme localizagdo do paciente. Obrigatério
Ndmero da carteira Inserir o nimero da carteirinha do beneficiario. Obrigatério
CNPJ/CPF Dados do Prestador Executor (Credenciado/Referenciado). Obrigatério
Cédigo na operadora Inserir o codigo na operadora do solicitante. Obrigatério
UF Estado do conselho do solicitante. Obrigatério
Conselho Sigla do conselho do solicitante. Obrigatério
Ndmero de registro Ndmero de registro do conselho do solicitante. Obrigatorio
CBO Selecionar o c6digo CBO do profissional solicitante. Obrigatorio
Cédigo Codigo do procedimento. Obrigatorio
Dente-Face Inserir dente- face a ser realizado no procedimento. Opcional
Qtd Inserir a quantidade do procedimento. Obrigatério
Indicacao clinica Inserir a indicagdo clinica para realiza¢ao do procedimento. Obrigatorio
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Anexo de solicitacao de Quimioterapia

0 anexo de quimioterapia deve ser utilizado nas solicitagcoes de autorizagao para tratamentos

quimioterapicos.

O anexo sera sempre uma guia secundaria e deve ser vinculada a guia principal de Solicitacao
de Internagdo ou SP/SADT, através do campo “nimero da guia referenciada”. O nimero da
guia referenciada é o nimero da Guia do Prestador informado no evento principal ou gerado

pelo PORTAL TISS quando a guia do prestador nao possuir numeragao.

Todos os campos obrigatédrios estao sinalizados com *.

1 - Registro ANS: 422631
"Vocé possui o Nimero da Guia do Prestador?: (OSim ONao
3 - Numero da Guia Referenciada:

4 - Senha:

*7 - Numero da Carteira: 8 - Nome:
"3 - Peso (Kg): kg 10 - Altura (Cm): cm
*11 - Superficie Corporal (m?3): m2 12 - Idade:

13 - Sexo:

9 - Nome do Profissional Solicitante:

*10 - Telefone: *11 - E-mail:
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Diagnostico Oncologico

17 - Data do diagnéstico: |

18 - €ID 10 Principal (Opcional): |

Descrigdo:
CID - 10 Adicionais (Opcionais):

Codigo:

Descrigdo:

0| | |

*22 - Estadiamento:  Selecione
“24 - Finalidade:  Selecione
“26 - Tumor:  Selecione

“28 - Metistase:  Selecione

*29 - Plano Terapéutico:

23 - Tipo de Quimioterapia: Selecione
“25 - ECOG:  Selecione
27 - Nadulo: - Selecione

VA
30 - Diagnéstico Cito/Hi
4
31 - Informagdes relevantes:
VA
Aedicamentos e Drogas Solicitadas
*32-Data Adm.: *34-Codigo:

"36-Doses: *37-Unidade Medid: 38-Via Adm.: *39-Freq.:

= B ] [

] [ | Selecione v Selecione "[:
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Tratamentos Anteriores
40- Cirurgia:
4
41 - Data da Reali
42 - Area Irradiada:
Y
43 - Data da
44 - Observagio / Justificativa:
A
e E— R —
47 - N de dias do Ciclo Atual: | | *48 - Intervalo entre Ciclos (em dias): | |

e O botio M= permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos
Categoria: Descricao:
O [pcpt vl | || Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
$6 pode(m) ser(em) do(s) arquivo(s) em extensdo JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF
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IMPORTANTE:

A guia principal de SP/SADT ou Solicitagao de Internagao deve ser solicitada sempre antes do

anexo de quimioterapia. Nela devera ser inserido o(s) codigo(s) do(s) honorario(s) médicos),

conforme tabela de dominio TISS n° 22 - Procedimentos e eventos em Saude.

Ap6s o envio da guia SP/SADT ou Solicitagdo de Internagao, o ANEXO DE SOLICITACAO DE

QUIMIOTERAPIA podera ser preenchido com os medicamentos a serem utilizados no

tratamento, bem como demais informagdes de preenchimento obrigatério.

Legenda
Termo Descrigao Condicao de Preenchimento
N° da guia no Ndmero que identifica o anexo no prestador de Obrigatério.
prestador Servicos.
Ndmero da guia Ndmero da guia a qual o anexo esta vinculado. Obrigatério.

referenciada

Condicionado. Deve ser preenchido em

solicitando o procedimento ou item assistencial.

Senha Senha de autorizagdo emitida pela operadora. caso de autorizagao pela operadora com
emissao de senha.
Ndmero da carteira Ndmero da carteira do beneficiario na operadora. Obrigatério.
Nome Nome do beneficiario. Obrigatério.
Peso (kg) Peso do beneficidrio em quilos. Obrigatério.
Altura Altura do beneficiario em centimetros. Obrigatério.
- Superficie corporal do beneficiario em metros P
Superficie corporal upertici P ciarl Obrigatério.
quadrados.
Idade Idade do beneficiario. Obrigatério.
Sexo Sexo do beneficiario. Obrigatério.
Nome do profissional | Nome do profissional que esta solicitando o P
. . . . . Obrigatario.
solicitante procedimento ou item assistencial.
Telefone Narngro de telefonefio proﬁssipnal qug esta . Obrigatério.
solicitando o procedimento ou item assistencial.
. - - Condicionado. Deve ser preenchido caso
. Endereco de e-mail do profissional que esta . .
E-mail o profissional solicitante possua

endereco de e-mail para contato.

Data do diagnéstico

Data em que foi dado o diagndstico da doenca
referente ao tratamento solicitado.

Condicionado. Deve ser preenchido caso
o profissional solicitante tenha
conhecimento da informacao.

CID 10 Principal

Codigo do diagnéstico principal de acordo coma
Classificacao Internacional de Doencas e de
Problemas Relacionados a Sadde - 102 revisao.

Opcional.
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Codigo do diagnéstico secundario de acordo com a

CID10(2) Classificacao Internacional de Doencas e de Opcional.
Problemas Relacionados a Sadde - 102 revisdo.
Codigo do terceiro diagnostico de acordo com a

CID10 (3) Classificacao Internacional de Doencas e de Opcional.
Problemas Relacionados a Sadde - 102 revisdo.
Codigo do quarto diagnéstico de acordo com a

CID10 (4) Classificacao Internacional de Doencas e de Opcional.
Problemas Relacionados a Saide - 102 revisdo.

Estadiamento Estafilgmeonto do tumor, conforme tabela de Obrigatério.
dominio n® 31.

. . . Codigo do tipo de quimioterapia solicitada, C
Tipo de quimioterapia conforme tabela de dominio n° 58. Obrigatério.
- Codigo da finalidade do tratamento, conforme N
Finalidade tabela de dominio n® 33. Obrigatério.

Classificacao internacional sobre capacidade
ECOG funcional do paciente portador de doenga Obrigatério.
oncolégica, conforme tabela de dominio n® 30.
Classificacao do tumor conforme tabela de dominio s
Tumor o 67 Obrigatério.
Nédulo E(l)agzlflcagao do nédulo conforme tabela de dominio Obrigatério.
Metistase Clas§|f.|cagao da metastase conforme tabela de Obrigatério.
dominio n° 65.
. Plano terapéutico proposto pelo profissional P
Plano terapéutico - Obrigatario.
solicitante
Diagnéstico Descricao do diagndstico citopatoldgico e Opcional.

cito/histopatoldgico

histopatoldgico.

Informacodes relevantes

Outras informacoes relevantes a serem fornecidas
pelo profissional solicitante para esclarecimento do
caso.

Condicionado. Deve ser preenchido caso
haja informagdes relevantes que possam
contribuir para o entendimento do caso e
facilitacao da autorizacao do
procedimento.

Data prevista para

Data prevista para administracao do medicamento

o < . N Obrigatario.
Administracao solicitado para o tratamento quimioterapico rigatorio
Cédigo do Codigo do medicamento solicitado pelo prestador, P
h _ Obrigatario.
medicamento conforme tabela de dominio.
Descricao Descricao do medicamento solicitado Obrigatério.
Doses previstas do medicamento no tratamento P
Doses - - Obrigatario.
quimioterapico.
. . Unidade de medida do medicamento conforme P
Unidade Medida tabela de dominio n° 60. Obrigatoério.
. Via de administracdao do medicamento, conforme e
Via Adm tabela de dominio n° 62. Obrigatério.
P Quantidade de doses do medicamento a serem e
Frequéncia . . Obrigatario.
administradas no dia.
Descricaod dimento cirdrgico, relativo a . .
. . escru;a?o ¢ procecimento CIru.rg.l,c? r© ‘:i voa . Condicionado. Deve ser preenchido em
Cirurgia patologia atual, ao qual o beneficiario foi submetido

anteriormente.

caso de cirurgia realizada anteriormente.

Data de realizacao

Data em que o atendimento/procedimento foi
realizado

Condicionado. Deve ser preenchido em
caso de cirurgia realizada anteriormente.

44




“ Saide
Petrobras

Areairradiada

Identificacao da area irradiada em tratamento
radioterapico anterior.

Condicionado. Deve ser preenchido em
caso de tratamento radioterapico
realizado anteriormente.

Data da aplicacao

Data em que foi realizada a radioterapia anterior.

Condicionado. Deve ser preenchido em
caso de tratamento radioterapico
anteriormente realizado.

Campo utilizado para adicionar quaisquer

a ificati ~ . T .
\?:servacao/Justl Icati observagoes sobre o atendimento ou justificativas Opcional.
que julgue necessario
Ndmero de ciclos ; . . C
. Ndmero de ciclos previstos de tratamento Obrigatério.
previstos
. Ndmero do ciclo atual do tratamento C
Ciclo atual - - . Obrigatério.
quimioterapico.
Ne° de dias do Ciclo . . . C
Quantidade de dias do ciclo atual. Obrigatério.
Atual
Intervalo entre ciclos Quantidade de dias entre os ciclos de tratamento. Obrigatério.

Anexo de solicitacao de Radioterapia

0 anexo de solicitagao de radioterapia deve ser utilizado nas solicitagoes de autorizagao

para tratamentos radioterapicos.

O anexo sera sempre uma guia secundaria e deve ser vinculada a guia principal de

Solicitagdo de Internacao ou SP/SADT, através do campo “ndmero da guia referenciada”.

O nGmero da guia referenciada é o nimero da guia do prestador informado no evento

principal ou gerado pelo Portal TISS quando a guia do prestador ndo possuir numeragao.

A exemplo das demais guias, caso o prestador possua o nimero da “quia do prestador”,

devera selecionar “Sim”, que habilitara campo para digitagao do nimero da guia. Caso

contrario devera selecionar “Nao”, e o sistema exibira mensagem informando que o nimero

da guia sera fornecido ao final do atendimento.
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Todos os campos obrigatérios estdo sinalizados com *.

Anexo de Solicitacao de Radioterapia

Dados da Solicitagio

1- Registro ANS: 422631
“Vocé possui o Nimero da Guia do Prestador?: OSim Onao
‘3. Nomero da Guia Referenciada: =~ |
T —

Dados do Benefiaciario

7 - Nimero da Carteira: 8 - Nome:
9 - Idade: 10 - Sexo:

Dados do Profissional Solicitante

9 - Nome do Profissional Solici [

“10-Telefone: | | | - Emait: |

Diagnostico Oncologico

14 - Data do diagndsti

15 - CID 10 Principal (Opci

=

CID - 10 Adicionais (Opcionais):
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o

19 - Diagndstico por Imagem:  Selecione 20 - Estadiamento:  Selecione v
“21- ECOG:  Selecione *22 - Finalidade:  Selecione v
23 - Diagnéstico Cito/Histopatoldgi
A
24 - Informagdes relevantes:
V

A

26 - Data da Re

27 - Quimioterapia:

B-Oatadadpbcagio: | |

25 Nimero e Camposs ||
T —

B T —
Administragdo:

34 - Observacdo / Justificativa:

R —
R —
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e Obotao [ i permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Categoria: Descricao:

DCPT v Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

S6 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios

Observacao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.

Apés o envio da guia SP/SADT ou Solicitacio de Internacio, o ANEXO DE SOLICITACAO DE
RADIOTERAPIA podera ser preenchido com os procedimentos que serdo realizados,
conforme tabela de dominio TISS n° 22 - Procedimentos e eventos em Saide, bem como

demais informagdes de preenchimento obrigatorio.

Observacgao:
Em caso de solicitacdes de SP/SADT ou Internacido e ANEXO DE SOLICITACAO DE
RADIOTERAPIA, os procedimentos solicitados na guia principal serao os mesmos solicitados

no anexo de radioterapia.
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Legenda

Termo

Descrigao

Condicao de Preenchimento

vinculado.

o . Ndmero que identifica o anexo no Obrigatario.
N° da guia no prestador .
prestador de servigos.
NG s <
Ndmero da Guia Referenciada (mero daguiaaqualoanexo esta Obrigatério.

Senha

Senha de autorizagdo emitida pela
operadora.

Condicionado. Deve ser preenchido
quando a autorizagdo da operadora
for com a emissao de senha.

Namero da carteira do beneficiario na

assistencial.

Ndmero da carteira Obrigatério.
operadora.

Nome Nome do beneficiario. Obrigatério.

Idade Idade do beneficiario. Obrigatério.
Sexo do beneficiario, conforme tabela de P

Sexo P Obrigatério.
dominio n° 43.

Nome do profissional solicitante Nome qo proflsspnal que .ESta sphatando © Obrigatario.
procedimento ou item assistencial.
Ndmero de telefone do profissional

Telefone solicitante do procedimento ou item Obrigatério.
assistencial
Endereco de e-mail do profissional que

E-mail esta solicitando o procedimento ou item Obrigatério.

Data do diagnéstico

Data em que foi dado o diagnéstico da
doencareferente ao tratamento solicitado.

Condicionado. Deve ser preenchido
caso o profissional solicitante tenha
conhecimento da informacao.

CID10 Principal

Codigo do diagnostico principal de acordo
com a Classificacdo Internacional de
Doencas e de Problemas Relacionados a
Salde

- 102 revisdo.

Opcional.

CID10(2)

Cédigo do diagnéstico secundario de
acordo com a Classificacdo Internacional de
Doencas e de Problemas Relacionados a
Salde - 102 revisao.

Opcional.

CIp10(3)

Cédigo do terceiro diagnéstico de acordo
com a Classificacdo Internacional de
Doencas e de Problemas Relacionados a
Salde - 102 revisao.

Opcional.

CID10 (4)

Codigo do quarto diagnéstico de acordo
com a Classificacdo Internacional de
Doencas e de Problemas Relacionados a
Salde - 102 revisao.

Opcional.
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Diagnéstico por Imagem

Tecnologia utilizada para diagnéstico de

imagem, conforme tabela de dominio n® 29.

Condicionado. Deve ser preenchido
caso tenha sido utilizada alguma
tecnologia por imagem no
diagnéstico da patologia, conforme
tabela de dominio.

Estadiamento do tumor, conforme tabela

Estadiamento de dominio n° 31. Obrigatério.
Classificacao internacional sobre

ECOG capacidade funC|er1-al do paciente portador Obrigatério.
de doenga oncoldgica, conforme tabela de
dominio n° 30.

- Codigo da finalidade do tratamento, C
Finalidade conforme tabela de dominio n° 33. Obrigatario.
Diagnéstico Cito/Histopatolagico Descriao do diagnéstico citopatologico e Opcional.

histopatolagico.

Informacgdes relevantes

Outras informacoes relevantes a serem
fornecidas pelo profissional solicitante
para esclarecimento do caso.

Condicionado. Deve ser preenchido
caso haja informacdes relevantes que
possam contribuir para o
entendimento do caso e facilitacao da
autorizagao do procedimento.

Cirurgia

Descricao de procedimento cirdrgico,
relativo a patologia atual, ao qual o
beneficiario foi submetido anteriormente.

Condicionado. Deve ser preenchido
em caso de cirurgia realizada
anteriormente.

Data de Realizacao

Data em que o atendimento/procedimento
foi realizado

Condicionado. Deve ser preenchido
em caso de cirurgia realizada
anteriormente.

Quimioterapia

Identificagdo de quimioterapia utilizada
anteriormente, para a mesma patologia.

Condicionado. Deve ser preenchido
em caso de tratamento
quimioterapico anteriormente
realizado.

Data da aplicagao

Data em que foi realizada a quimioterapia
anterior.

Condicionado. Deve ser preenchido
em caso de tratamento
quimioterapico anteriormente
realizado.

Ndmero de campos Ndmero de campos de irradiagao Obrigatério.
. Dose de radioterapico, expressa em Gy, por P
Dose por dia . ! P! XP y.p Obrigatario.
dia de tratamento.
Dose total, expressa em Gy, a ser utilizada
Dose total considerando o nimero de dias e dosagem | Obrigatorio.
diaria.
Nimero de dias Ndmero c!e (.anS de tra.tamento previstos Obrigatério.
pelo profissional solicitante
Data prevista parainicio da Data prevista para inicio da administragao P
'p'r viste parainici p'r vi 'p rainici inistrag Obrigatério,
administracao daradioterapia.
Campo utilizado para adicionar quaisquer
Observagao/Justificativa observagoes sobre o atendimento ou Opcional.

justificativas que julgue necessario.
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Anexo de solicitacao de OPME

0 anexo de solicitagoes OPME devera ser utilizado sempre que existir necessidade de
utilizacdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais nos eventos cirirgicos, conforme regra da

operadora descrita no Manual do Credenciado.

O anexo sera sempre uma guia secundaria e deve ser vinculada a guia principal de Solicitagao de
Internagao ou SP/SADT, através do campo “nimero da guia referenciada”. O nimero da guia
referenciada € o numero da guia do prestador informado no evento principal ou gerado pelo

Portal TISS quando a guia do prestador nao possuir numeragao.

1 - Registro ANS: 422631
Viocé possui 0 Nimero da Guia do Prestador?: Sim Nao
3 - Namero da Guia Referenciada:
4 - Senha:

Tipo Solicitagdo: Pré-Operatdrio Pos-Operatdrio

7 - Nimero da Carteira: 8 - Nome:

9 - Nome do Profissional Solicitante

10 - Telefone * 11 - E-mail.

* 12 - Justificativa Técnica:
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Remover
14-Cdigo: 15-Descrigio: 16-Opgio:
U Selecione v
* 17-Qtd. Solic.: 18-Valor Solic.: 21-Reg. Anvisa: 22-Ref. Material: 23-Aut. Func.:

24 - Especificagdo do Material:

25 - Observagao / Justificativa:

Y/

e Anexar relacionado a oncologia, cotagio de material OPME

ou documento complementar diverso
Categoria: Descrigio:

O peer v Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.

So pode(m) ser{em) anexado(s) arquivo(s) em extensao JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

* Campos Obrigatorios

Todos os campos obrigatérios estao sinalizados com *.

Os materiais solicitados no anexo devem estar codificados conforme a TUSS (Terminologia
Unificada da Saide Suplementar), tabela de dominio nimero 19 - Terminologia de Materiais
e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME).A tabela com todos os materiais esta

disponivel no site da ANS (Agéncia Nacional de Sadde).

O codigo do material, via de regra o credenciado deve encaminhar sempre trés cotagoes dos
materiais solicitados, sendo trés fabricantes diferentes. Cada cddigo da tabela refere-se a

um material especifico de um fabricante.
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+ IMPORTANTE:

Em casos de negociagoes especificas com a operadora para pacotes de materiais, as
autorizagoes dos pacotes nao devem ser realizadas na guia ANEXO de OPME, mas sim na

propria guia de SP/SADT ou solicitagdo de internagao.

Caso o prestador nao encontre o material desejado na TUSS — Tabela de dominio 19, mas o
material possua codigo ANVISA e codigo de referéncia no fabricante, este devera realizar a

solicitacao informando esses codigos no campo de observagoes.

Para consultar o Codigo TISS dos Materiais Especiais através do Registro ANVISA ou parte do
nome do material especial, acesso o link https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/
relacionamento-com-os-prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-
2013-tiss e siga as orientagdes a sequir:

a) Faca o download dos arquivos auxiliares do Padrao TISS:

Arquivos do Padrio TISS Versho Vigente Documentos

Visualizar

100
8

Baixar (.zip)

]
§

Arquivos Auxiliares
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b) Localize a planilha Materiais na TUSS de OPME

Padrao_TISS_arquivos_auxiliares_202211

83 DE_PARA_mapeamento OPME CODIGOS 8 PARA CODIGOS 10 _ VERSAO 202102
@3 ESTATISTICA_VERSAO_2022_11_Termos_vigentes_TUSS

33 MATERIAIS FABRICANTES NA TUSS DE OPME 202211

B2 NOMES TECNICOS ENVIO INDIVIDUALIZADO NA TUSS DE OPME 202211

83 NOMES TECNICOS NA TUSS DE OPME 202211

83 REGISTROS ANVISA NA TUSS DE MEDICAMENTOS VERSAO 202211

B3 REGISTROS ANVISA NA TUSS DE OPME 202211

c) Ao abrir a planilha, faga as respectivas buscas e localize o material desejado:

e

Agéncia Nacional de
R | Saide Suplementar
Tabela auxiliar - Associagdo da inologia de e OPME com a entidade de referéncia (ANVISA) - Julho/2022 - PARTE |

CODIGO TUSS DO

71786120

71786139

FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO

71786147

FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO  Localizar e substituir

71786155  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO
71786163 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO ~ Locelizer  Substitur

FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO . .
71786171 Localizar: I 10392060073 v ‘ Il Sem definigio de formato I
71786180 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO
71786198  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO

FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO
Ll Em: Planiha v | (O oferenciar maiisculas ce miniscuias
71786210  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO D
71736228 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO Pesqusar | Por Inhas Coincidir conteudo da célula inteira
71786236  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO

R°"“«'3541

71786244 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO
71786252  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO
S el p—
71786279  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHO

' Materiais 202207 - PARTE 1

Materiais 202207 - PARTE 2 [©)

Formgtar...

Opgogs <<

Fechar

Termo Registro Anvisa NOME TECNICO
71786074 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 99-93030 103920600 72023309 SISTEMAS DE FIXACAO ORTOPEDICOS EXTERNOS
71786082 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 93-93120 10392060073 72023309 SISTEMAS DE FIXACAO ORTOPEDICOS EXTERNOS
71786090  |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 99-93320 10392060073 72023309 SISTEMAS DE FIXACAO ORTOPEDICOS EXTERNOS
71786104 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 99-93330 10392060073 72023309 SISTEMAS DE FIXACAO ORTOPEDICOS EXTERNOS
71786112 |FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 93-93010 10392060073 72023309 SISTEMAS DE FIXACAO ORTOPEDICOS EXTERNOS
FIXADOR EXTERNO GALAXY ORTHOFIX - ESTERIL - 93-93110

QISTEAMAS NE EIYACAN NRTOADENICNS EYTERNOS

? X
- Consultar por Registro ANVISA ou Parte do
/’ nome do material especial + Enter

INOS

Observacgao: A falta de solicitagao do anexo de OPME impedira a analise dos materiais.

i A

»
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Legenda

Termo

Descrigao

‘ Condigao de Preenchimento

vinculado.

_ . Ndmero que identifica o anexo no Obrigatario.
Ndmero da guia no prestador .
prestador de servigos.
p . . Ndmero da guia a qual o anexo esta C
Namero da guia referenciada Obrigatario.

Senha

Senha de autorizagdo emitida pela
operadora

Condicionado. Deve ser preenchido em caso
de autorizacdo pela operadora com emissdo
de senha.

Tipo Solicitacao

Tipo de solicitagao de OPME.

Classsificar como Pré-operatério ou Pos-
operatario.

Namero da carteira do beneficiario

pelo prestador

Ndmero da carteira Obrigatério.
na operadora

Nome Nome do beneficiario Obrigatério.
N ficsi P

Nome do profissional solicitante ome do pro |55|on.al que esta Opcional.
solicitando o material.

Telefone Numerqde t.e.lefone do prof|?5|onal Obrigatério.
que esta solicitando o material.

E-mail Enderego dg e:manl do profls‘smnal Obrigatério.
que esta solicitando o material.

Justificativa técnica Rel.aForlci profissional embasando a Obrigatario.
solicitacao

Codigo do material Codigo do material solicitado pelo Obrigatério.
prestador.

Descricio Descricao do material solicitado Obrigatério.
pelo prestador
Indica a ordem de preferéncia do

Opcao profissional solicitante emrelagdo | Obrigatoério.
ao fabricante do material solicitado

Otde solic Quantidade do material solicitado Obrigatério.

Valor Solicitado

Valor unitario indicado pelo
prestador para o material solicitado

Condicionado. Deve ser preenchido caso o
material seja fornecido pelo prestador
solicitante, conforme negociacdo entre as
partes.

Registro ANVISA do material

Ndmero de registro do material na
ANVISA

Condicionado. Deve ser preenchido quando
for utilizado c6digo de material ainda nao
cadastrado na TUSS.

Referéncia do material no
fabricante

Codigo de referéncia do material no
fabricante

Condicionado. Deve ser preenchido quando
se tratar de orteses, proteses e materiais
especiais, quando for utilizado cédigo de
material ainda nao cadastrado na TUSS.
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N° autorizacao de funcionamento

NGmero da autorizacao de
funcionamento da empresa da qual
o material estd sendo comprado.

Condicionado. Deve ser preenchido nos casos
em que o prestador solicitante vai adquirir o
material.

Especificacdo do material

Especificacdo ou esclarecimento
adicional do profissional acerca do
material solicitado.

Condicionado. Deve ser preenchido caso o
prestador solicitante tenha alguma
informacao adicional acerca do material
solicitado.

Observacao/Justificativa

Campo utilizado para adicionar
quaisquer observagoes sobre o
atendimento ou justificativas que
julgue necessario.

Opcional.

Solicitacao PAE

Preencha os campos corretamente. Lembramos que os campos que possuem o asterisco (*)
vermelho sinalizam a obrigatoriedade da informacao.

Registro ANS: 422631

Data Sol

acao: 04/10/2023

Vocé possui o Numero da Guia do Prestador?: Sim Mac

Origem Solicitacao:

UF: |Selecioneuma UF v Home

CNPJ/CPF:

Prestador Executor Médico Solicitante

Data de nascimentol

do solicitante:

- Nimero registro:

~ "

Observagao: Caso o credenciado nao possua o Nimero da Guia do Prestador, podera clicar em “Nao” e

anumeragao sera gerada pelo sistema automaticamente. Importante destacar que se informado “Sim”,

anumeracao é total responsabilidade e controle do credenciado. Guias com a mesma numeracao estao

passiveis de glosas.
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Apos preencher os campos, clicar em Continuar. Em seguida o sistema solicitara os dados de contato

do credenciado (telefone e e-mail).

Dados do Contato

* Telefone:
* e-mail:

* Campes Obrigatérios Todas as comunicacdes referente a esta
solicitacdo, serdo encaminhadas para o e-mail

indicade acima

"

Informe o nimero de telefone (com DDD) e o e-mail para contato. Apds clicar em “Enviar”.
Agora preencha os dados sobre o atendimento:

e (odigo do servigo;

¢ Quantidade de sessoes;

e Carater do Atendimento (selecione a opgao “Eletiva”);

¢ Indicacao Clinica;

e Anexar as documentagoes (indicagdo médica e plano terapéutico).

latureza da Internagao / Indicagao clinica / Observagoes

Carater do Atendimento: | Selecione w

*Indicacdo clinica:

Observagbes:

* Indicac3o de acidente: | Selecione uma indicac3o de acidente b

Cobertura Especial: [Selecione hd

Categoria: Descrigio:
DCPT v Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido
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e O botao permite incluir quantos procedimentos sejam necessarios.

Procedimentos

Adicionar Remover

*Codigo: *Qtd.: Descrigdo:

o Procurar

Procurar

e Obotao m permite a busca por cddigo ou descrigao do procedimento.

Buscar Procedimento

Codigo

Descricéo

e Indicagao de Acidentes (selecione a opgdo 9 - “Nao Acidentes”);

" Indicacéo de acidente: | Selecione uma indicacdo de acidente v

Selecione uma indicacao de acidente
9 - Nao Acidentes
2 - Outros Acidentes
0 - Trabalho
1 - Transito




Saiude
. Petrobras

e O botao permite anexar documentos, desde que estejam nos formatos de

extensao adequados.

Anexos
Categoria: Descricao:
O [pcpT ad | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

So pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensdo JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

e e m

Observagao: Sera permitido anexar os sequintes documentos nos formatos: JPG, JPEG, BMP,
PDF, TIF e TIFF.

Ao concluir, o resultado de sua solicitagao estara disponivel:

Solicitacao PAE
Dados da Solicitagdo a
Resultado
Solicitagho liberada: T843683 em 11/09/2023 as 09:05:54
Codigo %0, Solicttaca Qtd. Liberada Descrngdo N nsagemis)
V] &904 002 c 1 FISIOTERAFIA . M LIACAD TERASEUTICA AUTORIZALO
D . sem arives Q. wio1eeace 0. sugeio 3 andie terica
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Caso haja alguma inconsisténcia, a solicitacao passara por analise interna e o credenciado

devera aguardar a resolugdo no prazo de até 10 (dez) dias Gteis.
|
Solicitacao PAE

Dados da Solicitacao [+

Resultado

Solicitacao foi encaminhada para analise. Fineza consultar o status no menu ‘Ultimas solicitacées'.

Numero Guia Operadora: 42P<**?A221An4s3A354 Data / Hora: 04/10/2023 - 09:15

Numero Guia Prestador: 42263120231004270324

IMPORTANTE: Este nimero nao € uma senha, representa apenas o numero de protocolo da solicitagao.

Ultimas solicitacdes

Para consultar as altimas solicitagdes de senhas, selecionar a opcao Autorizacao >

Ultimas Solicitagdes.

‘ Sadade Petrobras q

Online

Beneficiario Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral
Auditoria [ rios
PRI Ultimas Solicitacoes

Verific

Data do procedimento: ~ 10/11/2023
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O sistema exibe as informacoes das Gltimas solicitacoes:

Por periodo de até 30 dias;

Por tipo de guia de solicitacao;

Por ndmero de carteirinha do beneficiario;

Por selecao de status autorizado, em analise, solicitagao cancelada, negado;

Ultimas Solicitacoes

Data Inicio:  08/06/2022 Data Fim:  08/07/2022 Tipo Solicitacdo:  Selecione v
Numero Carteira: Nome:
status: | Selecione v

Documentos Pendentes

€3 Aguardando documentacio
06/07/2022 INTERNACAO do prestador

Ultimas Solicitacoes

OR/0&/2022 SFRVICO FSPECIAL Autorizade

I I Ly M S "

I I N T T T

Para visualizar os detalhes, clique noicone +

Status autorizacao’

Selecione a opgao de menu Autorizagao > Status Autorizacao.

Beneficiario Faturamento Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Administracdo  Atualizagdo Cadastral

Documentos

Inicio > Autor

Status Autorizacao

Ultima




ur
;
_n
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Busque o status da autorizacao através de nimero guia prestador quando o processo

gerou regulacao ou da senha quando processo foi liberado.

‘ Sadde Petrobras Q.

Extrato  Pré Recurso de Glosa ini a lizagao Cadastral

Ajuda

Inido > Autorizagio > Status Autorizagio

Status Autorizacao

e — I e— .. ]

Visualizacao de senha autorizada.

SP/SADT - (Servigo Profissional/Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia)

Sevha: Data Autorizacho: 08/06/2012
Data Validsde Serha: 08/07/2022 Status ds Serhs:  Autorizado
Numero Gusa Prestador: Numero Guia Operadora:
dados do Beneficidrio
Nimeco da Carteira: Nome:
Cartho Naconal de Saude: Aterdimento a RN: Mo
Jados do Prestador
(< JH Name do Contratado:
CNCS do Contratado:
Jados do Procedimento
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Odontologia

Anexar documentos

O sistema exibe as dltimas solicitagdes e seus status de autorizacao permitindo ao

credenciado anexar documentos.

. Sadade Petrobras 8.

Online
Beneficiario Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Auditoria Documentos Ajuda Relatorios
Inicio
U o

O sistema exibe as informaco6es das Gltimas solicitacoes:
* Por periodo de até 30 dias;
e Por namero de carteirinha do beneficiario;
e Pornamero de senha;

* Pornumero de protocolo.

‘ Saade Petrobras Q.

Online

Beneficiario Autorizagao Faturamento Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizagao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatérios

Inido > izacio > Ultimas Solicitagd

Ultimas Solicitacoes

Data Inicio: ~ 02/06/2024 DataFim:  02/07/2024
Numero Carteira: Nome:
Senha: Protocolo:

Nenhuma informacao encontrada.

Foram encontrados 0 Iten(s) de 0
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Ultimas Solicitacdes

Data Iniclo: ' 01/04/2024 Data Fim: ' 30/04/2024
Numero Carteira: Nome:
Senha: Protocolo:
Dt. Solicitagdo Senha Protocolo Cdd. Carteirinha | Nome Beneficidrio ‘
|
15/04/2024 W65 0101 DORIVAL
16/04/2024 W65 0100 GILMAR
16/04/2024 W65 0109 SARAH
16/04/2024 W65 0100 MARIA
16/04/2024 W65 0101 JOSE
16/04/2024 W65 0109 EDUARDO
16/04/2024 W65 0109 ANDREA
17/04/2024 0102 DENILSON
17/04/2024 0109 RENATA
17/04/2024 0101 DORIVAL
17/04/2024 0101 MAGALI
17/04/2024 o 0101 ORI
18/04/2024 weé7 0109 VERONICA
18/04/2024 0101 SOLANGE
18/04/2024 0100 JUNIA
Foram encontrados 45 Iten(s) de 60 <123 4>

Adicionar
Status Detalha
Anexo

Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado

Em andlise

& P N F P PP F P F

Em anlise

Aguardando
documentacio do 4
prestador

© © ©¢©

Em andlise 4

Autorizado 4

Autorizado 4

Em andlise

© ©

Em andlise )

Para anexar a documentacgao pendente (radiografias, por exemplo), clique no icone Q.

Observagao: Para dividas sobre documentagdes obrigatorias acesse a LPO (Lista de

Procedimentos Odontolégicos).

Para visualizar os detalhes, clique noicone
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Guia de Tratamento Odontologico

Senha: Data autorizacio: 01/04/2024
Data valicade Senha: 01/05/2024 Status da senha: Em analise
Numero Guia Prestador: NUmero Guia Operadora:
Dados do Beneficidrio
NUmero da Carteira:
Cartdo Nacional de Saide:
Dados do Prestador
e Nome do Contratado:
CNES do Contratado: Emait
Dados do Procedimento

Dente/

Céd. Proced Quantidade & Descrigio
Regido d
85400122 1 21 COROA TOTAL LIVRE DE METAL (METALFREE) SOBRE IMPLANTE - CERAMICA
Observagdo

Procedimentos autorizados para a realizacdo, pendente de auditoria final. Para auditoria final, envie: -Imagem
final, identificada e com a data da realizacdo.

4

Pericias Pendentes para Solicitacdo

Dente.

Descrigdo Critica

Regido

85400122 (METALFREE) SOBRE IMPLANTE - PROCECIMENTD SUJBTD & PERIOA ANAL 21
CERAMICA
CORCA TOTAL UVRE DE METAL
85400122 (METALFREE) SOBRE IMPLANTE - PROCEDIMENTO SUJBTO A PERIOA INGAL 21
CERAMICA

Anexo serd para auditoria documental Sim ® o O

Anexos de Andlise documental Final

| [Procurar... Nenhum arquivo selecionado.

56 pode(m) ser(em) anexado(s) arquivo(s) em extensio JPG, JPEG, BMP, PDF, TIF e TIFF

Vulhr

Observagao: Ao anexar arquivos, selecione a op¢cao “Documentos de Odontologia” em Categoria.
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Consulta procedimento

E possivel consultar os dados do procedimento mediante o seu cédigo TUSS.

Beneficiario Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Documentos

Inicio

Ultim

B SR

Consulta de Procedimento

Cadigo Procedimento: | 10101012 Codigo Modalidade: | Ambulatorial v

Dados do Procedimento

Codigo: 10101012 Descricao: EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU
PREESTABELECIDO)
Necessita de Autorizacao: Nao Mecessita de Andlise Técnica: Nae

OBS: Nas solicitagdes de Internagao e SADT Ambulatorial, & necessario envio da Guia TISS devidamente preenchida.

Quando o procedimento exigir documentagao técnica, a informacao estara disponivel nesta
pagina.

Confirmacao de internacao / alta

As confirmagoes das datas de internagao e alta sao de grande relevancia para a nossa equipe
de Gestdo de Internados e Desospitalizagdo. Abaixo apresentagdo o novo campo disponivel
Ccom 0 passo a passo para o preenchimento, que devera ser realizado no momento da

internacao.
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Primeiramente, acesse Autorizacao > Ultimas Solicitacoes

‘ Sauade Petrobras 2

Beneficiario BENTEREREAEE  Faturamento  Extrato  Administragio  Atualizagio Cadastral Ajuda

¥ Solicitar

| Status Autorizacio
Odontologia /Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia)
Consulta Procedimento

Confirmagio de Internagiio N 30 de
7/ Alta

Confirmagho de Internagho
/ Alta

Revalidar Senha

> Anexo de Solicitagdes de Orteses, Proteses e Materlals Especlals - OPME

> Anexo de Solicitagio de Radioterapia

Demais Solicitacoes

Selecionar nos campos data inicio e data fim o periodo desejado:

‘ Saade Petrobras =

Beneficiario Autorizagao Faturamento Extrato Administracao Atualizacao Cadastral Documentos Ajuda Relatérios

Inicio > Autorizagio > Ultimas Solicitagdes

Ultimas Solicitacoes

Data Inicio: | 14/10/2023 Data Fim: | 13/11/2023 Tipo Solicitagio: Selecione v
Numero Carteira: Nome: ]
Status: - Selecione v

Ultimas Solicitagoes

510203 | TeGT3 SERVICO ESPECIAL 010515273903 BENEFICUARIO TESTE | Autorizado “4 0.0
510203 | T8R4 SERVICO ESPECIAL 70003902304 BENEFICIARIO TESTE I Autorizado “. 9. ©°
w0 Teams . v TESTEL | Autortado 4. 9.0
w0 Teems | [ TESTEN [ actotaso [ 4. 0.0
o Teeny SERVICO ESPECIAL olesaOn  BENERCIRIO TESTE M [ [ .9 . 0
WM0AW | TR | SIRKOEPEGAL | OIST20K0  BENERCARIO TESTE IV | Astortado “a 0. 9

Foram encontrados 6 Iten(s) de 6
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Observe que na coluna AgGes aparece o botao da nova funcionalidade na cor verde, habilitado
apenas nas senhas de internagao. Utilize o nimero da carteirinha e localize a senha do

beneficiario, como exemplificado na tela abaixo:

Data lnicdo:  08/05/2023 Data Fim: | 08/05/2023 Tigo Soicitacdo: Selaciona v
Nimero Cartedra Nomer
status: [Gelocione V]

Ultimas Solicitagdes

-m-z-m“-:_

(8/05/2023 INTERNACAO 010515273903 EENERCIARIO TESTE Solicitacio cancelada @ _ 0
©8/05/202) INTERNAGAC 070003902204 | BENERCARIO TESTE Il Autorizado -
08/05/2023 INTERNAGAQ 01076537402 | BENERCIARIO TESTE Iil £ aniise .9 _0 \
8/05/200) | TB43016 SERVICO ESFECIAL 010515273903 | EENERCIARIO TESTE Atorirado -
8/05/2023 FRORROGACAO 070003902304 | EENERCARIO TESTE || £m anaiiie .9.90
08/05/2023 | T8A3018 "“":fﬂ::“: LEM | 07003902304 | BENERCARIOTESTE I Astorizado 9.0
08/05/2023 1843019 INTERNACAQ 070003902304 BENERCIARIO TESTE 11 Adtorizado a Q
8/05/2023 | TB43020 INTERNAGAO 070003902304 | BENERCIARIO TESTE Il Adtorizado -
8/05/202) INTERMAGAO 07000902004 | BENERCARIO TESTE Il m andlize ©. 0o
Feram encortrados 9 Rten(s) ce 9

\ - Dewalny @ - Cancear sotiaitagdo © - Connirmar interraciio

Ao clicar no botdo verde, a pagina migrara para a tela confirmacao de internacao / alta.

E necessario clicar no botao Buscar, para que assim a janela da edigao fique disponivel.

‘ Sadde Petrobras @

Ortine

Wicko > Astorizacho > Confirmacho de Internacho / Nt
Quta bicio: 24042023 Data Pl 24042023
Secha:  T814960 Numero Cartelra.

— » (oxzmm
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’ Sadde Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Administracao Atualizacao Cadastral Documentos Ajuda Relatorios

Inicio > Autorizacdo > Confirmacdo de Internacdo / Alta

Confirmacao de Internacao / Alta

Data inicie: | 09/05/2022

Data Fim: | 09/05/2023
Senha: | T843011

Numero Carteira:

T843011 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023  BENEFICIARIOTESTEN  09/05/2023

Status Agio
v B3
/

O sistema carregara automaticamente a data provavel da internagao que foi informada no
momento da solicitagdo da senha. Se corresponder a data efetiva da internagao apenas clicar

no botao Confirmar. Se a internagao ocorrer em data diferente daquela informada devera ser

editada conforme indicado na tela abaixo:

-
' Saade Petrobras ...
Online
Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Administracao Atualizagao Cadastral Documentos Ajuda Relatérios
Iniclo > Autorizagdo > Confirmagdo de Internacdo / Alta
Confirmacao de Internacao / Alta
Data inicio: | 09/05/2022 Dt~ Stme | AGMNEANTD
Senha: | T843011 Nimero Ca o g0 20 o
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
EEERED
B
| 7] u] v] ]
Senha Lo o Data Validade Nome Beneficiério nnnnmn Status Agdo
st i EEEE
T843011 | 08/05/2023  08/05/2023  07/06/2023  BENEFICARIOTESTEN  [09/057202F | <
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Apés informar a data efetiva da internacao, clicar no botao confirmar. Ira aparecer a mensagem

em verde: “Confirmagao efetuada com sucesso”:

‘ Sadade Petrobras @

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Administracao Atualizacao Cadastral Documentos Ajuda Relatérios

Inicio > Autorizacdo > Confirmacdo de Internacdo / Alta

Confirmacao de Internacao / Alta

i

Data Inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023
Senha: | 7843011 Numero Carteira:

Confirmagao efetuada com sucesso.

TS43011 | 08/05/2023 | 08/05/2023  07/06/2023 | BENEFICIARIOTESTEN | 09/0572023 v

£

Apoés a alta do paciente, sequir o mesmo caminho para informar a data alta internacao, que

também pode ser editada, conforme indicada na tela abaixo:

‘ Saudade Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Administracao Atualizacdo Cadastral Documentos Ajuda Relatdrios

Iniclo > Autorizacdo > Confirmacdo de Internacdo / Alta

Confirmacao de Internacao / Alta

Data inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023
) Maio 2023 o
Senha:  T843011 Nomero Carteira:

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

ECERETD
ﬂlﬂlﬂlﬂ
ETIEZ i
osta outa oaerea || 2| 2| 2] #l sl ] ]
EDEE

Senha 5 Autorizack Data Vatidade Nome Beneficiario It =

TS43011 | 08/05/2023 | 08/05/2023 | 07/06/2023 | BENEFICARIOTESTEN  09/05/2023 v
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Apés informar a data alta internacao, clicar no botao confirmar e aparecera a mensagem em

verde: “Confirmacao efetuada com sucesso”:

‘ Sauade Petrobras

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Administracao

Atualizacdo Cadastral Documentos

Atendimento
Online

Ajuda Relatérios

Iniclo > Autorizacdo > Confirmagdo de Internacdo / Alta

Confirmacao de Internacao / Alta

Data Inicio: | 09/05/2022
Senha: | T843011

Data
Solicitacio

Data

Autorizacio

Data Fim: | 09/05/2023

Numero Carteira:

Data Efetiva
Intermacio

Data Validade Nome Beneficidrio

TS43011 | 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023  BENEFICIARIO TESTEN  09/05/2023 09/05/2023 v 4
Saide Petrob
aade Petrobras @
Online
Beneficidrio Autorizacao Faturamento Extrato Administracio Atualizacdo Cadastral Documentos Ajuda Relatdrios
Inicio > Autorizacdo > Confirmacdo de Internacdo / Alta
Confirmacao de Internacao / Alta
Confirmagao efetuada com sucesso.
Data inicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023
Senha: | T843011 Numero Carteira:
Data Data - Data Efetiva - -
Senha Solicitago Aut = Data Validade Nome Beneficidrio it = Data Alta Internacao Status Agdo
T843011 08/05/2023 08/05/2023 07/06/2023 BENEFICIARIO TESTE N 09/05/2023 09/05/2023 v 4

Importante: Apos confirmar a data da alta, nao sera possivel realizar qualquer alteragao.

[y
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A funcionalidade também podera ser acessada através do caminho Autorizagao >

Confirmacio de Internacao / Alta:

. Sadde Petrobras @

niclo  »  Autor o/ Alta

Data Fi 17/05/2023

Confirmacio de Internacio

/ Alta
J [ e |

Os campos data inicio, data Fim, senha ou niimero da carteira devem ser preenchidos. E, apos

preencher os campos e clicar em Buscar:

#» Saide Petrobras 0

Wicle > Actorizacho > Confirmacho de Internacho / Alta

Data bicke: 240472023 Oota Fle: 240472023
Secha:  T814960 Numero Cartelr s
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Vo)
® Sauade Petrobras @

nicio: | 09/05/2022 Data Fim: | 09/05/2023

T843011

oTesTEN | 09/05/2023 v B
4

Conforme indicado na primeira forma de acesso, o sistema carregara automaticamente a data
provavel da internacao. Se corresponder a data efetiva da internagao, o usuario devera clicar
no botao Confirmar. Se a data efetiva da internagao ocorrer em data diferente daquela
informada, o usuario devera editar e inserir a data correta. Importante lembrar que o mesmo

ira ocorrer com a data alta da internacao.

Revalidar Senha

A vigéncia da senha de autorizagao sera de 30 dias, a partir da data de liberacao para as
autorizagoes prévias de procedimentos médicos, respeitando a validade de elegibilidade do
beneficiario na Salde Petrobras. A senha pode ser revalidada desde que estejaentre 0 31°e o

60° dia de liberacao.

Senhas vencidas poderao ser revalidadas diretamente no portal Sadde Petrobras, conforme
abaixo, ou através da central de atendimento 24h, uma Gnica vez, por um prazo maximo de
mais sessenta dias, mediante solicitagao a Sadde Petrobras. Decorrido este periodo, a senha
vencida devera ser cancelada e gerada uma nova solicitagao que sera reavaliada como um

novo processo/protocolo passivel de solicitacdo de documentagao atualizada.
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Beneficiario Faturamento Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacdo Cadastral Auditori

Documentos

Inicio

=0 padocarceiione | exmo- Ukimaspublicacies |

Revalidar Senha

o

Ao clicar no botao Revalidar, ira aparecer a seqguinte mensagem:

Atencao

Deseja mesmo revalidar esta senha?

Caso a senha utilizada para revalidagao tenha sido emitida a mais de 90 dias, o Portal TISS
informara e nao permitira prossequir.

Atencao

Senha emitida a mais de 90 dias ndo pode ser revalidada.
02/12/2022

Para senhas emitidas a mais de 90 dias, acesse o Fale Conosco
(https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco) e registre um protocolo
informando os dados do beneficiario e do procedimento. Lembre-se de anexar toda
documentagao do atendimento gerado.
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[tem de menu: Faturamento
Digitagao > Digitar

Beneficiario Autorizacao
Documentos Ajuda Rel:
Inicio

Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Administracao

Atualizacao Cadastral Auditoria

Sistema exibe as sequintes opgdes de formularios para digitacao. Escolha o tipo de formulario

para digitar o seu faturamento.

» Guia de Consulta

» Guia de Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SP/SADT

» Guia de Honorarios

» Guia de Resumo de Internacao

» Tratamento Odontologico

Guia de consulta

Guia utilizada para a cobranca do codigo TUSS 10101020 — Consulta eletiva, quando nao ha a

ocorréncia de exames complementares.

Atengao: O campo namero “6” Atendimento a RN deve ter a FLAG preenchida somente se o

atendimento for ao recém-nascido, caso contrario, deixar o campo em branco.

Indicador de atendimento ao
recém-nato
String 1

Indica se o paciente € um recém-nato que
esta sendo atendido no contrate do
responsavel, nos termos do Art. 12, inciso
111, alinea a, da Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998

Obrigatorio. Deve ser informado "S" - sim
caso o atendimento seja do recém-nato e o
beneficidrio seja o responsavel € "N" - ndo
quando o atendimento for do prdprio
heneficidrio
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Guia de Consulta
1- Registro ANS: 422631
Vocé possui o Numero da Guia do Prestador?z Sim O Nio O
¥ Dados do Beneficiario a
4-Ngmero daCarteira: [ | 5- Validade da Carteira: | | 6- ar: O
26 - Nome Social: | ]
*7 - Nome: | ]
o Dados do Contratado €6d. Operadora: - N° Contrato: . -]
[CNPJ ~ ! ] *10 - Nome do — —
B —
& Dados do Profissional Executante N. Conselho: Nome: -]
12 - Nome do [ |
15 - UF: | Seleci v *13 - Conselho Profissional: | Selecione v *14 - Ngmero Consetho: | |

*16 - Codigo C80: [Selecione Ed

o Dados do Profissional Executante N. Conselho: Nome: =]
12 - Nome do [ ]
“15-UF: [Seleci v *13 - Conselho Seleci ~ *14-Ngmero Consetho: | |
16 - Codigo CBO: | Selecione ~
¢ Daios do Atenh P— P o
“7- cho de Seleci ~ 27 - Indicador de Cobertura Especial:

25 e EET—— === .
*18 - Data do Atendimento:
19T e cont:
“20- Tabela: | Selecione v
21 - Gédigo do [ ] [
*22 - Valor do 0.00
23 - Observagio/ Justificativa:

#~
0 caracteres digitados / restam 20C

[Tl Nenhum arquive escolhido
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Todos os campos obrigatdrios estao sinalizados com *, apos preenche-los clicar &

Apds gravar o sistema exibira tela com status de conta inserida com sucesso.

¥  Conta inserida com sucesso!

ATENCAO: Preenchimento correto dos campos:
Codigo CBO

Durante o preenchimento das guias, o credenciado devera informar o CBO correspondente a
especialidade do profissional solicitante e executante.

Para os atendimentos de Hidroterapia, Oficina Terapéutica e Residéncia Terapéutica,
servigos estes contratados para credenciados do Programa de Atengao Especial (PAE), o
preenchimento dos dados do Profissional Executante nao € obrigatoério.

Lembramos que as demais ocupagoes constam na lista supensa do campo Codigo CBO.

Regime de Atendimento

01 - Ambulatorial — atendimento realizado em consultério/ ambulatério.
02 — Domiciliar — regime de atendimento nao pertinente ao modelo de Guia de Consulta.

Cobranca em SP/ SADT.

03 —Internagao — regime de atendimento nao pertinente ao modelo de Guia de Consulta.

Cobranca em Guia de Resumo de Internacao.

04 — Pronto Socorro - regime de atendimento nao pertinente ao modelo de Guia de Consulta.

Cobranca em SP/ SADT.

05 - Telessaade — atendimento realizado remotamente através de recursos tecnologicos e de

telecomunicacoes.
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Observagao: Para internagoes de Dependéncia Quimica, orientamos a consultar a Cartilha

Operacional Hospitais, Clinicas, Laboratério, Radiodiagndstico e Remogao.

Guia de Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SP/SADT

Todos os campos obrigatérios estio sinalizados com *, ap6s preenche-los clicar em

Atencao: O campo namero “6” Atendimento a RN deve ter a FLAG preenchida somente se o

atendimento for ao recém-nascido, caso contrario, deixar o campo em branco.

Atendimento a RN

Indicador de
atendimento ao
recém-nato

string

Indica se o paciente € um recém
nato que esta sendo atendido no
contrato do responsavel, nos
termos do Art. 12, inciso II1,
alinea a, da Lei 9.65€, de 03 de
junho de 1998.

Obrigatorio. Deve ser informado
"S" - sim - caso o atendimento
seja do recém-nato e o
beneficiario seja o responsével e
"N" - ndo - quando o
atendimento for do proprio
beneficiario.
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Guia de Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia - SP/SADT

K Dados do Beneficiirio

T
89 - Nome Social: |

1 - Reglstro ANS: 422631

3 - N° Gula Principal:
R —— .. |

S S —

“10- Nome: |

12 - Atendimento arN: [

o Dados do Contratado Solicitante

Cod. Operadora: N° Contrato: B2
“13 - Tipo Documento: | CNPJ v ] “14 - Nome do contratado: | ]
X Dados do Profissional Solicitante B
15 - Nome do Profi ;| ]
18- UF: *16 - Conselho Profissional: [Selecione v | *17 - Numero Conselk
*19 - Codigo C80: [Selecione v
¥ Dados da Solicitagio (-]
“21 - Carater do Atendimento: |Selecione

v]

23 . Indicacao Clinica(obrigatério se

e —

cirurgia, terapia, consulta de referéncia e alto custo):

90 - Indicador de Cabertura Especial:

#
0 caracteres digitados / restam 200

¥ Dados do Contratado Executante

*29 - Cddigo na Operadora:
-comgocnes: [

*30 - Nome do contratado: |

x Dados do Atendimento

“32 - Tipo atendimento: |Selecione v

“34 - Tipo de Consulta: |Selecione

v

91 - Regime de Atendimento:

*33 - Indicacio de Acidente: |Selecione

35 - Motivo de Encerramento do Atendimento: |Selecione

2. sase Ocupaciona: [Selecione v |
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¥ Procedimentos e exames realizados (=]

Adicionar Procedimento Duplicar Procedimento Remover Procedimento
R N

Outras Despesas =]

Adicionar Outras Despesas Remover Outras Despesas
T T T

58 - Observacao/ Justificativa:

%
0 caracteres digitados / restam 200
Valores =]

5% - Total Procedimentos: 60 - Total Taxas e Alugugis: 0 61 - Total Materiais: | 0
62 - Total OPME: | 0 63 - Total Medicamentos: | 0 64 - Total Gases Medicinais: | 0

65 - Total Geral da Guia:

& Anexos 2

Adicionar Remover

Categoria:

() [01 - Comprovante de elegibilidade RN =T e e Nenhum arguivo escolhido

* Campos obrigatdrios L] Gravar Alteracbes

Adicionar procedimento

Em cobranga de procedimentos com a mesma codificagao devem ser incluidos com a
quantidade 01, percentualizado conforme via de acesso: procedimento principal 100%, vias

diferentes 70% e mesma via 50%.

Um codigo em cada linha da guia TISS, sem a necessidade de cobran¢a em guias separadas. O
campo obrigatério 45 Fator de redugao e/ou Acréscimo deve ser preenchido sempre que

houver procedimento realizado sendo informado, conforme: -
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a. (Caso nao hajareducao ou acréscimo sobre o valor do procedimento o fator é igual a 1,00;

b. Em caso de adicional de urgéncia, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 1.30;

c. Havendo dobra de acomodacao, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 2.00;

d. Em caso de adicional de urgéncia e dobra de acomodacao, conforme regras contratuais, o
campo 45 deve ser preenchido com o valor 2.3;

e. Procedimento de 22 cirurgia em diferente via de acesso sem dobra de acomodacao e sem
adicional de urgéncia, preencher com 0.70;

f. Procedimento de 2° cirurgia na mesma via de acesso acesso sem dobra de acomodacao e

sem adicional de urgéncia, preencher com 0.50.

O campo 49 - grau de participacao deve ser preenchido somente para cobranga de

procedimentos intervencionistas ou cirurgicos.

‘36 - Data: 37 - Hora Inicial: 38 - Hora Final:
"39 - Tabela: | gglecione v ‘Ordem Item:
*40 - Codigo do ‘41 - Descricao:
Procedimento:
42 - Qtde.: 43-Via: | gelecione v 44-Téc: | Selecione v
*45 - Fator Red/Acresc: | 1 QQ *46 - Valor Unitario - RS: 01 47 - Valor Total - RS:

Operagées: Limpar Dados
49 - Gr. 50 - CPF: 54 - UF: 55 - CBOS: 52 - Conselho Prof.: 53 - N° Conselho: 51 - Nome:

Part.:
Selecior v Selecior v | | Selecior v| | Selecione v
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Adicionar outras despesas

O campo obrigatério “Quantidade” é fracionado. Exemplo: se a quantidade for 1 digita-se 1.00.

O campo obrigatorio “% de redugdo e/ou Acréscimo” deve ser preenchido sempre que houver

procedimento realizado sendo informado. Caso nao haja redugao ou acréscimo sobre o valor

do procedimento o fator é igual a 1,00.

Importante: é obrigatorio o preenchimento e o envio da guia de outras despesas com

detalhamento dos materiais e medicamentos. O nao envio ocasionara glosa e atraso no

pagamento.

Outras Despesas

(e

= T =S S 5 [ T

58 - Observacdo/ Justificativa:

Vz

0 caracteres digitados / restam 200

8
59 - Total Procedimentos: ' 0 60 - Total Taxas e Aluguéis: 0 61 - Total Materiais: | 0
62 - Total OPME: | 0 63 - Total Medicamentos: | 0 64 - Total Gases Medicinais: | 0
65 - Total Geral da Guia:
= Gravar Alteragdes
Campos obrigatérios
Adicionar Outras Despesas
“Tipe | Selecione v
Despesa:
‘Data: Hora Inicial: Hora Final: Ordem Item:
“Tabela: | Selecione v Item Vinculado: | Selecione v
*Cédigo Item: Descricdo:
Reg. ANVISA: Ref. Fab.: Autorizacao Func.: “Unidade Medida: | Selecione v
“Quantidade: “% Red./Acrésc.: “Valor Unitario - RS: Valor Total - RS:
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Todos os campos obrigatérios estio sinalizados com *, ap6s preenche-los clicar [

Apds gravar o sistema exibira tela com status de conta inserida com sucesso.

' Conta inserida com sucesso!

Guia Honorarios

Atencao: O campo “8" Atendimento a RN deve ter a FLAG preenchida somente se o

atendimento for ao recém-nascido, caso contrario, deixar o campo em branco.

Atendimento a RN

Indicador de
atendimento ao
recém-nato

String

Indica se o paciente & um recém
nato que esta sendo atendido no
contrato do responsavel, nos
termos do Art. 12, inciso III,
alinea a, da Lei 9.656, de 03 de
junho de 1998.

Obrigatorio. Deve ser informado
"s" - sim - caso o atendimento
seja do recém-nato e o
beneficidric seja o responsdvel e
"N" - ndo - quando o
atendimento for do proprio
beneficiario.
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Guia de Honorarios

1- Registro ANS: 422631 *2 - N° Guia no Prestador: | ]

°3 - Numero da Guia de cio de 4-senha: m

X Dados do Beneficiario (=]

B — 7 - Nome:

41 - Nome Social:

8- Atendimento aRN: [

' Dados do Contratado Cod. Operadora: 60975737007245 N° Contrato: 60975737007245 =]

*9 - Codigo na Operad “10 - Nome do Hospital/Local: |
B

K Dados do Contratado Executante =]

[CNPJ ~ | ] *13 - Nome do contratado: |

T —

¥ Dados da Internagio -]
*15 - Data do Inicio do F *16 - Data do Fim do F
x Pr e e Forads =

Adicionar Procedimento Duplicar Procedimento

Cédigo Descrigio Qtde Valor unitério Valor total Ordem Item

37 - Observagao/ Justificativa:

38 - Toal Gerat HonorarioRS: ||

o Anexos =]

LRI “

Categoria:
[J [01 - Comprovante de elegibilidade Escolher arquivo [ EIT R TTEE0[T6 d

. .
canwobrlgalm BT
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Adicionar Procedimento

Em cobranca de procedimentos com a mesma codificagao devem ser incluidos com a
quantidade 01, percentualizado conforme via de acesso: procedimento principal 100%, vias
diferentes 70% e mesma via 50%. Um c6digo em cada linha da guia TISS, sem a necessidade de
cobranca em guias separadas.

O campo obrigatdrio “26" Fator de redugdo e/ou Acréscimo deve ser preenchido sempre que

houver procedimento realizado sendo informado, conforme:

a. (Caso nao hajareducao ou acréscimo sobre o valor do procedimento o fator é igual a 1,00;

b. Em caso de adicional de urgéncia, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 1.30;

C. Havendo dobra de acomodagao, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 2.00;

d. Em caso de adicional de urgéncia e dobra de acomodagao, conforme regras contratuais, o
campo 45 deve ser preenchido com o valor 2.3;

e. Procedimento de 22 cirurgia em diferente via de acesso sem dobra de acomodagao e sem
adicional de urgéncia, preencher com 0.70;

f. Procedimento de 22 cirurgia na mesma via de acesso acesso sem dobra de acomodacao e
sem adicional de urgéncia, preencher com 0.50.

O campo 30 - Grau de participacao deve ser preenchido somente para cobranga de

procedimentos intervencionistas ou cirdrgicos
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Adicionar Procedimento

"17 - Data: 18 - Hora Inicial: 19 - Hora Final:
20 - Tabela: | Selecione v ‘Ordem Item:
21 - Cédigo do 22 - Descricao:
Procedimento:
23 - Qtde.: 24 - Via: |Selecione v 25 - Téc: ‘Se|ec10ne v

*27 - Valor Unitario - RS: 28 - Valor Total - RS:

*26 - Fator Red/Acresc:

Operacdes: Limpar Dados

30 - Gr. 31-CPF: 35 - UF: 36-CBOS: 33 - Conselho Prof.: 34 - N° Conselho: 32 - Nome:
Part.:
Selecio v Selecio v | [Selecio v | [Selecione v

Apos gravar o sistema exibira tela com status de conta inserida com sucesso.

o/ Conta inserida com sucesso!

Todos os campos obrigatérios estdo sinalizados com *, apds preenche-los clicar FEREEEEEN

Guia Resumo de Internacao

Atencao: O campo 8 Atendimento a RN deve ter a FLAG preenchida somente se o

atendimento for ao recém-nascido, caso contrario, deixar o campo em branco.

string 1

termos do Art. 12, inciso III,
alinea a, da Lei 92.656, de 03 de

junho de 1998.

Atendimento a RN Indicador de Indica se o paciente & um recém Obrigatorio. Deve ser informado
. - "s" - sim - caso o atendimento
a_tﬂjd\mentn a0 nato que esta sendo atendido no| 2, © 1 2T S R
recem-nato contrato do responsadvel, nos 1

beneficidric seja o responsével e
"N" - ndo - quando o
atendimento for do préprio
beneficiario
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Guia de Resumo de Internacao

1 - Registro ANS: 422631 ‘2-M Guiano Prestador: | |
'3 - Nimero da Guia de Solicitacdo de Internaca *4 - Data da Autorizacd
o-DutaVabdade dasenb: ||

¥ Dados do Beneficidrio (=]

*8 - Nimero da Carteira: | 9. Validade da Carteira: | |

6 - Nome Social: | |

“10 - Nome: | ]

12 - Atendimento a RN: (]

¥ Dados da Internagio (-]
“16 - Cardter do Atendimento: Selecione v “17 - Tipo de Faturamento:  Selecione v
*18 - Data do Inicio do Faturamento: | ] *19 - Hora do Inicio do F: [ |
*20 - Data do Fim do Faturamento: | ] *21 - Hora do Fim do Faturamento: | |
"22 - Tipo de Internacdo: Selecione v “23 - Regime de Internacdo: Selecione hd
24- QD 10 Principal | ] ]
(Opcional):

25 - 0D 10 (2) (Opcional): | ] |

26 - CID 10 (3) {Opcional): | | | ]

27 - CID 10 {4) {Opcional): | ] ]
“28 - Indicacio de Acidente: Selecione v

29 - Motivo de Encerramento da Internagao:  Selecione ~

Nuamero da declaragdo de nasci - Indicador D.0. de RN
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Adicionar declaracao obstétrica

Os campos referentes a Adicionar Declaragao Obstétrica devem ser preenchidos em caso de parto.

30 - Numero da declaragao de nascido vivo:
32 - NUmero da declaracao de dbito:

33 - Indicador D.O. de RN:

Abaixo legenda ANS sobre os campos 30/ 32 / 33.

Numero da Numero da Numero da declaracao de
Declaracdo de Declaracdo de nascido vivo, que é o documento|Condicionado. Deve ser
Nascido Vivo 30 Nascido Vivo Strin 1 base do Sistema de Informagges |preenchido em caso de
9 sobre Nascidos Vivos do internacdo obstétrica onde
Ministério da Saude tenha havido nascido vivo.
(SINASC/MS)
NUmero da Numero da Condicionado. Deve ser
Declaragdo de Obito Declaragdo de Obito Numero da declaracio de obito, lf’l'eﬁlf?"'do quamjz.: o motivo de
N _ encerramento for igual ao
que € o documento-base do . P _—
. ) ) 3 . 3 cadigo 41 (Obito com declaracdo
32 String 11 Sistema de Informacgdes sobre o o ) A
) A de 6bito fornecida pelo médico
Mortalidade do Ministério da .
Satide (SIM/MS) assistente) ou quando for dbito
N B : do RN na guia de internagao da
mae.
Indicador DO de RN qulcaﬁoE de ) Condicionado. Deve ser
d?cléla'gao de gbito preenchido quando o campo
de recém-nato. o e 4 . .|NUmero da Declaracdo de Obito
Indica se a declaragdo de dbito &, "~ ) o . -
N o A for preenchido. Preencher com S
33 String 1 do recém-nato durante a - L .
internacdo da mae - S5IM caso a declaragdo de obito
) informada seja do RN e com N -
Nao caso a declaracdo de dbito
informada seja da mae.

Adicionar Procedimento.

Em cobranga de procedimentos com a mesma codificagao devem ser incluidos com a
quantidade 01, percentualizado conforme via de acesso: procedimento principal 100%, vias
diferentes 70% e mesma via 50%. Um c6digo em cada linha da guia TISS, sem a necessidade de

cobranga em guias separadas.

O campo obrigatorio 43 Fator de redugao e/ou Acréscimo deve ser preenchido sempre que

houver procedimento realizado sendo informado, conforme:
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a. Caso nao haja reducao ou acréscimo sobre o valor do procedimento o fator é igual a 1,00;

b. Em caso de adicional de urgéncia, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 1.30;

c. Havendo dobra de acomodagao, conforme regras contratuais, o campo 45 deve ser
preenchido com o valor 2.00;

d. Em caso de adicional de urgéncia e dobra de acomodacao, conforme regras contratuais, o
campo 45 deve ser preenchido com o valor 2.3;

e. Procedimento de 22 cirurgia em diferente via de acesso sem dobra de acomodacao e sem
adicional de urgéncia, preencher com 0.70;

f. Procedimento de 22 cirurgia na mesma via de acesso acesso sem dobra de acomodacao e
sem adicional de urgéncia, preencher com 0.50.

O campo 47 Grau de Participagao deve ser preenchido somente para cobranga de

procedimentos intervencionistas ou cirdrgicos.

K Procedimentos e exames realizados B

Adicionar Procedimento Duplicar Procedimento Remover Procedimento
=R I~ B B oD

Adicionar Procedimento

34 - Data: 35 - Hora Inicial: 36 - Hora Final:
*37 - Tabela: \Selecione P ‘ “Ordem Item:
38 - Codigo do 39 - Descricio:
Procedimento:
'40 - Qude.: 41-Viat | Selecione ~ 41-Téc: [Selecione v
*43 - Fator Red/Acresc: “44 - Valor Unitario - RS: 45 - Valor Total - RS:

Operacgdes: Limpar Dados

47 - Gr. 43 - CPF: 52 - UF: 53 - CBOS: 50 - Conselho Prof.: 51 - N° Conselho: 49 - Nome:
Part.:
O [Selecio v [Selecio v | [Selecio v | [Selecione  +
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Adicionar outras despesas

Outras Despesas =

s o) e e v 8 ' o 101

58 - Observacao/ Justificativa:

v

0 caracteres digitados / restam 200

Valores =]

59 - Total Procedimentos: | 0 60 - Total Taxas e Aluguéis: | 0 61 - Total Materiais: 0
62 - Total OPME: | 0 63 - Total Medicamentos: | 0 64 - Total Gases Medicinais: 0

65 - Total Geral da Guia:

Campos obrigatdrios

O campo obrigatério quantidade é fracionado. Exemplo: se a quantidade for 1 digita-se 1.00.

Adicionar Outras Despesas

‘Tipo [Selecione v
Despesa:
“Data: Hora Inicial: Hora Final: Ordem Item:
“Tabela: [Selecione v Item Vinculado: [Selecione v
"Cédigo Item: Descricdo:
Reg. ANVISA: Ref. Fab.: Autorizacdo Func.: “Unidade Medida: | Sglecione v
"Quantidade: "% Red./Acrésc.: "Valor Unitario - RS: Valor Total - RS:

O campo obrigatorio % de redugao e/ou acréscimo deve ser preenchido sempre que houver
procedimento realizado sendo informado. Caso nao haja redugao ou acréscimo sobre o valor

do procedimento o fator é igual a 1,00.
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Importante: € obrigatorio o preenchimento e o envio da guia de outras despesas com

detalhamento dos materiais e medicamentos. O nao envio ocasionara glosa e atraso no

pagamento. Apds gravar o sistema exibira tela com status de conta inserida com sucesso.

4

Conta inserida com sucesso!

Guia Tratamento Odontolégico

Todos os campos obrigatérios estao sinalizados com *, apos preenche-los clica NEIEEEEEENN

Atencao: O campo 8 Atendimento a RN deve ter a FLAG preenchida somente se o atendimento

for ao recém-nascido, caso contrario, deixar o campo em branco.

Atendimento a RN

16

Indicador de
atendimento ao
recém-nato

String

Indica se o paciente & um recém
nato que estd sendo atendido no
contrato do responsavel, nos
termos do Art. 12, inciso III,
alinea a, da Lei 9.656, de 03 de
junho de 1998,

Obrigatdrio. Deve ser informado
"S" - sim - caso o atendimento
seja do recém-nato e o
beneficidrio seja o responsadvel e
"N" - ndo - quando o
atendimento for do préprio

heneficidrin

g

Registro ANS: 422631

3 - Namero da Guia de Solicitacdo de Internagio:

8 - NUmero da Carteira:

10 - Empresa:

57 - Nome Social:

13

Nome:

14 - Telefone:

16 - Atendimento a RN:

fissional Solicitante

17 - Nome do Profissional Solicitante:

19 - UF: | Selecio v

20 - Codigo CBO:

S - Senha:

Conselho Profissional:

Selecione

*2 - N° Guia no Prestador:
4 - Data da Autorizacdo:

6 - Data Validade da Senha:

*9 - Plano:

11 - Validade da Carteira:

15 - Nome do Titular:

18 - Numero Conselho:
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¥ Dados do Contratado Executante -]

“21 - Cdigo na Operadora / CNPJ / CPF: *22 - Nome do C d S«
24-UF: [Selecione - Conselho Pr I: [Selecione  ~|
O B E—

¥ Dados do Profissional Executante (=]

“26 - Nome do Profissional Executante: | ]

“Conselho Profissional: [Selecione v 27 - Wimero Consetho: || "28-UF: [Selecio v |
29 - codigo C80: [Salecions <]
¥ Procedimentos e exames realizados 2

Adicionar Procedimento

Descricao e 40 ace Valor total Ordem Item

Valores a
43 - Data Término do "44 - Tipo atendir | Selecione v
*45 - Tipo de F [Selecione v 46 - Total Quantidade Us: |0 |
a7 valorTotalRs): [0 | 48-valor Total Franquia(RS): [0 |
49 - Observacao/Justificativa:
Va
 Anexos a8

ECIcnN n

Categoria:
J [01- Comprovante de elegibilidade

” ;
c Sravar Ateragoes
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Apds gravar o sistema exibira tela com status de conta inserida com sucesso.

' Conta inserida com sucesso!

Gerenciar

Para gerenciar contas de faturamento digitadas basta selecionar: Faturamento >

Digitacao > Gerenciar.

No periodo de 01 a 20 de cada més o prestador tem a opgao de Digitar e enviar os lotes por

meio do Gerenciar. No dia 21 passa a ter apenas a opcao de digitar, ficando a opcao de

Gerenciar bloqueada.

. Sadde Petrobras 9.

No menu gerenciar localizamos o botao Imprimir e Enviar.

. Sadde P b @
aude Petrobras
Online
Beneliciar Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamentc Recurso de Glosa Administraca Atualizacao Cadastra Audite
Document Ajuda Relatdr
Wido » Faturameato » Digitacho » Gerenciar
Versso: 4_01_00 v Tipo de Guia: Guias de Consulta v
S T T N N
1 18811658 20012003 RS 100,00
Contas nio enviadas: 1 Total RS 100,00
B N 2D
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Informe a competéncia do envio com as informac¢des do nimero do lote (nGmero de controle

do credenciado) e dia/més/ano da postagem da conta. Apds preenchimento, clicar em Enviar.

Numero Lote:

Competéncia:

Sera apresentado a tela de confirmagao de envio.

o  Lote enviado com sucesso. E obrigatorio o envio e impressao do protocolo.

Consultar

Para visualizar as contas enviadas clique em Faturamento > Digita¢ao > Consultar.

.) Sadde Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Extrato Pre-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria
Documentos Ajuda Rel;

Iniclo > Faturamento > Digita

Selecione o periodo e clique em Buscar.
Exemplo: A busca pode ser de acordo com a data do fechamento das contas.
Novas colunas foram adicionadas na consulta dos lotes transmitidos.

a) Ao consultar os lotes, temos a coluna “Qtde Conta (s) Pendente (s) Documento (s).
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. Sadde Petrobras @,

Online

Beneficiario Autorizacido Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Auditoria Documentos

Ajuda Termo de LGP

Iniclo » Faturamento > Digitacho » Consultar

Consulta de contas digitadas

Filtro de busca [+
o Qtde. Conta(s)
B | Lote Data envio Nota Fiscal Valor - Pendente(s) Protocolo Situagho Visualizar Imprimir
Contas
Documento(s)

Foram encontrados 0 Iten{s) de 0
4, - Detalhar envio & - mprimir emvio

Esta colunainforma a quantidade de documentos pendentes para uma determinada conta.

b) Ao clicar no lote, ao visualizar a pagina “Detalhes do Lote”, foram adicionas as colunas

“Qtde Anexo” e “Paperless”.

Estas colunas informam, respectivamente, a quantidade de documentos anexados na

conta e icone de verificagao, caso a conta seja considerada Paperless.

’ Sauade Petrobras g.,

Beneficidrio  Autorizagdo  Faturamento  Extrato  Pré-faturamento  Recursode Glosa  Administragdo | Auditoria  Documentos

Ajuda Termo de LGPD

iniclo > Faturamento > Digitacdo > Consuitar > Detalhe

Detalhes do lote

Operadora: SAUDE PETROBRAS Data e Envio do Lote:  12/04/2024
Quantidade de Contas: 1 Valor Total de Contas (RS): RS 300,00
Nota Fiscal: -1
[} Pactente N* Conta Prestador N* Conta Operadora QidAnexo | Paperiess Data da conta Valor da conta
0 010250391903 55555 A 12/04/2024 RS 500,00
iy y
1 o /
i i = 2 i
—= c
i |
y /,
B . v
A i =
y w
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|
| . Sadde Petrobras @

Online

Beneficidrio Autorizacio Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracio Auditoria Documentos

Ajuda Termo de LGP

Inicio > Faturamento > Digitacdo > Consultar > Detalhe

Detalhes do lote

Operadora: SAUDE PETROBRAS Data ce Envio do Lote:  12/04/2024
Quantidade de Contas: 3 Valor Total de Contas (RS): RS 300,00

Nota Fiscal: -1

Pactente N* Conta Prestador N* Conta Operadora Qtd Anex), Paperiess Data 4 conta Valor da conta
296834817 1 4 23/02/2024 RS 150,00
296835081 0 v 12/04/2024 RS 250,00
296834887 0 v 26/03/2024 RS 100,00

Como inserir documentos em uma conta?

Ao consultar um lote, clique em uma conta para detalhar. E para abrir os dados da conta,

clique no nimero de carteirinha do beneficiario em “Paciente”.

. Sadde Petrobras 9;

Beneficiari Autorizacao Faturament Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracio Auditoria Documentos

Ajuda Termo de LGP

Iniclo > Faturamento > DOigtacio > Consuitar > Detalhe

Detalhes do lote

Operadora:  SAUDE PETROBRAS Data ge Envio do Lote:  12/04/2024
Quantidade de Contas: 1 Valor Total de Contas (RS): RS 300,00

Nota Fiscal: -1

" Pactente N* Conta Prestador N* Conta Operadora QidAnexo | Paperiess Data da conta Valor da conta
{ 010250391903 £5555 N 12/0472004 RS 500,00
Cancelar Conta(s)

Apos clicar na conta desejada, sera visualizada a conta com todos os dados da cobranga a

operadora. No final da pagina em “Novos Anexos”, clique em “Adicionar”.
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Procedimentos ¢ exames realizados

Codgo
41401514

37 - Otservacho/ Justificativa:

Documentos Anexados

Novos Anexos

e J e

Categoria:

Descricio

Qtde Valor unitano Valor total Ordem Item

OXIMETRIA NAD INVASIVA 1 500 500 1 &

38 - Total Geral Honoranc RS: 500

MNome Data Anexo

N

) [o1-Comp de elagibilidad

) s DT

Adicionando o documento selecionado, o credenciado visualizara o arquivo em

“Documentos Anexados”.

41401514

37 - Otservacho/ Justificativa:

Documentos Anexados

Tipo

01 - Comprovante de elegibilidade

Novos Anexeos

Descricio

Qtade Valor unitano Valor total Ordem Item

OXIMETRIA NAD INVASIVA 1 500 500 1 b

38 - Total Geral Honordrio RS: 300

Nome Data Anexo

19/04/2024

Categoria:
O [01- Comprovante de elegiviidade

Ll T Nenhum arquivo escolido
= o S Mtavi s

- | ‘a
¥
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Apos adicionar todos os documentos pertinentes, clique em “Gravas Alteragoes”.

IMPORTANTE: Para os arquivos anexados com extensao nao permitida, o Portal TISS

retornara com a seqguinte mensagem de erro:

Extensao nac permitida.

Feche a mensagem e faga uma nova inclusao do arquivo com extensao valida.

Retornando a tela “Detalhes do lote”, na coluna “Qtde Anexo” sera possivel confirmar

a inclusao dos arquivos anexados.

. Sadde Petrobras 0

Operadora: SAUDE PETROBRAS Data de Envio do Lote:  12/04/2024

Quantidade de Contas: 1 Valor Total de Contas (RS): RS 500,00

I T T

kkkkk

""" N
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Também, clicando em “Voltar” a partir da tela “Detalhes do lote”, a pagina sera
retornada para “Consulta de contas digitadas”.

Note que a coluna “Qtde Conta (s) Pendente (s) Documento (s)" sera preenchida.

O que é o processamento de um protocolo?

A partir de agora, o credenciado pode inserir a documentagao pertinente a cobranca da
conta, conforme o passo a passo acima. Dessa forma o credenciado nao esta obrigado a

enviar a documentacao fisica via Correios.

Para esse processo é exigida muita atengao, pois caso o credenciado clique em “Processar
Protocolo” e ndao anexar a documentagao completa, ndao serao consideras as documentagoes
fisicas enviada por Correios. Para esta situagao, o credenciado devera aguardar a divulgagao
do Extrato no Portal TISS, registrar o (s) protocolo (s) de Recurso de Glosas e anexar a

documentagao exigida.

IMPORTANTE: uma vez processado o lote, nao existe possibilidade de um novo

processamento. Portanto, a documentagao devera ser anexada no Recurso de Glosa.
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ATENCAO: O credenciado ndo esta obrigado a processar o protocolo. Para este cenario, o

credenciado continua sendo obrigatério o envio da documetacao fisica via Correios,

obedecendo aos critérios contratuais.

Como processar um lote?

Apés anexar os documentos exigidos, conforme o passo a passo a cima, no icone da primeira

coluna selecione o lote que deseja processar e clique em “Processar Protocolo”.

eneficiario Autorizaca Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Auditoria Documentos
A
nicio » Faturamento » Digitagdo » Consuttar
Consulta de contas digitadas

Filtro de busca

| Qtde. Contats)
B ot mm}mm’ Vaior gl

Contas )
Documento(s)
4521 12/04/2024 1 1650 1 1
820 12/04/2024 1 500 1 0
m 12/04/2024 - «0
1234 12/04/2024 1 500 3 0

[Qe Foram encontrados 4 Itenis) de 4
A * Detalhar envio & * Imprimir envio

m‘m Visualizar  imprimir

12185634
12185633
12185632

12185631

Sucesso

Sucesso

Processado

Processaco

PRPBRE
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Apods clicar em “Processar Protocolo” sera disponibilizada a informagao abaixo:

)E CONFIRMA O ENVIO PARA PROCESSAMENTO ESTE(S

PROTOCOLO(S) SELECIONADO(S)?

E ao clicar em “Confirmar” o credenciado visualizara a mensagem abaixo:

micio » Faturamento > Digitacdo > Consultar

Processamento de Protocolos

Todos o3 protocolos foram enviados para processamento com sucessol

""" : BEE 2
= . 0 12185632 =Y
S0 55 et a
m e ados 4 1t - 4
, - Detalhar envio S - imprimir emvio
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Observe que o status do protocolo sera alterado de “Sucesso” para “Processado”.

nicio > Faturamento > Digitacdo > Consultar

Qtde. Conta(s)
Pendente(s)
Documento(s)
4521 12/04/2024 1 1 1 \ =)

1328482 1650 12185634 Sucesso
3254 4 500 12185633 Proceysa
T [
12/04/2024 1 400 2 Y 12185632 Processado (=
< 04/2024 1 500 3 0 12185631 Processado \ "=

Foram encontrados 4 Itenis) de 4

\ - Detalhar envio mpeimic emvio

—

IMPORTANTE: Selecionando um determinado lote com conta pendente de documentos, ao

clicar em “Processar Protocolo” sera visualizada a mensagem abaixo:

EXISTEM PROTOCOLOS SEM DOCUMENTOS ANEXADOS, DOCUMENTOS SAO OBRIGATORIOS!

VOCE DESEJA ENVIAR ASSIM MESMO PARA PROCESSAMENTO ESTE(S) PRO' B5CoLOS!
SELECIONADO(S)?
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Clicando em “Nao” a tela retorna a visualizagao anterior e sera permitida a inclusao de

documentos pendentes em contas relacionadas ao lote.

n

Porém, caso o credenciado clicar em “Sim”, o status do lote sera alterado para “Processado

e a documentacao exigida podera somente ser anexada no periodo de recurso de glosa.

Também, ao acessar a pagina “Faturamento > Transferéncia > Consultar” sera possivel
anexar os documentos relacionados a uma determinada conta, como também realizar o

processamento.

Visualize abaixo a tela dos arquivos transferidos para o Portal TISS:

\
[ Atz
) 1es04n2024 WSTISS_44_50941968000106_7807906_C xoml/ 12284859 101,08 1
18/04/2024 WSTISS_44_60961968000106_7807905_CMamil/ 13284858 Ero 101.08 0
01/04/2024 TTX_60961968000108_7304994_CMomt /13284723 Aerta 4000
O 4 xouL_7 - Coptaomt/0 €rro 0 0 ] - A
4 XML _3_VALORESDASOESPESADIFERENTESDOACORDADONORAN oml /11284695 €ro 3700 1 1 4
02/02/2024 YML_3_VALORESDASDESPESADIFERENTESDOACORDADONORAH xeml/0 e ° 0 0
() 290172024 DUPLICIDADE_DNG_XML xmi/0 Aguardando 0 0 0
2670172024 PACOTE_VALORES_CORRETOS xmi/ 13274691 Proceszace 2100 1 0 12175488
670172024 PACOTE_VALORES_INCORRETOS xml/ 13274690 & 2400
$/01/2024 PACOTE_VALORES_INCORRETOS xmi/ 13274688 Cancelaco 2400
O 01/2024 PACOTE_VALORES_INCORRETOS. xmt /0 Cancetaco 0 0 )
26/01/2024 PACOTE_VALORES_INCORRETOS.omi/0 Cancelaco [} < o
2470172024 PACOTE_VALORES_CORRETOS.xmi/ 13274687 Cancelaco 2100
O 240112024 PACOTE_VALORES_INCORRETOS xmil/ 13274686 Cancataco 2400
24/0172024 PACOTE_VALORES_CORRETOS xmi/ 13274685 Cancelade 2100
Foram encontrados 13 Iten(s) de 2717 €1 338522829,
4 - Detathar envio & imprimir envio

Clique noicone de visualizagao da lote ou no nimero do protocolo. Apés esse passo sera

possivel visualizar todas as contas que fazem parte do lote transmitido.
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Selecione a conta clicando no nimero da carteirinha do beneficiario. Visualizando a guia de

cobranca, siga até o final da pagina em “Novos Anexos” e clique em “Adicionar”.

demais dreas de satde)
20 - Tipo de Corsuita: 1 - Primeira
21 - Cédigo do Procedimento: 10101012
12 - Valor do Procecdimento:  101.08

23 - Observagho! Justificativa:

Documentos Anexados

Tipo

01 - Comprovante de elegidilidade

Novos Anexos

m Rampver

_ Categora:
|01 - Comprovanta da elegibilidade

19 - Tabela: 21 - TUSS _ Procedimentos € eventos em saude (medicina, odonto

Anexo JPG. 108

Deta Anexo

19704/ 2024

v LTI Nenhum arquivo escolhido

B Jee=—=

Apoés adicionar todos os documentos exigidos para o tipo de conta, clique em “Gravar

Alteracgoes”.

Observagao: para as guias consideradas Paperless ndao ha exigéncia de anexar

documentacoes.

@ Saade Petrobras

Data envio:  18/04/2024

Foram encontrados 1 Iten(s) de 1

Vaior total de contas: RS 101,08

Nota fscal:
Qtde.
Anexacos
010983285304 2201968 v 18/04/2024

Atendimento
Online.
Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Auditoria Documentos
Ajuda Termo de LGPD
Inicio » Faturamento » Transferéncia » Comsuitar » Detabhe
Visualizacao do lote "13284859
Operadors: SAUDE PETROBRAS Quantidade de contas: 1
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Adicionada as documentacdes, selecione o lote que deseja processar e clique em “Processar

Protocolos”:

VOCE CONFIRMA O ENVIO PARA PROCESSAMENTO ESTE(S,
PROTOCOLO(S) SELECIONADO(S)?

Caso a documentagao exigida esteja devidamente anexada em cada guia de cobrancga, clique

em “Confirmar”.

Pronto! O lote foi processado e as documentagoes foram enviadas para a operadora.

24 24 2L 0E T4584 ol
24 4683 Cancelado 24
4 ancels 2
44_40% 1983000106_7799470_CM_xml/ 1 327438 -
Processamento de Protocolos x
Todes o3 protocolos foram enviados para processamento com sucesso
Al E 3700
1380 423
#5530 T4

Foram encontrados 30 Iten{s) de 2717
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Observe que o status do lote foi alterado de “Sucesso” para “Processado”.

IMPORTANTE: Para os lotes com status Processado, nao se faz a obrigatoriedade de envio
da documentacao fisica por Correios. Em situagdes de auséncia de alguma documentacao
exigida e nao anexada na conta, a inclusdo devera ocorrer no protocolo de recurso de glosa,
apos a divulgagao do Extrato no Portal TISS. Lembrando que o prazo para recurso é de 60

dias a partir da divulgagao do Extrato no Portal TISS.
Para os lotes com status “Sucesso” com contas que exigem documentagao fisica e que nao

foram processadas, por desejo do credenciado, este devera enviar toda documentacao fisica

por Correios, conforme estabelecido prazos e regras no Contrato de Credenciamento.
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Consulta de lote ou conta - Cancelamento

Enquanto status de envio “Sucesso” & possivel cancelar contas ou todo o lote.

1. Cancelamento de lote

Marcar a flag sinalizada abaixo e clicar em Cancelar Lotes.

Consulta de contas digitadas

Filtro de busca 4]

Mota Fiscal Qtde. Contas Protocolo

[0 12630985  14/03/2023 -1 60 1 11483789 Sucesso a =y

Foram encontrados 1 Iten(s) de 1
), - Detalhar envio & - imprimir envio

—> Cancelar Lotes

2. Cancelamento de contas

Clicar no lote, marcar a flag da(s) conta (s) e clicar em Cancelar Conta(s).

Detalhes do lote

Operadora: SAUDE PETROBRAS Data de Envio do Lote: 14/03/2023
Quantidade de Contas: 2 Valor Total de Contas (RS): RS 150,00
Nota Fiscal: -1
[ ] Paciente N° Conta Prestador N° Conta Operadora Data da conta Valor da conta
AN () 140000002400 284853621 14/03/2023 RS 100,00
\ C] 140000002400 284853620 1470372023 RS 50,00

X
T e |

O Portal TISS emitira o alerta:

Atencao
A(s) conta(s) selecionada(s) sera(3ao) cancelada(s) e deixara(am) de compor o lote.

IMPORTANTE: Caso todas as contas do lote sejam canceladas, o lote
automaticamente sera cancelado.

Deseja continuar?
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Ao prossequir, a conta cancelada sera visualizada em tela:

Detalhes do lote

Operadora: SAUDE PETROBRAS
Quantidade de Contas: 1

Nota Fiscal: -1

Paciente N° Conta Prestador

m] 140000002400 284853621

Contas Canceladas

Paciente N*® Conta Prestador

140000002400 284853620

N° Conta Operadora

Data de Envio do Lote:  14/03/2023
Valor Total de Contas (RS): RS 100,00

N° Conta Operadora

14/03/2023

Data da conta Valor da conta

14/03/2023 RS 50,00

Data da conta

Cancelamento

14/03/2023

Valor da conta

RS 100,00

Cancelar Conta(s)

Data de Usuério do

Cancelamento

Transferéncia

Para transferir arquivo XML selecionar: Faturamento > Transferéncia > Transferir.

‘ Sadde Petrobras

Beneficiario  Autorizacdo BN Fidlcl =0 Extrato  Pré-faturamento
Documentos  Ajuda  Reld i fi=to=)
Inicio Transferéncia Transferir

Consultar

Recurso de Glosa ~ Administracdo

Atualizacdo Cadastral  Auditoria
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Apbs, clicar em Transferir Novo Arquivo.

Visualizacao de Arquivos Transferidos

Atualizar (= |

T T N

Foram encontrados O Iten(s) de 0

- Detalhar envio @ Imprimir envio

Para transferir o arquivo clique em Procurar —abra o arquivo — digite a competéncia
colocando dia/més/ano correspondente ao envio —digite o valor da conta, quantidade de
arquivos que estao sendo enviadas na extensao XML e quantidade de guias que contém os

arquivos. Apods, clicar em Transferir Arquivo.

Transferir arquivos de contas

Caro prestador, somente serdo aceitos arquivos a partir da versao 03.02.00.

el I ] Nenhum arquivo escolhido
Dados da remessa

Competéncia: Valor: 0,00

Para envio de varios arquives na remessa, informar as quantidades existente no arquivo ZIP

Quantidade de arquivos: Quantidade de contas:
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Sera exibido o resultado da transferéncia. Apos, clique em concluir.

Transferir arquivos de contas

Arquivo transferido com sucesso. E obrigatério o envio e impressao do protocolo.

Dados da remessa

Competéncia: 07/07/2022 Nota fiscal: Valor: RS 123,61

Quantidade de arquivos: 1 Quantidade de contas: 30

R T

Ap6os a transferéncia, sistema exibe o status:
Visualizacao de Arquivos Transferidos

Atualizar =]

T

26/07/2022 100000000000000002249_43660F5664 1CTEDATE332E17416FE76E. XML/ 11549848  Processando 10353.57

Foram encontrados 1 Iten(s) de 1

, - Detalhar envio (=) Imprimir envio

Aguardando: aguarde alguns segundos enquanto seu arquivo esta em leitura pelo Portal

TISS;

Descompactando: em casos de arquivos zipados, o site extrai os arquivos do formato zip;
Descompactado: os arquivos foram extraidos do zip e gerando protocolos;

Sucesso: o arquivo foi encaminhado para processamento;

Alerta: possiveis informagdes para corre¢ao, porém nao é impeditivo para transferir o
faturamento, clicando em “Autorizar envio” gera o protocolo eletrénico;

Erro: informagdes que impedem o envio do arquivo. O prestador deve corrigir os erros
apontados e retransmitir os arquivos;

Processado: o faturamento ja chegou para processamento e nao pode ser cancelado pelo
prestador.
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Se o sistema identificar alguma critica, sendo alerta ou erro, sera sinalizado o tipo de status,
assim como o motivo e guia.

Detalhes do envio do arquivo

N° do Protocolo:  Nio disponivel Quantidade de contas: 24
CNPJ / CPF: Valor total de contas: R$ 10.353,57
Prestador: HOSPITAL Data de envio do lote: 26/07/2022

Nome do arquivo: 00000000000000002249_43660F56641C1EDA1E332E17416FE7 6BoMEiscal:

N/ 1701 - COBRANCA FORA DO PRAZO DE VALIDADE(Cobranca fora do prazo: 30/03/2022. Gufa: 159925)
N/ 1701 - COBRANCA FORA DO PRAZO DE VALIDADE(Cobranga fora do prazo: 30/03/2022. Gufa: 159926)
N 3037 - PROCEDIMENTO COBRADO NAO E IGUAL AO EXECUTADO (Procedimento(30306027) diferente do autorizado na senha
R817258. Guia: 158230) -
5« Alerta @ .Emo

Tabela de Criticas

CODIGO | DESCRICAO STATUS ACAO CORRETIVA

1001 CARTEIRA_INVALIDA Erro Verificar o nGmero da carteirinha do beneficiario.

1002 | CARTAO_NACIONAL_SAUDE_INVALIDO | Alerta | C2s0 tenhasidoinformado, necessario verificar se o
CNS esta correto para este beneficiario.

1005 ATENDIMENTO ANTERIOR A INCLUSAO DO Erro Data de atendimento anterior a data de inicio da

BENEFICIARIO vigéncia do segurado.
1006 ATENDIMENTO APOS O DESLIGAMENTO DO Erro Beneficiario com carteirinha vencida na data
BENEFICIARIO informada

Verificar se o somatoério de todas as guias é

1104 VLR_PROTOCOLO_DIF_VLR_GUIAS Erro compativel com o valor total informado no
protocolo.

1202 CNES_INVALIDO Erro Verificar o codigo CNES preenchido.
Verificar preenchimento do cédigo do prestador
(CPF / CNPJ) cadastrado e ativo junto a Satde
Petrobras.

1203 CODIGO_PRESTADOR_INVALIDO Erro Atencao: prestador pessoa fisica, ndo é habilitado
para envio de Guia de Resumo de Internagao.
Ajustar o tipo de guia da cobrancga.
Verificar preenchimento do cédigo do prestador

1206 CPF_CNPJ_INVALIDO Erro (CPF / CNPJ) cadastrado e ativo junto a Sadde
Petrobras.
Verificar preenchimento do cédigo do prestador

1207 CREDENCIADO_NAO_PERTENCE_REDE Erro (CPF / CNPJ) cadastrado e ativo junto a Sadde
Petrobras.

1213 CBO_INVALIDO Erro Venﬁcgr se 0 CBO informado é valido na tabela
dominio 24.
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Verificar se a cobranca esta sendo realizada no tipo

1301 GUIA_INVALIDA Erro .
correto de guia.

1301 TIPO_GUIA_INVALIDO Erro Informar senha de autorizacao odontoldgica.

1307 GUIA_NUMERO_INVALIDO Erro L/zt;ﬁic:\r se foi digitado zero a esquerda do nimero
Necessario preenchimento dos dados do

1311 EXECUTANTE_NAO_INFORMADO Erro executante (CPF / CNPJ).
Necessario preenchimento dos dados do

1312 CONTRATADO_NAO_INFORMADO Erro profissional executante (CPF / CNPJ) - membros da
equipe.

1323 DATA_INL_ALTA_INVALIDA Erro Verificar se a data foi preenchida com formato
correto.

1323 DATA_INLINTERNACAO_INVALIDA Erro Verl.ﬂcar se 0 campo d-e Data inicio da internagdo foi
devidamente preenchido.

1323 DATA_INVALIDA Erro Verl.ﬂcar se 0 campo d-e data final da internacao foi
devidamente preenchido.

1323 DATA PREENCHIDA INCORRETAMENTE Erro Data de realizagdo do procedimento fora do periodo
de cobranca da conta

1403 SENHA_NAO_ENCONTRADA Erro \;g:ltf;lcar se asenha informada é valida. Consulte o

1405 DT_SENHA_ANT DT ATENDIMENTO Erro Validade da senha expirou antes da realizacao do
evento. Contatar a central.
Verificar se o campo de profissional solicitante foi

1411 SOLICITANTE_NAO_INFORMADO Erro corretamente preenchido com CPF / CNPJ.

1437 SENHA_AUTORIZACAO_CANCELADA Erro Verificar se a senha esta cancelada. Consultar a
senha no portal.
Verificar se o valor informado para o campo

1503 INDICADOR_ACIDENTE_INVALIDO Erro "Indicador de acidente" faz parte da tabela de
dominio.

1504 | CARATER_INTERNACAO_INVALIDO Ermo | Verificarseocampo de"carater de atendimento
estd sendo preenchido conforme tabela dominio 23.

1505 | REGIME_INTERNACAO_INVALIDO Erro | erificar se o campo de "Regime de internacdo” esta
sendo preenchido conforme tabela dominio 41.

1509 CODIGO_CID_INVALIDO Erro Verificar se o CID informado consta na tabela CID10.

1602 TIPO_ATEND_INVALIDO Erro Verificar se o cgmpo de "Tipo de atendlnje.nto esta
sendo preenchido conforme tabela dominio 50.

1603 TIPO_CONSULTA_INVALIDO Erro Verificar se o c:ilmpo de "Tipo de consultia .esta
sendo preenchido conforme tabela dominio 52.
Verificar se a data de alta (Data Fim de

1608 ALTA_ANTERIOR_DATA_INTERNACAO Erro Faturamento) & menor que a data de Internagao
(Data Inicio de Faturamento).

1609 MOTIVO_SAIDA_INVALIDO Erro Verificar se o ce.lmpo de "Motivo encerrarpgnto esta
sendo preenchido conforme tabela dominio 39.
Cobranga esta sendo enviada apés o prazo

1701 COBRANCA_FORA_DO_PRAZ0 Erro contratual de 90 dias a contar da data do evento.

1702 CONSULTA_DUPLICIDADE Erro A cobranca desta consulta ja foi realizada.

1713 ITEM_VINCULADO_INEXISTENTE Erro Verificar estrutura do XML.

1713 LOTE_JA_APRESENTADO Erro Ve.r.lflcar se o nimero de lote informado ja foi
utilizado.

1713 ORDEM_ITEM_DUPLICADO Erro Verificar correto preenchimento da sequencia

ndmerica no campo "sequencial item".
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1713 XSD Erro .Verlflcar se eX|ste: na co-nta o sequencial de item
informado como item vinculado na despesa.

1801 PROCEDIMENTO_INVALIDO Erro Verificar se o codigo do procedimento consta na
tabela contratada.

1806 OTD_PROCEDIMENTO_MAIOR_O_ZERO Erro Necessarlc-J preenchlmento de quantidade cobrada
do procedimento maior que zero.

2005 OTD_MATERIAL_MAIOR_Q_ZERO Alerta Necessar_lo pregnchlmento de quantidade cobrada
do material maior que zero.

5105 OTD_MEDICAMENTOS_MAIOR_Q_ZERO Alerta Necesse-mo preenchlmento de quantidade cobrada
do medicamento maior que zero.

2204 OTD_OPME_MAIOR_Q_ZERO Alerta Necessario p.reenchlmento de quantidade cobrada
do OPME maior que zero.

3037 PROC_COBRADO_DIFERENTE Alerta Procedlme_nFo faturado_ diferente do autorizado em
senha. Verificar senha liberada no Portal.
Verificar se existe mais de um membro equipe

3111 MEMBRO_EQUIPE_DUPLICADO Erro informado para o procedimento, se sim, &
necessario desmembrar o procedimento.

5028 VERSAO_PADRAO Erro Verificar se a versao do XML é aceita pela
Operadora.

5029 INDICADOR INVALIDO Erro Ndmero do conselho Invalido (Validacao de
Conselho de Classe)

5034 VALOR_NAO_INFORMADO Erro Verificar se o c.e.tmpo de valor total do procedimento
ou despesa foi informado.

5035 | TABELA_NAO_INFORMADO Ermo | Verificar se o campo"codigo de tabela” foi
informado conforme tabela de dominio.
Verificar se o procedimento exige regido, se sim,

5038 REGIAO_INVALIDA Erro verifica se aregido informada é valida para o
procedimento.

5040 VLR_ITEM_MAIOR_Q_ZERO Erro YErlflcar se o valor do procedimento ou despesa foi
informado.

5041 OTD_ITEM_NAO_INFORMADA Alerta YErlflcar se a quantidade do procedimento foi
informado.

5042 VALOR_INF_GUIA_DIF_SOMA_ITENS Erro \!gnﬂcar se 0 somatorio do valor total de cada item
é igual ao valor total da conta.

VALOR INFORMADO DA GUIA DIFERENTE Valor informado da guia diferente do somatério do
5042 DO SOMATORIO DO VALOR INFORMADO Erro 9

DOS ITENS

valor informado dos itens
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Tabela de Criticas do Relatorio de Auditoria Hospitalar (RAH)

CODIGO DESCRICAO

STATUS| ACAO CORRETIVA

5063 RAH NAO ENCONTRADO Alerta | Nao consta RAH enviado pelo Auditor
5072 EAA.IHU'\ILAA%SNCONTRADO PARA O PERIODO Alerta | Verificar periodo do RAH com a conta
5065 VALOR TOTAL DOS MATERIAIS Alerta \ézl;)res dos materiais diferentes do acordado no
5066 VALOR TOTAL DOS MEDICAMENTOS Alerta :1/213:3 dos medicamentos diferentes do acordado
5067 VALOR TOTAL DAS TAXAS Alerta | Valores das taxas diferentes do acordado no RAH
5068 VALOR TOTAL DAS DIARIAS Alerta | Valoresdas diarias diferentes do acordado no RAH
5069 VALOR TOTAL DOS PROCEDIMENTOS Alerta Xsl;;elj dos procedimentos diferentes do acordado
5070 VALOR TOTAL DOS GASES Alerta | Valores dos gases diferentes do acordado no RAH
5071 VALOR TOTAL DO OPME Alerta | Valor do OPME diferente do acordado no RAH
5073 VALOR TOTAL GERAL Alerta | Valor total da Guia diferente do acordado no RAH
Consultar

Para imprimir o protocolo selecione Faturamento > Transferéncia > Consultar.

. Sadade Petrobras

Beneficiario Autorizacao Extrato

Documentos Ajuda Rel:

Inicio

Pre-faturamento

Recurso de Glosa

Atendimento
Online

Administracdo  Atualizacio Cadastral ~ Auditoria
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Apods escolher o filtro de busca, clicar em Pesquisar.

Filtro de busca (=}
Periodo: |30 ~ status: | Todos v
Numero Protocolo: Nota fiscal:
Numero Lote: Namero Conta:

i U N U U -

1 23456 26/07/2022 00000000000000002249_43660F56641C1EDATE332E17416FET6E. XML/ 11549849 Sucesso 7130.52 4

123457 26/07/2022  00000000000000002249_43660F56641C1EDAIEI32E1T416FETSE. XML/ 11549848 SUCESSO 10353.57 ey

Foram encontrados 2 Iten(s) de 2
ltem de menu: Extrato
Visualizar
Para visualizar o extrato de pagamentos, selecionar Extrato > Visualizar.

-
‘ Sadde Petrobras —
Online
Atualizacdo Cadastral Auditoria

Recurso de Glosa Administracao

Beneficiario  Autorizacdo  Faturamento | Z0- 1 Pré-faturamento
Documentos  Ajuda Relatorios
Inicio

Apos clicar no icone 3, selecionar o periodo de busca clicar em Consultar.

Extrato

Filtro - Extrato de pagamento ao referenciado

Extrato ‘ Itens Recursados Itens Glosados Prazo para recurso
30/06/2022 0 29 29/08/2022
31/05/2022 709 709 30/07/2022
06/05/2022 901 901 05/07/2022

-\, - Detalhar Extrato

&

115



Saide
. Petrobras

Serao exibidos os extratos em ordem decrescente, quantidades de itens recursados pelo

credenciado de acordo com cada extrato, quantidades de itens glosados e prazo limite para

recursar as glosas.

Para detalhar o extrato, clique noicone

Extrato de pagamento a referenciado

Previsao de crédito:

Contrato:

30/06/2022

Empresa - SAUDE PETROBRAS

Total apresentado:
Total glosado:
Total bruto:

Total acerto:

IRRF:

R$ 2.928,30
R$ 180,96
R$ 2.747,34
R$ 17.076,53

R$ 0,00

INSS: R$ 0,00
PIS: R$ 0,00
COFINS: R$ 0,00
CSLL: R$ 0,00

1Ss: R$ 0,00

Download

Data emissao: 27/06/2022

Banco: 1
Agéncia:

Conta:

Total liquido: RS 19.823,87

r oo

Para detalhamento em tela, clicar em EEE0 | a visualizacdo sera por capa de lote.

As informagoes do extrato poderao ser extraidas em formato Excel através I

Apos clicar no botdo, sera direcionado para Relatérios > Relatérios Solicitados, que apos

alguns minutos o arquivo estara disponivel para download.

Beneficiario Autorizacdo Faturamento

Extrato Pré-faturamento

Recurso de Glosa Auditoria Documentos Ajuda

Inicio > Relatdrios Solicitados

Relatorios Solicitados
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Serao exibidos a quantidade de itens recursados pelo credenciado de acordo com cada

extrato, quantidade de itens glosados e prazo limite para recursar as glosas.

20/07/2022 EXTRATO_POR_PRESTADOR 19/08/2022 Processado

Foram encontrados 1 Item(s) de 1

0O prazo para solicitacio de recurso de glosa é de 60 dias apos a publicacio do extrato/

demonstrativo de pagamento.

A operadora possui 60 dias para analisar o recurso de glosa, e em caso de discordancia, o
prestador podera solicitar réplica em até 30 dias a contar da publicagdo no extrato/

demonstrativo de pagamento.
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Para detalhar visualizar os itens de cada lote, clique no icone | -

Extrato
Extrato de pagamento a referenciado 8
Lotes de Contas Médicas
Itens
v; P
Rec s/ Aceitos Itens Glosados Valor Apresentado Valor Glosado alor Acerto Valor Pago

5148 7 7 RS 638,68 RS 43,68 RS 0,00 RS595,00 4
514 5 5 RS 456,20 RS 31,20 RS 0,00 RS 425,00
514 0 ) RS 919,41 RS 0,00 RS 0,00 RS919,41 4
s15[ 139 139 RS 234.528,33 RS 7.408,26 RS 0,00 RS 227.120,07 4
515 m m RS 878.509,12 RS 73.573,18 RS 0,00 RS 804.935,94 4
23 1 1 RS 26,74 RS 0,65 RS 0,00 RS26,09 4
s2: R 16 16 RS 1.963,74 RS 59,51 RS 0,00 RS1.90423 @
524 0 0 RS 8.763,31 RS 0,00 RS 0,00 RS8.763,31 | 4
24D 83 83 RS 15.287,18 RS 772,95 RS 0,00 RS 14.51423 | 4
24l 1 1 RS 447,07 RS 0,01 RS.0,00 RS 447,06 4
24l 60 60 RS 15.594,02 RS 629,78 RS.0,00 RS 14.964,24 | 4
525l & a7 RS 8.280,51 RS 262,73 RS.0,00 RS8.017,78 4

Lotes de Recursos de Glosa

Itens
I v Valor Gl v Valor P:

Capa de Lote PoansaiAeios tens Glosados /alor Apresentado falor Glosado alor Acerto falor Pago
517 0 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 166,86 RS 166,86 4,
517 0 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 411,72 RS411,72 4
517 0 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 652,92 RS 652,92

Demonstrativo TISS

Para visualizacao do extrato de pagamento em formato de XML selecionar: Extrato >

Demonstrativo TISS.

Beneficiario Autorizacao Faturamento JRaiirid] Pré-faturamento Recurso de Glosa Auditoria Documentos  Ajuda Relatorios

Inicio > Extrato > Visualizar > Detalhe do Pagamente -~ =

Demol tivo TISS
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Selecione o periodo de busca e clique em Consultar.
Demonstrativo

Demonstrativo 28

SO —

Selecione o demonstrativo de pagamento desejado e clique em | -,

Demonstrativo

Demonstrativo 2

— an

I T S S

30/06/2022 0/2% 29/08/2022 4

Clique no nimero do lote desejado.

Demonstrativo TISS

N°. do demonstrativo:
Registro ANS: Nome da operadora: SAUDE PETROBRAS
CNPJ da operadora: Data emissao do demonstrativo: 27/06/2022

Dados do prestador:
Codigo CNES: Codigo do prestador/CNPJ/CPF:

Nome: IRMANDADE

Dados de pagamento:

Data do pagamento: 30/06/2022 Forma de pagamento:
Banco: 1 Agencia: Numero da conta/Cheque: 00000
o ot | o ot s | vr s
9628590 30/06/2022 [} R$ 0,00 RS 42,46 RS 42,46 RS 0,00
9702943 30/06/2022 [} RS 0,00 RS 656,02 RS 656,02 RS 0,00
9773276 30/06/2022 0 RS 0,00 RS 216,30 RS 216,30 RS 0,00

Para emissao do XML do Demonstrativo de Pagamento, clique no botao
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ltem de menu: Pré-faturamento

Para visualizar o valor para emissao de nota fiscal ou impressao de RPA selecionar a opgao

Pré-faturamento > Visualizar:

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Auditoria Documentos Ajuda Relatorios

Inicie i hé.'lmramm

Selecionar o periodo de busca apds, clicar em Consultar.

Pré-faturamento
e m— ..

I T S T N

30/06/2022 14/07/2022 Pagamento liberado

Foram encontrados 1 Iten(s) de 1

Ao clicar na data de cronograma do pagamento. Serao exibidas informagoes de datas para
entrega da nota fiscal e situacao do pagamento. Para continuar clique na palavra Petroleo

Brasileiro S/A.

Data: 30/06/2022 - Prazo Final - 14/07/2022

T e sgio paamert

PETROLEO BRASILEIRO S/A Pagamento liberado

Foram encontrados 1 Iten(s) de 1
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Sera exibido para pessoa juridica o valor para emissao da nota fiscal e protocolo do Pré-

Faturamento.

PETROLEO BRASILEIRO S/A -
Protocolo: 106 Credenciado: IRMANDADE Contrato:
Prezado credenciado,

Para que o crédito referente a data de 30/06/2022 seja devidamente efetuado, informamos os valores corretos para o preenchimento e envio da

nota fiscal:

B = R .

RS 19.823,87 .

MPORTANTE:

As notas fiscais referentes aos serigos prestados deverdo ser enviadas para a Caixa Postal 65008 - CEP 01318-970 - Bela Vista - S30 Paulo/SP. No caso de
notas fiscais eletrénicas, essas deverdo ser direcionadas para o e-mail docfiscal.ams.petrobras®crc.com.br.

- O protocolo deve ser enviado, obrigatoriamente, junto com a nota fiscal para a operadora. Para imprimir o protocolo, utilize obrigatoriamente a opcao
“Imprimir protocolo” abaixe

- Adata final de recebimento dos documentos na operadora para crédito sera 14/07/2022

- Competencia do calculo dos impostos: 06/2022
2, Imprimir protocolo

Item de menu: Recurso de Glosa

Esta funcionalidade permite ao credenciado acompanhar recursos de glosas justificados, para

isso basta selecionar: Recurso de glosa > Acompanhar/Anexo XML.

Beneficidrio Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Administracao Atualizagdo Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatérios Termo de LGPD

Inicio > Responder Recursos de Glosa Transferéncia

Sera exibida uma tela com filtro de buscas por:

¢ Periodo: Selecione o periodo de recurso realizado e o status de retorno com opgdes de
escolhas por: finalizado (respondido e finalizado); pendente (ainda ndo respondido) ou
respondido (respondido);

o Data Pagamento: digite a data do extrato de pagamento recursado;

e Numero de Protocolo: gerado para acompanhamento apds a justificativa informada pelo

prestador de servigco na opgao extrato de pagamento;
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Responder Recursos de Glosa

— Filtros 8
Protocolo XML: [ ] Protocolo Item: [ ] Status: ISeIecinne um Status v]
Lote Origem: [ ] Conta Origem: [ ] Pagamento: [ ]
Carteirinha: [ ] Nome: I ]
Motivo Glosa: | Selecione v]

— Recursos a

Selecione um filtro e clique em buscar!

— Responder 8 -
Resposta:
P
- Anexos 8

Anexos (56 pode({m) ser anexado(s) arquivo(s) com extensao JPG, JPEG, BMP e PDF.)

“Arquivo:
Selecionar um arquive

E Enviar Resposta

122




. Saide

Petrobras

Em acompanhar recurso de glosa, o sistema exibe informag6es dos nimeros dos protocolos

recursados, datas e respectivos beneficiarios, data do extrato de pagamento e status do

recurso.

Clique no nimero do procolo de recurso para visualizar os detalhes.

Sera exibido o histérico do recurso de glosa. Em casos de retorno com mensagens de glosa

mantida, serdo permitidas réplicas (contestagdo) dos recursos desde que estejam dentro do

prazo de resposta.

Contrato:

Carteira:

Recurso:

Lote:

Area: RECURSO GLOSA

Status: Pendente

Cdédigo Procedimento:
Procedimento:

Valor Apresentado:
Valor Recursado:

Cédigo Procedimento:

Motivo de Glosa:

L 999

Mensagem

IRMANDADE

Prestador:
Beneficiario:
Data Recurso:

Lote Origem:

N° Conta Prestador:

Data Atendimento:

40301397

Quantidade:

BILIRRUBINAS TOTAL DIRETA E INDIRETA

RS 4,27

RS 4,27

Valor Glosado:

IRMANDADE

30/06/2022 11:43:54

Extrato:
000000000000 N° Conta Operadora:
22/03/2022 00:00:00
1
RS 4,27 Valor Pago:

31/05/2022

99

RS 0,00
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Recursos com status Pendente

Ao consultar os protocolos de recurso de glosa, o usuario podera anexar arquivos (documentos

diversos) para os itens que se encontram com o status PEN (Pendente).

Rec

ursos

Protocolo Recurso: 151767150

Protocolo XML Recurso: 12234567

Apresentado: RS 392,50

O Capa de Lote: 18704162 N2 Conta Operadora: 103378549 Glosado: RS 69,86 PEN Q
Cronograma: 28/07/2023 Beneficiario: MARIA Pago: RS 322,64
Protocolo Recurso: 151767156 Protocolo XML Recurso: 12234567 | Apresentado: RS 647,70
O Capa de Lote: 18704161 N2 Conta Operadora: 103378530 Glosado: R$ 170,69 PEN (%]

Cronograma: 28/07/2023

Pr

Beneficiario: JOAO

Scur

Pago: R$477,01

Clicando no icone de anexo, sera apresentado um poup-up, sendo possivel a inclusao de
documentos.

Anexos (56 pode(m) ser anexado(s) arquivo(s) com extensio JPG, JPEG, BMP

Ao |
*Arquivo:

e PDF.)

Prazo: O credenciado tera o prazo de 2 (dois) dias para anexar a documenta¢ao complementar.
Apos esse periodo o status do recurso sera alterado para “Em analise” e nao sera possivel a
inclusao de documentos.

Cancelamento de recurso de glosa

Apos a efetivagao do recurso de glosa, o prestador tera o prazo de 2 dias Gteis para cancelar o

recurso de glosa.

Clicar no ©* do protocolo de recurso de glosa a ser cancelado.
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Responder Recursos de Glosa

Filtros

Lote Origem:
Carteirinha: ||

LB ¥

ProtocoloXmL: || Potocolottem: [ ]

ContaOrigem: [

Status: | Selecione um Status v

o: | 30/12/2022 ]

Nome:

Motivo Glosa: |Selecione

v

Recursos

Protocolo Recurso: 1512

Capa de Lote: 1827
Cronograma: 30/12/2022
Protocolo Recurso: 1512

Capa de Lote: 1827
Cronograma: 30/12/2022
Protocolo Recurso: 1512

Capa de Lote: 1827
Cronograma: 30/12/2022
Protocolo Recurso: 1512

Capa de Lote: 182
Cronograma: 30/12/2022
Protocolo Recurso: 1512

Capa de Lote: 1827
Cronograma: 30/12/2022

Protocolo XML Recurso: 15
N® Conta Operadora: 102
Beneficiario:

Protocolo XML Recurso: 15
N° Conta Operadora: 102
Beneficiario:

Protocolo XML Recurso: 15
N° Conta Operadora: 102
Beneficiario:

Protocolo XML Recurso: 15
N° Conta Operadora: 102
Beneficiario:

Protocolo XML Recurso: 15
N° Conta Operadora: 102
Beneficiario:

Apresentado: RS 4,70

Glosado: RS 4,70 PEI |

Pago: RS 0,00 ‘
Apresentado: RS 2,99 \
Glosado: RS 2,99 PEN

Pago: RS 0,00

Apresentado: RS 88,45

Glosado: RS 88,45 PEN

Pago: RS 0,00

Apresentado: RS 173,08

Glosado: RS 173,08 PEN

Pago: RS 0,00

Apresentado: RS 92,40

Glosado: RS 92,40 PEN

Pago: RS 0,00

Status

O Portal TISS emitira o alerta:

Cancelar/Excluir o recurso de glosa E
Deseja real Cancelar/R o recurso, a justificativa e o anexo?
Esta operagio ¢ irreversivel, sera ario ef oR !
OK
R
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Clicando em Ok, o cancelamento sera efetuado:

Sucesso x

Cancelamento/Exclusao de Recurso/Justificativa/Anexo efetuado com sucesso!

ATENCAO: o cancelamento do recurso é irreversivel e apos o cancelamento, o item estara

disponivel novamente para aceite e/ou recurso de glosa.

Transferéncia de Recurso de Glosa

Esta funcionalidade permite ao credenciado o recurso de glosa através de transferéncia de

arquivo do tipo xml. Para acessar, clique em Recurso de Glosa > Transferéncia.

‘ Sadade Petrobras

Atendimento

Ontine
Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Administracao Atualizacao Cadastral
Auditoria Documentos Ajuda Relatérios Termo de LGPD
Inicio > Recurso Glosa > Transferéncia > Transferir
Transferir arquivos de recursos de glosa
Transferir Novo Arquivo B

Transferir Novo Arquivo

Arquivos transferidos =]

Nenhum recurso para visualizar!
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Para transferir um novo arquivo, clique em “Transferir Novo Arquivo”.

Observagao: O arquivo devera estar de acordo com a versao TISS 4.01.

# Saide Petrob ®
aude Fetrobras .,
Online
Beneficidrio Autorizacdo Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracdo Atualizagdo Cadastral Auditoria
Documentos Ajuda Relatdrios Termo de LGPD
Inicio > Recurso Giosa > Transferéncia > Transferir
Transferir arquivos de recursos de glosa
Transferir Novo Arquivo =]

Anexos Somente serdo aceitos arquivos XML de recurso de glosa.

*Arquivo:

D B Transferir arquivo

Arquivos transferidos =]

Nenhum recurseo para visualizar!

Atualizar lista arquivos

Cliqgue em “Selecionar um arquivo” e em sequida “Transferir Arquivo”.
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Em “Arquivos transferidos” é possivel consultar todos os arquivos que foram transferidos.

Inicio > Recurso de Glosa > Transferir

| Data Envio | Arquivo |Situagdo do Envio Protocolo _ Visualizar

O 01/07/2023 arquivo_xm|_0129466.xmI Sucesso 12234567

01/07/2023 arquivo_xml_0129465.xmI Cancelado
L 01/07/2023 arquivo_xmI_0129464.xml| Erro

24/06/2023 arquivo_xml_0129463.xm| Processado 12234564

23/06/2023 arquivo_xml_0129462.xml| Processado 12234563

22/06/2023 arquivo_xml_0129461.xml| Processado 12234562

22/06/2023 arquivo_xmI_0129460.xmI| Erro

Foram encontrados 7 Iten(s) de 7 <1 >

. - Detalhar envio

e e R Tt rov e

IMPORTANTE: O usuario nao podera cancelar o arquivo que possuir a situacao “Processado”.

Legenda da situagao de envio:
a) Sucesso: arquivo transferido sem criticas.
b) Processado: arquivo transferido em analise pela area técnica.
c) Erro:arquivo ndo transferido por apresentar criticas.

d) Cancelado: arquivo ndo transferido e cancelado pelo usuario.

Ao clicar noicone | -4 |o usuario ira visualizar os detalhes do arquivo transferido.
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Detalhes do envio do arquivo

Ne do Protocolo: 12234567

CNPJ / CPF: 212434546000170
Prestador Prestador 1

Nome do arquivo: arquivo_xml_0129466.xml|

o~

Valor total Recursado: RS 964.193,22
Data de envio: 20/07/2023

N/I 2909 PRAZO PARA SOLICITACAO DE RECURSO DE GLOSA PRESCRITO

Q.ero

Tabela de Criticas — Transferéncia de Arquivo Recurso de Glosa

CODIGO| DESCRICAO

STATUS ACAO CORRETIVA

5028 Versao do Padrdo Invalida ERRO Envio de arquivo no padrdo TISS 4.01
2909 Prazo Para solicitacdo de recurso de glosa ERRO Sem agdo corretiva. Recurso com prazo expirado.
prescrito

3162 Codigo do protocolo ndo encontrado ERRO gﬁ)rsrzgao do namero de protocolo do recurso de

2906 Ndmero da guia invalido ERRO Correcdo do nimero da Guia do Prestador.

-- Lote nao encontrado ERRO Correcdo do nimero do Lote.

-- Procedimento ndo esta glosado ERRO Verificagdo dos itens transmitidos como glosados.

3167 Sequencial invalido ERRO Corregdo do campo “Sequéncia do Item”

5901 Revisio de glosa invlido ERRO Correc¢do do codigo fje g‘losa. Estfe codigo devera
ser o mesmo que foi aplicado ao item recursado.

1801 Procedimento invalido ERRO Correcdo do c6digo e descrigdo do procedimento.

2903 Pedido de revisao sem justificativa ERRO Inserir justificativa para o item recursado.

5050 Valor informado invalido ERRO Revisar o valor do item recursado.
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Como realizar o recurso de glosa?

Na opcao (Extrato > Visualizar) a o clicar noicone | -4 | e serdo exibidos

detalhes do lote com informagdes dos procedimentos pagos e glosados.

Detalhes
Capa de Lote Valor Apresentado  Valor Glosado Valor Acerto Valor Pago Dt. Pagamento
154 RS 203,19 RS 67,73 RS 0,00 RS 135,46 3110812022
Filtros (=]
Procedimentos: [T0dos ~ Conta Oper: Conta Prestador:
Motiva Glosa: |Selecione v
B oo
Contas Médicas (=]
- Guia Prestador Guia Operadora  Atendimento Beneficiario Valor Glosado (s . ad
Faturados  Recursar Recursado 4
0000000000000z 1520 100464393 23/06/2022  maArcosTNREN RS 0,00 1 0 0
(O |oooooooccocoozis|ll 100464400 24/06/2022  MIRIAN I RS 67,73 1 1 0
0000000000000z 15 100464401 2470672022 MIRIAN EEEEEENN RS 0,00 1 0 0
4 »
- Vrt 5

(1) Detalhes

Visualizagao das informagdes de faturamento e pagamento do lote selecionado.
@ Filtros

E possivel buscar as contas através dos filtros:

Procedimentos: Todos

Glosados

Nao Glosados
Conta oper: nimero da conta operadora
Conta prestador: numero da conta prestador

Motivo Glosa: motivo de glosa das contas do lote selecionado e demonstradas na etapa 3.
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@ Contas Médicas

Se nao aplicado os filtros das etapas 1 e 2, serao listadas todas as contas do lote.

Recurso integral da guia

Para recursar integralmente uma ou mais guias, selecionar a flag @ Seraregistrada a mesma

justificativa e anexos para todas as contas selecionadas.

Contas Médicas

Itens. A qtd
Faturados  Recursar Recursado 4

[ | Guia Prestador Guia Operadora  Atendimento Beneficiario

Valor Glosado

0000000000000301033¢ 100520573 07/06/2022 NINA NARDI CRESTANI

RS 71,06 3 1 1]
00000000000003010570 100520575 04/07/2022 NESTOR HALMENSCHLAGER RS 0,00 1 0 0
42263120220630730253 100520576 05/07/2022 ROVANE PINHEIRO NEUTZLING RS 0,00 1 o 0
42263120220701735062 100520574 04/07/2022 DIONEA DE LOURDES CARVALHO DA ROSA RS 0,00 1 o 0

3
Pagina . Veri-4
Procedimentos =]
Foi selecionada conta médica para ser recursada completamente!
Para visualizar detalhes/procedimentos remova sele¢do da conta médica!
Legendas
@ tens Glosados @ itens Pagos @ itens salvos @ itensAceitos (@ item/Linha Selecionado
Aceitar Selecionados
Responder 2
Resposta:
~
Anexos 2

Anexos (56 pode(m) ser anexado(s) arquivo(s) com extensao JPG, JPEG, BMP e PDF)

*Arquivo:

E Salvar Recurso dos ltens Selecionados
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Para aceitar integralmente as glosas das contas selecionadas, clicar em .
Para recursar, escrever a justificativa no campo Resposta.
Atencao: é necessario informar uma justificativa com no minimo 20 caracteres!

Inserir os anexos e clicar em

O Portal TISS emitira a tela de confirmagao ou cancelamento. Marcando OK, sua resposta sera

salva com sucesso.

|
Confirmagao ]

Deseja realmente salvar estes recursos?

A conta mudara de status no menu:

oooooooooos4o M oo 29/06/2022 cLARISSE

RS 147,52

Na auséncia de justificativa, o Portal TISS nao permite Salvar Recurso dos Itens Selecionados,
apresentando a tela de atencgao:

Atengao x

E necessario informar uma justificatival

Apés inserir os novos dados, clicar em salvar nova justificativa.

Nesta fase, o recurso de glosa esta salvo, mas ainda nao foi enviado, portanto ainda é possivel

adicionar uma nova justificativa de recurso e novo anexo.
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A nova justificativa é incluida por item. Para isso, clicar na conta e na lupa de Justificativa do item.

. . Itens A Qtd Qtd
Guia Prestador Guia Operadora  Atendimento Beneficiario Valor Glesado e SR S N
oooocococof M 1oo N | 25/06/2022 cLarisSEIN RS 147,52 6 0 1 0
‘ I ——
Veri-1
Procedimentos a2

[ ] St. Procedimento  Qtd Vir. Informado Vir. Pago VIr. Glesado Vir. Recurso Det. Glosa  Justificativa
& 97999024 1 RS 2.331,60 RS 2.331,60 RS 0,00 RS0.00
wg 97999032 1 RS 23,24 RS 23,24 RS 0,00 RS0.00
60015381 1 RS 48,40 RS 48,40 RS 0,00 RS0.00
I_. 20104294 1 RS 147,52 RS 0,00 RS 147,52 R$147.52 | & @

Justificativas por item

| %/
Lote N° Conta Prestador  N° Conta Operadora  Procedimento Atendimento
e | 121- oo 20104294 - QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL SISTEMICA INICIAL 1.DIA 2910612022
Justificativas Salvas! =]
Justificativa #  datalnclusao!
© I PYERED
de 1 Ver1-1
Adicionar nova Justificativa =2
Justificativa:
~
Anexos -]

Anexes (56 pode(m) ser anexado(s) arquive(s) com extensio JPG, JPEG, BMP ¢ PDF)

*Arquivo:
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Entendendo que todas as justificativas e anexos foram inseridos, os recursos salvos devem ser

enviados, gerando assim o protocolo de recurso de glosa por item.

E necessario clicar na mensagem exibida, dando ciéncia de que as glosas nao recursadas serao

aceitas, para habiltar o botéo

Efetivar/Enviar

[ Estou ciente de que ao clicar em "Efetivar/Enviar Recursos Salvos” os itens NAO RECURSADOS SERAO MARCADOS COMO ACEITOS!!!

Apos envio do recurso de glosa, ao clicar na conta € possivel visualizar o protocolo de recurso

de cada item recursado.

Contas Médicas (=]
. . . Itens A Qtd Qtd
Guia Prestador Guia Operadora  Atendimento Beneficiario Valor Glosado Fat . Recursado  Aceito
ooooooocood M 1oo-HEE  25/06/2022 cuarisse NN RS 147,52 6 0 1 0
4 »

Procedimentos a2
[ ] St. Procedimento Qtd WVir. Informado Vir. Pago Vir. Glosado Wir. Recurso Det. Glosa  Justificativa Protocolo

..,6\ 97999024 1 RS 2.331,60 RS 2.331,60 RS 0,00 RS0.00

& sTeeen 1 RS 23,24 RS 23,24 RS 0,00 R50.00

60015381 1 RS 48,40 RS 48,40 RS 0,00 RS0.00

E 20104294 1 RS 147,52 RS 0,00 RS 147,52 RS147.52 & 150888051 |
/ y

it 5
J /
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Recurso/aceite parcial da conta

Para recursar ou aceitar um item:

— Contas Médicas @

— Procedimentos @

B GuaPestador  GuiaOperadora Atendimento Beneficiario Valor Glosado Fa::i:;s REI::rsN RE(‘ﬁl o
0000014 sad 25/41/2021 v RS 18,17 1 (1] 1 -

O |00000145MN 984 | 27/11/2021 OSWARIIIIIIIN R | msma2e 23 | 3 | o B

[0 000001460 a4 26/11/2021  ALENCAR RS 254,69 18 18 0

[ ooocorscommmmmmn . a4 27/11/2021  anToNio [N RS 152,58 1 1 0

[ 000001460NMN sa4l 0171272021 sivia RS 149,27 13 13 0

M1 |anana 46 srd ] 01/12/7021 SV RS 4.58 1 1 0
4 »

a Procedimento  Qtd Vir. Informado VIr. Pago VIr. Glosado VIr. Recurso Det. Glosa  Justificativa
O 40301605 1 RS 4,51 RS 0,00 RS 4,51 a -
O | | ‘ 40302520 | 1 ‘ RS 16,45 RS 0,00 RS 16,45 ‘ R$0.00 5‘ ‘ | I
O 40316572 1 RS 20,52 RS 0,00 RS 20,52 RS50.00 a
O 40302733 1 RS 38,83 RS 0,00 RS 38,83 R50.00 a
a 40302512 1 RS 8,43 RS 0,00 RS 8,43 R$0.00 a
(] 40301150 1 RS 4,58 RS 0,00 RS 4,58 R$50.00 a
-
A Y

Ver 1 - 23 de 90

Legendas
@ !tens Glosados

@ itensPagos @ itens salvos/Recursados @ Itens Aceitos

@ iterm/Linha Selecionado

Aceitar Selecionados

- Responder

oD

Anexos

Anexos (56 pode(m) ser anexado(s) arquivo(s) com extensdo JPG, JPEG, BMP e PDF.)
*Arquivo:

J
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(1) Selecionar a conta a ser recursada;

@ Selecionar a flag do item glosado a ser recursado ou aceito;

Recurso: inserir o valor a ser recursado, seja total ou parcial.

Aceitar: ao concordar que o valor nao sera contestado clicar e

Inserir a justificativa no campo Resposta e 0 anexo no campo abaixo;

Anexar os documentos necessarios;

Apos ainclusao de todos os recursos e aceites, clicar e

©E®©

Nesta fase, o recurso de glosa esta salvo, mas ainda nao foi enviado, portanto ainda é possivel
adicionar uma nova justificativa de recurso e novo anexo. A nova justificativa é incluida por item.
Para isso, clicar na conta e na lupa de Justificativa do item.

Entendendo que todas as justificativas e anexos foram inseridos, os recursos salvos devem ser
enviados, gerando assim o protocolo de recurso de glosa por item.

-

E necessario clicar na mensagem dando ciéncia de que as glosas nao recursadas serao aceitas

para hab [ J

Efetivar/Enviar

) Estou ciente de que ao clicar em "Efetivar/Enviar Recursos Salves” os itens NAO RECURSADOS SERAO MARCADOS COMO ACEITOS!!!

Apos envio do recurso de glosa, ao clicar na conta é possivel visualizar o protocolo de recurso

de cada item recursado.

Vir. Pago Vir. Glosado Vir. Recurso  Det. Glosa  Justificativa Protocolo
. 40601110 1 RS 64,36 RS 0,00 RS 64,36 RS64.36 % 150243961
. 40601110 1 RS 64,36 RS 0,00 RS 64,36 RS64.36 g & 150243962
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Detalhes de Outras despesas L

16206086 121740998 100899832 SHIRLEY CRISTINA MARTINS GONCALVES 030712022

o 52

Outras despesas 2

FEEEFE P

Legendas
@ rens Glosados () itens Pagos (@ tens Sabvos Recursados. @ tens aceitos (@ item/Linha Selecionado

@ Pontos de Atencao:

- Ao clicar em Efetivar/Enviar Recursos Salvos os itens ndo recursados ou aceitos serdo aceitos
automaticamente;

- O aceite é irreversivel e ndo pode ser cancelado pela operadora;

-Emrecurso integral de uma ou mais guias sera utilizada a mesma justificativa e o mesmo anexo
para as contas selecionadas. A inclusao de nova justificativa e/ou novo anexo é feita por item,
fique atento para incluir em todos os itens que julgar necessario;

- Apos Salvar Recurso dos Itens Selecionados s incluir nova justificativa, incluir novo
anexo, excluir justificativa e excluir anexo;

- Ap6s Salvar Recurso dos Itens Selecionados nao é possivel: reverter o item recursado para
aceito; editar o valor recursado;

- O campo RESPOSTA parainclusao de justificativa de recurso requer no minimo 20 caracteres;

- Recurso ou Aceite de Codigo Aglutinador de Material e Medicamento, clicar na contaeno «o

Procedimentos 2

o 97999032 1 RS 102,51 RS 85,35 RS 17,16 R50.00
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Os itens aparecerao de forma detalhada. Sequir o mesmo processo listado no menu Recurso >

Aceito parcial da conta.

Motivos de glosas frequentes

DESCRICAO

TMR - Cobranca de material em desacordo
com tabela acordada

ACAO CORRETIVA

Verificar se o codigo e valor do material cobrado esta vigente no periodo do
atendimeno e de acordo com a tabela contratada.

TMR - Cobranca de medicamento em
desacordo com tabela acordada

Verificar se o codigo e valor do material cobrado esta vigente no periodo do
atendimeno e de acordo com a tabela contratada.

TMR - Mat. Produto nao localizado em
tabela de referéncia

Verificar se o c6digo do material esta vigente no periodo do atendimento e de
acordo com a tabela contratada.

TMR - Med. Produto nao localizado em
tabela de referéncia

Verificar se o codigo do medicamento esta vigente no periodo do atendimento
e de acordo com a tabela contratada.

Materiais em excesso

Verificar se quantidade cobrada de materiais & compativel com o
procedimento realizado.

Valor informado é maior do que o acordado
no contrato. Pago conforme contrato.

Verificar em contrato a tabela vigente no periodo do atendimento.

Senha informada inexistente

Verificar se a senha esta liberada e de acordo com o procedimento realizado.

Glosa integral - Falta assinatura do usuario
na guia atendimento

Verificar se a guia TISS esta assinada pelo beneficiario.

Documentacao ausente

Verificar a documentacao necessaria justificando e anexando ao recurso de
glosa no Portal TISS.

Divergéncia de RAH

Divergéncia do relatério de auditoria hospitalar. Importante verificar se a
cobranga esta em conformidade com a conta auditada. Lembramos que esse
tipo de glosa ndo é passivel de recurso, sendo necessaria a corregao e
reapresentacao do faturamento.

Procedimento nao autorizado

Procedimento com necessidade de autorizagdo prévia.

Cobranga fora do prazo de validade
(90 dias)

A guia possui validade de 90 dias ap6s o atendimento. Ultrapassado o prazo, a
cobranca se torna indeferida.

Desdobramento de procedimento

Cobranga para procedimentos com a mesma codificagdo devem ser cobrados
com a quantidade 01, percentualizado (100%, 70% e 50%) com a informagao no
campo redugdo/acréscimo. Um c6digo em cada linha da guia TISS, sem a
necessidade de cobranca em guias separadas.

Os campos via de acesso e grau de participacdao devem ser preenchidos
somente para cobranga de procedimentos intervencionistas ou cirdrgicos.

Valor apresentado a maior

Verificar em contrato a tabela vigente no periodo do atendimento.

Auséncia de guia de outras despesas

Cobrangas de materiais, medicamentos, OPME, diarias, taxas e aluguéis,
precisam estar descritos na guia de outras despesas, sendo necessario o envio
da documentagao para que ocorra o pagamento.

Auséncia de RAH

Auséncia do relatério de auditoria hospitalar. Importante verificar se a
cobranga conforme com o auditado e anexar ao recurso de glosa no Portal
TISS.
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ltem de menu: Atualizacao Cadastral

Esta funcionalidade permite a inclusao de documentos que comprovem a qualificacao dos

servigos de saude. Para adicionar uma documentagao para analise, clique em

. Sadde Petrobras 2.

Online

Beneficiario  Autorizacio  Faturamento  Extrato  Pré-faturamento  Recursode Glosa  Administracio  Atualizaco Cadastral  Auditoria

Documentos  Ajuda  Relatorios

» incluir Qualificagao x
Ponto de Atendimento Especialidade Qualificacao
Selecione ~ v Selecione .
Selecione
Dt.Inicio Dt.Vabidade

AONA - PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE
ACBA - PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE

Anexos AIQG - PADRAO INTERNACIONAL DE QUALIDADE

(S6 pode(m) ser anexado(s) arquivo(s) com extensdo JPG, JPEG, BMP e PDF.) APALC - PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE

“Arquivo: ADICQ - PADRAO NACIONAL DE QUALIDADE
Selecionar um arquivo N - COMUNICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

Q- QUALIDADE MONITORADA

G- CERTIFICAGOES DE ENTIDADES GESTORAS DE OUTROS PROGRAMAS DE QUALIDADE

1- CERTIFICAGAO 1SO 9001

D - PROFISSIONAL COM DOUTORADO OU POS-DOUTORADO

R - PROFISSIONAL COM RESIDENCIA

P - PROFISSIONAL COM ESPECIALIZACAC

E - TITULO DE ESPECALISTA

NAHO/DIAS - BUSINESS ASSURANCE (DNV GL)

PADI - COLEGIO BRASILEIRO DE RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM (CBR)

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP) - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA)

Apos ainclusao dos documentos, o usuario podera consultar quais documentos foram

aprovados e/ou rejeitados. Para isso, basta preencher os campos e clicar em “Buscar”.

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatérios

Inide > Gerendiar Qualificacdes

Gerenciar Qualificacdes

Filtros
Ponto de Atendimento Especialidade Qualificagao
Selecione b ¥ Selecione v
Status

®Todos O Aguardando Andlise OEm andise O aprovade O Rejeitado
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ltem de menu: Documentos

Esta funcionalidade permite as visualizagoes de documentos do padrao TISS em formato de

anexos.

‘ Sauade Petrobras Q.

Online.

Beneficidrio  Autorizacio  Faturamento  Extrato  Pré-faturamento  Recurso de Glosa ~ Administracdo  Atualizacao Cadastral

Auditoria BETREHESE  Ajuda  Relatdrios

iclo > Comunicado

Autorizacao Radioterapia e
Y Quimioterapia
Verif} e

Modelo de Guias TISS

Demonstrativo de

e soscesone: ii0n | (D
Documentos de

Odontologia

Instrucbes de
Preenchimento

Formulario de Remogao

Medicacoes Reguladas

Autorizacdo Cirurgia
Bariatrica

Esterelizacao Voluntaria

Cartilha de Orientagbes
Operacionais AMS

Materiais de Consumo

Comunicado

Localize os comunicados emitidos pela Sadde Petrobras.

' Sauade Petrobras A..g,..

Beneficidrio  Autorizagao Faturamento  Extrato Pré-faturamento  Recurso de Glosa Administracdo  Atualizacdo Cadastral

Auditoria  Documentos  Ajuda  Relatérios

Inicio > Comunicados

Comunicados
Filtro Busca -]
Data Inicio: | dd / mm / aaaa [=] Datafim: | dd / mm / aaaa [=]
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Autorizacao radioterapia e quimioterapia

Prestador localiza formulario para solicitagcao de de radioterapia e de quimioterapia.

' Sauade Petrobras Q.

Online

Beneficidario  Autorizacao Faturamento  Extrato Pré-faturamento  Recurso de Glosa Administracdo  Atualizacao Cadastral

Auditoria Documentos  Ajuda Relatorios

Inicio > e
Autorizacao Quimioterapia e Radioterapia

> Anexo D - Solicitacao-RADIOTERAPIA

> Anexo E - Solicitacao-QUIMIOTERAPIA

Modelo de guia TISS

Prestador localiza todas as guias e anexos Padrao TISS.

‘ Sadde Petrobras ..,g..

Beneficidrio ~ Autorizacdo  Faturamento  Extrato  Pré-faturamento RecursodeGlosa  Administracdo  Atualizacdo Cadastral

Auditoria  Documentos ~ Ajuda  Relatdrios

Inicio > Modelo de guias TISS
Modelo de guias TISS

> Anexo GTO Situagio Inicial

> Anexo Outras Despesas

> Anexo Salicitagio Orteses e Proteses
>  Anexo Solicitagdo Quimioterapia

> Anexo Solicitacdo Radioterapia

> Guia de Recurso de Glosas

> Guia de Recurso de Glosas Odontoldgicas
> Guia de Honorarios

> Guia de Consutta

> Guia Comprovante Presencial

> Guia de Tratamento Odontalégico
> Guia de SP/SADT

> Guia de Solicitagdo de Internacdo

> Guiade g0 de C: e

> Guia de Resumo de Internacao

> Guia de Resumo de Internacao Continuagao
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Demonstrativo de pagamento

Prestador visualiza as informagoes de modelo e instrugoes para demonstrativo de pagamento,
demonstrativo de analise de contas e demonstrativo de pagamento de tratamento
odontoldgico.

| )
. Sadade Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administragao Atualizacao Cadastral Auditoria

Documentos Ajuda Relatérios

Inido > Demonstrativo de pagamento

Demonstrativo de pagamento

» Demonstrativo de Analise de Contas

» Instrugio Demonstrativo de Pagamento de Analise de Contas

» Demonstrativo de Pagamento

> Instrucao Demonstrativo de Pagamento

> Instrucao Demonstrativo de Pagamento de Tratamento Odontoldgico

> Demonstrativo de Pagamento de Tratamento Odontoldgico

Documentos de odontologia

Prestador localiza os documentos pertinentes a Odontologia.

Documentos Odontologia

» Plano de Tratamento Implantodontia

> Relatorio de Ortodontia

» Termo de compromisso para tratamento ortodontico
> Termo de esclarecimento para implantodontia

> LPO

> Termo de Conclusao de Tratamento Ortodontico

» Relatorio de Intercorrencias em Ortodontia
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Instrucoes de preenchimento

Instrucdes de preenchimento de guias e anexo Padrao Tiss.

Instrucoes de Preenchimento

>

>

Instrucao Anexo Outras Despesas

Instrucao Anexo Solicitacao Radioterapia

Instrugcao Anexo Solicitacao Quimioterapia

Instrucao Anexo Solicitagao OPME

Instrucao Anexo GTO

Instrucao Guia de GTO

Instrugcao Guia de SP/SADT

Instrucao Guia de Solicitacao de Prorrogacao de Internacao ou Complementagao

de Tratamento

>

>

Instrugao Guia de Solicitacao de Internagao

Instrucao Guia de Resumo de Internacao

Instrucao Guia de Recurso de Glosas

Instrucao Guia de Recurso de Glosas Odontologicas

Instrugao Guia de Honorarios

Instrucao Guia de Comprovante Presencial

Instrugcao Guia de Consulta

Formulario de remocao

Formulario (via download) utilizado para remog¢dao em ambulancia pela Saide Petrobras.

Medicac¢Oes reguladas

Documento com a relagao das medicagoes de alto custo que necessitam de autorizagao.
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Autorizacao cirurgia bariatrica
Documentos complementares a autorizagao de cirurgia bariatrica.

Autorizacao Cirurgia Bariatrica

> Anexo B - Folha de Avaliacao Inicial para Cirurgia Bariatrica.
> Folha de Evolugao para Cirurgia Bariatrica
> Anexo A-Protocolo Clinico de Avaliagao para Cirurgia Bariatrica

> Anexo E - Termo Consentimento Informado para Realizacao de Cirurgia Bariatrica

Esterelizacao voluntaria
Documentos complementares a esterelizagao voluntaria.

Zsterelizacao Voluntaria

> Anexo B - Declaracao de Existéncia de Filhos vivos para Esterilizagao Cirdrgica Voluntaria Masculina
> Anexo C Termo de Consentimento Informado para Laqueadura Tubaria Esterilizagao Cirurgica Voluntaria Feminina

> Anexo F - Termo de Consentimento Informado para Vasectomia-Esterilizacao Cirtrgica Voluntaria Masculina

Cartilha de Orientac¢oes Operacionais Saude Petrobras

Documentos para orientagao operacional aos Prestadores.

Cartilha de Orientacoes Operacionais AMS

> Hospitais, Clinicas, Laboratorio, Radio Diagndstico e Remogao

» Médicos e Cooperativas

> Odontologia

> PAD e Fisio Domiciliar

> Tratamentos Seriados (Psicoterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Fisioterapia) e Nutricac

> PAD - informacoes sobre desospitalizacao

> PAE - Programa de Assisténcia Especial
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Materiais de consumo

Lista de materiais de consumo sem exigéncia de autorizacao independente de seu valor ser

maior ou menor que RS 1.000,00 (hum mil reais).

ltem de menu: Ajuda

Esta funcionalidade disponibiliza o contetdo do Portal em formato de Video Aulas e as

principais duvidas relacionadas a sua navegagao.

.D Saude Petrobras @

Online

Inido > Materia

Manual Webservice

Documento que possui instrucdes de configuragao para gerar arquivos no padrao TISS
4.01.00. Estas informagdes sao Uteis somente para os credenciados que utilizam sistemas
proprios de digitacao de guias TISS e que, posteriormente, sao inseridos apenas os arquivos

xml para transmissao do faturamento.
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Davidas frequentes

Relagao de davidas frequentes dos credenciados.

FAQ — Renovacao Cadastral

Relagao de perguntas frequentes relacionados a renovagao cadastral.

FAQ — Dispensa de guias fisicas

Relagao de perguntas frequentes relacionados a dispensa de guias fisicas.
ltem de menu — Relatérios

Acesse os relatorios através de Relatérios Solicitados, que alguns minutos ap6s a solicitacao, o

arquivo estara disponivel para download.

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Pre-faturamento Recurso de Glesa Auditoria Documentos Ajuda

Inicio > Relatsrios Solicitados Relatorios Solicitados

Relatorios Solicitados

Filtro Busca a8

20/07/2022 EXTRATO_POR_PRESTADOR 19/08/2022 Processado

Foram encontrados 1 Item(s) de 1
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[tem de menu - Atendimento Online

Através do Portal TISS, nossos credenciados possuem acesso ao chat com nossa Central

de Atendimento. Lembramos que este servico esta disponivel de sequnda a sexta-feira,

das 08h as 18h.

Para acessar, clique no icone atendimento online, no canto superior direito da pagina.

. Sadade Petrobras @

Online

Beneficidrio Autorizacao Faturamento Extrato Administracdo Atualizacao Cadastral Documentos Ajuda Relatérios

Preencha os campos a sequir e aguarde o atendimento da Central de Atendimento.

T —

Ola, Estamos online! Fale Agora!

=
Chat Online

ola!
Esse é o atendimento online da Sadde Petrobras!

2 Nome*
1 E-mail*

=] CPF ou CNPJ*

- ACESSAR
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Orientagoes sobre faturamento e pagamento

Com o objetivo de atender a Resolugdo Normativa (RN) da ANS N° 305' e com vistas a
possibilitar maior seguranca e agilidade no processo de pagamento, informamos que as Guias

TISS devem ser obrigatoriamente transmitidas eletronicamente através do Portal TISS.

E obrigatério também a guarda destas guias em papel, por um periodo minimo de 5 (cinco)

anos, pois poderao ser auditadas a qualquer tempo pela Saide Petrobras.

E importante destacar que o envio eletronico das guias TISS nao dispensa a remessa da
documentagdao em meio fisico (exceto para os documentos dispensados de envio em meio
fisico — ver item abaixo "Envio de guias em meio fisico"), que devera estar acompanhada pelo

protocolo de transmissao eletronica de lote gerado no Portal.

Ratificamos que o protocolo de transmissao deve capear o lote de guias que o compdem.
Dentro do lote, as contas devem estar ordenadas na mesma sequéncia utilizada para

transmissao (arquivo .xml) ou digitacdo das guias no Portal.

O conteldo do arquivo eletrénico deve ser idéntico ao das guias correspondentes em meio

fisico, sob pena de devolugao da cobranga por inconsisténcia entre o eletrénico e fisico.

Obrigatoriedade e vantagens da transmissao eletronica

OBRIGATORIEDADE
' RN 305 DA ANS, Cap. Il, “Art. 7°: A troca dos dados do Padrao TISS devera ser eletronica e

obrigatoriamente na versao vigente”.

O descumprimento desta obrigatoriedade implicara na devolugao do faturamento.
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VANTAGENS

Criticas eletronicas definidas pela Sadde Petrobras: nimero da carteira, versao arquivo,

campos obrigatérios, numero da guia; eliminacao das devolugdes de contas pelos motivos

acima; otimizacgao do fluxo de caixa; eliminagao da confec¢ao da capa de lote.

Papeless — Dispensa de envio de guias TISS em meio fisico

Esta dispensado o envio de guias TISS em meio fisico os seguintes servigos:

a) Consultas e exames médicos realizados em consultério sem uso de materiais,
medicamentos, gases medicinais, diarias ou taxas;

b) Consultas médicas realizadas em pronto-socorro sem uso de materiais, medicamentos,
gases medicinais, diarias ou taxas;

c) Consultas a anestesistas (PF, PJ ou Cooperativas);

d) Exames de imagem (exceto aqueles que tenham utilizagdo de materiais, medicamentos,
gases medicinais, diarias ou taxas);

e) Exames laboratoriais (exceto aqueles que tenham utilizagdo de materiais,
medicamentos, gases medicinais, diarias ou taxas);

f) Tratamentos do Programa de Assisténcia Especial (PAE);

g) Tratamentos seriados (fisioterapia, fonoaudiologia, psicoterapia, terapia ocupacional) e
nutricao;

h) Cobrangas realizadas nas Guias de Tratamento Odontolégico (GTO), inclusive para

procedimentos odontoldgicos ambulatoriais que por imperativo clinico tenham sido

realizados em hospital.

No entanto, o envio eletronico destes servicos permanece obrigatério. E obrigatorio

também a quarda destas quias em papel, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, pois

poderao ser auditadas a qualquer tempo pela Satde Petrobras.
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Toda a transmissao eletrdnica (arquivo xml) devera ser encaminhada a partir do dia 1° até o
dia 20 de cada més, o qual sera balizador para definicao de cronograma de pagamento,
conforme calendario de processamento. Ultrapassado este prazo, o Portal estara bloqueado

e o pagamento sera realizado conforme calendario do més seguinte.

Obrigatoriedade de envio de guias TISS em meio fisico

As guias TISS em meio fisico nao citadas acima, apos a transmissao eletrdnica, deverao ser
enviadas via Correios para os enderegos citados abaixo, acompanhadas do protocolo de
transmissao eletrdnica de lote gerado no portal, ou por capa de lote. Desvios decorrentes da
ma utilizacdo da guia eletronica estao passiveis as sangdes previstas na Salde Petrobras e

legislacao pertinente.

O més de recebimento das Guias TISS em meio fisico nos locais indicados abaixo sera o
balizador para definicao de cronograma de pagamento e nao a data de postagem. Por isso, é
importante encaminhar a documentacao fisica comprobatéria logo ap6s a transmissao
eletronica das guias (xml). Nas cobrangas em que é exigido a apresenta¢ao de documentagao
fisica, o nao recebimento da mesma até o més sequinte ao da apresentagao da guia eletronica
no Portal TISS implicara em glosa integral da cobranca, em face do ndao recebimento das

documentagoes no prazo em que se faziam requeridas.
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Os credenciados devem fazer o envio das contas fisicas pelos correios, conforme indicagées

abaixo:

Credenciados Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Visconde de Inhadma

Rua Visconde de Inhaima, n° 61, CEP 20091-972 Codigo da agéncia: 00424-506 Caixa Postal
21811

Credenciados dos demais Estados

Rodovia Vice Prefeito Hermenegildo Tonolli, 2777, ltupeva/SP, CEP: 13.295-900

Calendario de Apresentacgao de Faturas e Pagamentos

Emissao e Apresentacao das
Divulgacao do Demonstrativo
Notas Fiscais ou RPCI Crédito em Conta
Processamento das Guias de Pagamento e do Extrato

(Portal TISS)

(Mesmo enderego das guias Corrente

fisicas)

Més sequinte ao do
recebimento da Até o pendltimo dia Gtil do mesmo Imediatamente ap6s a divulgagdo do UOltimo dia Gtil do mesmo més do
documentacao eletrénica e més do processamento das guias. demonstrativo de pagamento processamento das guias.

fisica

Prazo para apresentagao das guias TISS

O prazo para apresentagao das Guias TISS é de até 90 dias contados a partir da data mais

recente de atendimento informada na guia de cobranca.
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