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Portal Saide Petrobras

Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Salude Petrobras
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https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check
https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check
https://api.whatsapp.com/send?phone=5531984705004&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20tirar%20uma%20d%C3%BAvida%20com%20a%20Sa%C3%BAde%20Petrobras
https://api.whatsapp.com/send?phone=5531984705004&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20tirar%20uma%20d%C3%BAvida%20com%20a%20Sa%C3%BAde%20Petrobras
https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco?id=fale_conosco&sys_id=c2c9f90cdb338d10930ae23314961932&tab_index=1&sysparm_contact_type=credenciado
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Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Saude Petrobras Petrobras
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Area Exclusiva
Estamos cada Usuirio: | )
vez mais ; sha: | ]
- N °
proximos de :
~ ° ES . s
queci minha senha
VOCEé & : 5 .
o
5 A 3
o Area Exclusiva
Usuario: [ ]
Acesse os nossos comunicados
Emissao guia de consulta Faturamento - credenciados médicos PJ Faturamento guia de honorarios
Senha: [ ]
Envie manifestacoes pelo Fale Conosco Antecipacao de pagamento Autorizacao imediata exames de Covid-19
Auditoria in loco - GoHosp Pesquisa de satisfagao - beneficiarios Autorizacao de tratamentos -
Esqueci minha senha
Canais de Relacionamento Outros servicos Entrar
Central de Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (opgao 2) Como obter o primeiro login| Cartilha de Orientagdes Operacionais | Video Aulas
| Mini Guia | Padrio TISS | Documentos de Odontologia | Manual Auditor
Chat on-line Portal TISS (das 8h as 18h, de segunda a sexta) (Odontoldgico) | Recurso de Glosa - Orientacdes
.
Manifestagées de C tividade, use o nosso Fale conosco em: Outras Solicitagées > Faca parte da nossa rede: Clique aqui
Reclamagio > Suporte Operacional > Conectividade/Portal TISS.
Coordenador TISS: Frederico Vianna Amaral de Souza Cruz
D 3 Fart 2 : . . . . .
assuntos r ao credenciado: Suplente: Julio Cesar Brito Sa'mtos WWW.portaltlSS.saudepetrobraS.com.br
Acesse o nosso Fale Conosco Contato: coordenacaoportaltiss@saudepetrobras.com.br
Acesse aqui o site da Saude Petrobras. Canal exclusivo para demandas relacionadas ao tratamento de dados pessoais em
atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados: https://saudepetrobras.com/dpo
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Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Ajuda Relatérios . . .
Cartilha de Orientacdes

Iniclo > Autorizacio > Ultimas Solicitacbes Autorizag 0 Radioterapia Operacionais

Hospitais, Clinicas,
Laboratdrios, Radio Diagnéstico
e Remogdo

ViSO
IMPORTANTE

Em Revisao !

A

Autorizacao Cirurgia
Esterelizacao Voluntaria
Cartilha de Orientacoes
Operacionais AMS
Materiais de Consumo




I Video Aulas ( Tutoriais )

‘ Sadade Petrobras

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria

Relatorios

Atendimento
Online

Documentos

Termo de LGPD

AVISO
IMPORTANTE

PAGINA EM MANUTENCAD

estamos providenciando o contelddo

AGUARDE!
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I Video Aulas ( Tutoriais ) i

' Sadde Petrobras 9 p

Beneficiario Autorizagao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizagao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Relatérios Termo de LGPD

Incio > Video Autas PAGINA EM MANUTENCAD

estamos providenciando o contetido

AGUARDE!

Video Aulas

> Beneficiario - Validacao
» Faturamento - Transferéncia de arquivo XML com sucesso
» Faturamento - Transferéncia de arquivo XML com erro

> Faturamento - Digitacdo de contas de faturamento

» Faturamento - Gerénci de contas digitad;
> Extrato de P; - Visualizar e lhar conta (d ativo TISS/XML) e fazer download do extrato de Este plug-m nao tem suporte
pagamento

> Extrato de Pagamento - Recursar glosa
> Recurso de Glosa - Acompanhar andamento
> Pré Faturamento

> Autorizagao - Solicitagao Especial em Internagao (SADT)

> Autorizagao - Solicitagao de Prorrogacao em Internagao
> Autorizagao - Solicitagao de Internagao

> Autorizagao - Solicitagdo de SADT

> Autorizagdo - Solicitacdo de Odontologia

> Autorizagao - Anexo de Quimioterapia

> Autorizagao - Anexo de Radioterapia

> Autorizacdo - Anexo de OPME




I FAQ - Diavidas Frequentes B otras

@ Sadade Petrobras

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Relatorios Termo de LGPD

FAQ - Duvidas mais Frequentes

1)Ao solicitar elegibilidade do beneficiario, aparecendo o status "néo habilitade”, como proceder?

2)Solicitei uma autorizacéo prévia (senha) para procedimentos odontoldgicos, porém esqueci de anexar/enviar o documento necessrio. Como proceder?

[ 3)Como fago para imprimir o detalhamento de uma senha autorizada?

4)Se o paciente estiver internado e for realizar um exame/procedimento que necessite de autorizagéo prévia (senha) em outro estabelecimento, qual guia devo

selecionar no menu Autorizagéo > Solicitar?

5)Se o paciente estiver internade e for realizar um exame/procedimento que necessite de autorizagdo prévia (senha) no mesmo estabelecimento, qual guia
devo selecionar no menu Autorizagéo » Solicitar?

6)Como devo proceder nas autorizagdes especificas para Quimioterapia?

7)Para Medicamentos de alto custo ndo quimioterapices e adjuvantes, qual guia devo utilizar?

8)E necessario informar o cédigo das didrias no momento da selicitagdo da internagéo?

9)As solicitagdes para alteragéo ou incluséo de endereco serdo aceitas automaticamente apds incluséo dos dados?

10)Realizei um procedimento que necessita de autorizago prévia. Esta senha, apés liberada, devera ser informada na guia TISS?

11)Como dev proceder para solicitar autorizago prévia para varios procedimentos para o mesmo paciente nao internado?

12)Como devo proceder para solicitar autorizagao prévia para varios procedimentos para o mesmo paciente internado?

13)0Onde posso tirar dividas sobre o preenchimento da Guia TISS?

[} !4)Para situacdes de incluséo de procedimento em senhas medicas ou Odontolégica, devemos anexar no mesmo protocolo e guia, ou devemos processar em

guias e protocolos separados?

15)Para solicitagdo em "Didrias Day", em qual guia devemos processar a senha?
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Autorizacao

Validacao Termo de LGPD

Inicio

Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Validacao do Paciente

Carteirinha: | 140000009200 | Data do procedimento: | 01/11/2022 |

CPF: | |

Resultado
HABILITADO
Convénio: SAUDE PETROBRAS Protocolo: 40134928
Carteirinha: 140000009200 Nome: JORGE ANDRE SILVA DE SOUSA
Mascimento: 22/04/1975 Plano: SP-AMS02

' Tipo de Acomodagao: Rede: ‘
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ST O Autorizacac Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda EF Solicitar Termo de LGPD

Consulta Procedimento «
REeV3 7 [ :“_v a "




I Consulta de Procedimento (Requer ou nao autorizagao)

’ Sadade Petrobras

Ajuda Relatorios

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral

Atendimento
Online

Auditoria Documentos

Termo de LGPD

Inicio > Autorizacao > Consulta de Procedimento

Consulta de Procedimento

Cdodigo Procedimento: | 40324605 | Codigo Modalidade: [ Ambulatorial

N
Dados do Procedimento
Codigo: 40324605 Descricao: VIRUS ZIKA - IGM
Necessita de Autorizagao: Sim Necessita de Analise Técnica: Sim
OBS: Nas solicitagoes de Internacao e SADT Ambulatorial, € necessario envio da Guia TISS devidamente preenchida.
§ y
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I Revalidacao de Senha Potrotras
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Online

Beneficiario Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Rel: Termo de LGPD

Revalidar Senha

Inicio > Autorizacao > Revalidar Senha

Revalidar Senha




Medicacoes Reguladas

‘ Sauade Petrobras

Autorizagao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administragao Atualizacao Cadastral Auditoria

Ajuda Relatdrios

Inicio > Autorizagdo > Ultimas Solicitagdes

\

|

|

CIRAACICIRTD -
Iy

de Guias TISS

|
|
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[Mabthera
0 PLAQUETARIA, ANTAGONISTAS GUICOPROTEINA 11/ WA: abciximabe |Reopro
0 £ [Ventavs

nibidores de

TODOS 05 ANTINEOPLASICOS/QUIMIOTERAPICOS

Lupron, Lorelin, Lectrum, Gonapepty,

Coparone, Mepaxct, Plaquemax, Mozobil

Feanyr

[somatuline, Octreotida, Sandostatin, Octride

Saizen, Hormotrop, Eutropin, Genotropin, Nordiropin, Ommtrope

[Humia, Gimaia, Enbeel, Simponi, Bio Manguinhos Infiximabe, Remicade

yia, Lucentis, Ozurder, Visudyne

Jetrea

mina humana, Octalbin, Vialebex, Albiomin, Albumaz, Blaumimax, Albumiar,
[Beribumin, Abures, Plasbumin

|temtrada’

[Trypsone, Zemaira, Prolstin, Ventia




. Saidde
Petrobras

ateriais de Consumo

‘ Saade Petrobras @

Online

ficiaric Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria DOC )

Ajuda Relatérios e cadc LISTA DE MATERIAIS DE CONSUMO SEM EXIGENCIA DE AUTORIZAGAO COM
INDEPENDENTE DE SEU VALOR MAIOR OU MENOR QUE RS 1.000,00

-

Inicio > Autorizagdo > Ultimas Solicitagdes A\utorizacao Radioterapia e Equipos diversos
Juimioterapu Cateteres para acesso venoso (cateter duplo lumen, cateter PICC, cateter
hemodialise, cateter longa permanéncia, cateter para QT totalmente
= implantavel)
¢ S 1S 3|Kit Trima para coleta de sangue
= Ci exceto o de g (VAC), que
- g 2 deve ser solicitado por senha com cédigo de curativo especial/terapia por
ol s a|pressio negativa e anexo de OPME. Possui DUT.

N

Comp: , seguir p de uso

w

7|Sensor Flotrac
8|Cateter Pressep
9|Sensor Lidico

" 10(Sonda Enteral

il 11|Manta Térmica

- 12|Sensor bis

13 |Kit Gastrostomia

e e e 14[Kit Transdutor de Pressao

i ’ ‘ = 15|Kit Jejunostomia

‘ 16|Drenos cirdrgicos, drenos de térax

rac . ilad 17 |Kit monitorizagao PAM

18|Canula de e
] By VAMP de coleta de
OriZacao Lir Campo cirtrgico estéril
ric: Kit CPAP, BPAP, circuito de alto fluxo de
Kit Facoemulsificacdo, Kit Vitrectomia
Dialisador Kit Priema
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Materiais Especiais - OPME's

. Sadade Petrobras .ﬁ
. AVISO

IMPORTANTE

Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditori! )

Ajuda Relatérios

Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitagdes

Padrao TISS - Julho/2022

PAGINA EM MANUTENCAO | Garitrics ‘
estamos providenciando o conteddo 1 zagac : MATERIAIS NA TUSS
AGUARDE! " cartitha de Orientac DE OPME 202207



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-2013-julho-2022
https://saudepetrobrascombr-my.sharepoint.com/personal/jorge_sousa_saudepetrobras_com_br/Documents/%C3%81rea%20de%20Trabalho/GEST%C3%83O%20-%20BASE%20DE%20DADOS/Padr%C3%A3o%20TISS%20-%20Arquivos%20Auxiliares%20%E2%80%93%20202207/MATERIAIS%20NA%20TUSS%20DE%20OPME%20202207.xlsx
https://saudepetrobrascombr-my.sharepoint.com/personal/jorge_sousa_saudepetrobras_com_br/Documents/%C3%81rea%20de%20Trabalho/GEST%C3%83O%20-%20BASE%20DE%20DADOS/Padr%C3%A3o%20TISS%20-%20Arquivos%20Auxiliares%20%E2%80%93%20202207/MATERIAIS%20NA%20TUSS%20DE%20OPME%20202207.xlsx
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Beneficiario va"ﬁ"v”?‘;'?:{fa ‘ Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacdo Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Rel ar Termo de LGPD
Status Autorizacio Selecione v

Selecione
‘Odontologia SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia)
— Solicitacdo de Internacéo
‘Consulta Procedimento Solic'itagéo de .Prorrogagéo dg Internacdes ou Complementacao de Tratamento
Servico Especial em Internacao (SADT)
——— 1 Guia de Tratamento Odontolégico
Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitacdes ~ ~ PAD / FISIO DOMICILIAR
Ate NCao NOS p arametros Anexo de Solicitacdes de Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME
(D t ) . d Anexo de Solicitacao de Quimioterapia
- - ~ Anexo de Solicitacéo de Radioterapia
Ultimas Solicitacoes atas) pesquisados s P
Status: | Selecione b4 Pata inicio: | 01/08/2022 Data Fim: | 01/11/2022 Tipo Solicitaio: [Selecione v
Autorizado Numero Carteira: Nome:
Em anglise Status: |Selecione v |
‘ Solicitacdo cancelada
Negado

<=
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I Ultimas Solicitacdes — Consulta Cancelamento - Parte Il

' Sauade Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Relatorios Termo de LGPD

Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitagdes

Ultimas Solicitacdes

Data Inicio: | 01/08/2022 Data Fim: | 01/11/2022 Tipo Solicitagdo: | Solicitacdo de Internacio v
Numero Carteira: Nome:
status: | Solicitacdo cancelada v |

Ultimas Solicitacoes

Dt. Solic. Senha ‘ Tipo Céd. Carteirinha Nome Beneficiario Status Agdes
04/11/2022 PRORROGACAO C— — Solicitacio cancelada 4 @
06/11/2022 INTERNACAO D N soiicitacio cancelada SO -

Foram encontrados 47 Iten(s) de 47 <1234-~>

-4, - Detalhar @ - Cancelar Solicitacao




I Ultimas Solicitacdes — Consulta Cancelamento — Parte lll #2555

' Saudade Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Relatorios Termo de LGPD

Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitagdes

Ultimas Solicitagoes

I N e T ™

10/10/2022 INTERNACAQ

13/10/2022 OPME _ ]

MNegado

Megado % e

Observagao

Senha cancelada devido a falta da documentacao minima ( pedido medico) anexada para sua analise




I Ultimas Solicitacdes — Consulta Negativa - Parte |
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Status: | Selecione

Autorizado

Em analise
Solicitacdo cancelada
‘ Negado

z ®
é Sauade Petrobras e
Online
Beneficiario K’;IZ?:}_Z'__}TD ‘ Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos
Ajuda  ReldBELIETETS Termo de LGPD
Status Autorizacao Selecione v |
. - Selecione
‘Odontologia SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia)
= Solicitacdo de Internacdo
Consulta Procedimento Solicitacdo de Prorrogacao de Internacdes ou Complementacéo de Tratamento
- . Servico Especial em Internacao (SADT)
) Guia de Tratamento Odontolégico
Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitagdes PAD / FISIO DOMICILIAR
= a Anexo de Solicitacbes de Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME
) AtenCaO nos parametros Anexo de Solicitacdo de Quimioterapia
Ultimas So[icitagoes (DataS) pequisadOS Anexo de Solicitacao de Radioterapia
v pata Inicio: | 01/08/2022 Data Fim: | 01/11/2022 Tipo Solicitacdo: ISelecione v
Numero Carteira: Nome:
|

Status: |Selecione

N <=




I Ultimas Solicitagoes — Consulta Negativa - Parte B otras
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Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administragao Atualizagao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Relatodrios Termo de LGPD

Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitacoes

Ultimas Solicitacoes

Data Inicio: | 09/10/2022 Data Fim: | 08/11/2022 Tipo Solicitagao: | Selecione v
Numero Carteira: Nome:
Status: l Negado v |

Ultimas Solicitagoes

e "m“_

10/10/2022 INTERNACAO 010131446504 ANA MARIA FREIRE ANTONIOL Negado

13/10/2022 OPME 010135183000 CRISTINA MARIA TEIXEIRA LEITE Negado Y ©)




Ultimas Solicitacoes — Consulta Negativa - Parte Il B otras

’ Sauade Petrobras @

Online

Beneficiario Autorizacao Faturamento Extrato Recurso de Glosa Administracao Atualizacao Cadastral Auditoria Documentos

Ajuda Relatorios Termo de LGPD

Inicio > Autorizacdo > Ultimas Solicitagdes
Ultimas Solicitagoes

I S = =S

10/10/2022 INTERNACAQ Negado

20/10/2022 SERVICO ESPECIAL _ — MNegado

Foram encontrados & Iten(s) de 6

|, - Detalhar @ - Cancelar Solicitagio

Observagao Observagao

Solicitacdo de medicacdo Imunoglobulina é OFF LABEL para diagnéstico de Sindrome Demencial Rapidamente Procedimento fora dos Critérios de cobertura pela DUT ANS n? 112 e 113.
Progressiva (com caracteristicas de doen¢a autoimune)
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PRAZOS DE AUTORIZACAO retreb
ESTABELECIDOS PELA ANS E ACT

PRAZO MAXIMO EM DIAS PRAZO MAXIMO EM DIAS
UTEIS PELA ANS UTEIS PELO ACT

Consultas basicas (pediatria, clinica,

cirurgia geral e ginecologia/obstetricia) | 7DIAS 7DIAS
Consultas demais especialidades 14 DIAS 14 DIAS
Consultas fonoaudiologia, psicologia, ‘

fisioterapia, nutrigdo, ortopedia e 10 DIAS 10 DIAS
traumatologia I

Consultas e procedimentos

odontolégicos em consultérios ‘ 7DIAS 7DIAS
Anilises clinicas em regime laboratorial 3DIAS AUTOMATICO OU 3 DIAS
Demais servigos de diagnéstico e

terapia em regime ambulatorial 10DIAS 10DIAS
Procedimentos de alta complexidade 21DIAS 10 DIAS, EXCETO
(PAC): TC, RNM, CAT, QT ¢ hemodiilise QT ERT (5DIAS)
Atendimento em regime hospital-dia 10 DIAS 10 DIAS
Procedimentos em internagdo eletiva 21DIAS 15 DIAS

Urgéncia e emergéncia IMEDIATO IMEDIATO
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Senhas retroativas

O prestador podera solicitar uma Atencao a data maxima para apresentag¢ao do

senha retroativa desde que a faturamento de 90 dias, portanto recomendamos que

data do procedimento seja de até esta solicitacao seja feita pelo menos 30 dias antes do
X X X X 90 dias anteriores a data atual. término da apresentacgao da fatura hospitalar.

O que fazer?

O prestador devera abrir a solicitacao de senha retroativa de beneficiarios ativos através do
Portal TISS Saude Petrobras, colocando a data em que o procedimento foi realizado como observacao.

A solicitacao de autorizacao através da Central de atendimento somente em casos de indisponibilidade
total do Portal Satde Petrobras e beneficiarios inativos.



https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check
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<




Beneficiario Ativo

Beneficiarios Ativos — senhas de internacao de urgéncia
nao solicitadas no ato da internacao.

Se enquadram nos casos de urgéncia/emergéncia,
quando por algum outro motivo (diferente de
inativacao) o prestador nao solicitou a senha.

A senha devera ser gerada com a data atual diretamente
no sistema via Portal TISS. Orientamos evitar este tipo
de pratica. As senhas devem ser imediatamente
solicitadas.

Comunicamos que nos atendimentos de urgéncia e
emergéncia o prazo para reqularizagao da senha de
internacao é de até 48h a partir da data do atendimento.

. Saade
Petrobras

Atencao!

Beneficiario Ativo com senha de urgéncia/
emergéncia regularizada mas que necessite
de Prorrogacao o proprio prestador faraa
solicitacao via Portal Tiss, conforme
orientacao abaixo:

A regularizagao das autorizagdes (senhas de
prorrogacao), a contar da data da internacgao,
devem ser realizadas via Portal Tiss -
Prestador no prazo maximo de até 90 dias em
consonancia ao prazo maximo para envio do
faturamento da conta hospitalar
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Beneficiarios Inativos ( Até 90 dias )

INELEGIVEIS - POR QUESTOES CADASTRAIS, OBITO DO
BENEFICIARIO OU INDISPONIBILIDADE SISTEMICA

Pedidos de prorrogacao ( diarias , procedimentos e exames “No caso dos beneficiarios inativos a abertura da solicitagao
de pacientes internados ) até 90 dias a contar da data de de autorizagao é realizada exclusivamente pela central de
atendimento. atendimento — telefone 0800 728 3372"

Nestes casos excepcionais em que os beneficiarios tenham Nesta situagao ,apds a confirmacao dos dados, o Call center
perdido a elegibilidade apds a data do atendimento, a Sadde abrira protocolo de atendimento e orientara o prestador a
Petrobras permite o envio da solicitagao para emissao da encaminhar documentagoes, relatorios médicos e laudos de
senha de prorrogacao de forma retroativa impreterivelmente exames juntamente com o numero do protocolo para o e-
até 90 dias a contar da data do atendimento. mail: docprocedimento@saudepetrobras.com.br para que

seja emitida a senha.

Atencao !ll

A emissao de senha retroativa é apenas para solicitagoes excepcionais de beneficiarios inativos
até 90 dias a contar da data de atendimento.



mailto:docprocedimento@saudepetrobras.com.br

Saide
Petrobras

<




b SOLICITACAO REPETIDA DE PRORROGACAO PARA O MESMO PERIDO

FALTA DE DETALHAMENTO PARA A SOLICITACAO DE PRORROGAC@O
(TIPO DE ACOMODACAO E QUANTIDADE) LEMBRANDO DA VALIDACAO
DO MEDICO AUDITOR OU ENVIO DE JUSTIFICATIVA

TROCA DE A~COMODACAO DE APARTAMENTO PARA DAY CLINIC
(INTERNACAO CIRURGICA)

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE DIVERSAS INTERNACOES ELETIVAS
COM UTILIZACAO DE OPME, SEM ABERTURA DE ANEXO DE OPME ou
AUSENCIA DE INFORMACAO RELACIONADO AOS VALORES DOS OPME'S

Saidde
Petrobras



. Saidde
Petrobras

SOLICITACOES DE DIARIA DE ACOMPANHANTE E/OU TAXA DE REFEICAO PARA
ACOMPANHANTE SEM DIREITO A ACOMPANHANTE

SOLICITACAO DE URGENCIA DE AUTORIZACAO DE CIRURGIA ELETIVA DE VESPERA

SOLICITACOES DE MATERIAIS ESPECIAIS VENCIDOS OU COM MEDIDAS CAUTELARES (ATENCAO
PARA O DETALHAMENTO DAS INFORMACOES DO LOTES NO PEDIDO INICIAL DO ANEXO DE OPME )

ABERTURA DE NOVAS SOLICITACOES DE INTERNACOES CIRURGICAS SEM 0 DEVIDO

CANCELAMENTO DAS ANTERIORES ( TRATA-SE DE REVALIDACAQ? SE POSITIVO, AS
SENHAS DEVEM SER CANCELADAS)




. Saidde
Petrobras

SOLICITACAO DE ANEXO DE OPME SEM SOLICITAR OS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
NA INTERNACAO OU PRORROGACAO

“EMERGENCIACAO" DE AUTORIZACOES DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS

SOLICITACOES DE DIARIAS COM CODIFICACC)ES~DIVERGENTES DO QUE ESTA NEGOCIADO EM CONTRATO
OU INCORRETAS (AINDA CONSTAM SOLICITACAO COM CODIFICACOES ANTIGAS DE DIARIAS ). GERANDO
RETRABALHO E IMPACTO, REPRESAMENTO NO FATURAMENTO DAS CONTAS MEDICO-HOSPITALARES




Agradecemos a
participacao de todos!
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