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Portal Saúde Petrobras
Portal Saúde Petrobras

Call Center
0800 728 3372  
(Atendimento 24 horas, 7 dias por semana)

WhatsApp - Chat Online
(31) 98470-5004
(Atendimento 24 horas, 7 dias por semana)

Fale Conosco

Saúde Petrobras

https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check
https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check
https://api.whatsapp.com/send?phone=5531984705004&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20tirar%20uma%20d%C3%BAvida%20com%20a%20Sa%C3%BAde%20Petrobras
https://api.whatsapp.com/send?phone=5531984705004&text=Ol%C3%A1,%20gostaria%20de%20tirar%20uma%20d%C3%BAvida%20com%20a%20Sa%C3%BAde%20Petrobras
https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco?id=fale_conosco&sys_id=c2c9f90cdb338d10930ae23314961932&tab_index=1&sysparm_contact_type=credenciado


PORTAL TISS
PRINCIPAIS TELAS 
DE CONSULTA



www.portaltiss.saudepetrobras.com.br



Em Revisão !

Cartilhas de Orientações Operacionais Saúde Petrobras



Vídeo Aulas ( Tutoriais )



Vídeo Aulas ( Tutoriais )



FAQ - Dúvidas Frequentes



Consulta de Elegibilidade



Consulta de Procedimento (Requer ou não autorização)



Consulta de Procedimento (Requer ou não autorização)



Revalidação de Senha



Medicações Reguladas



Materiais de Consumo



Padrão TISS – Julho/2022

MATERIAIS NA TUSS 
DE OPME 202207

Materiais Especiais – OPME’s

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-saude-suplementar-2013-tiss/padrao-tiss-2013-julho-2022
https://saudepetrobrascombr-my.sharepoint.com/personal/jorge_sousa_saudepetrobras_com_br/Documents/%C3%81rea%20de%20Trabalho/GEST%C3%83O%20-%20BASE%20DE%20DADOS/Padr%C3%A3o%20TISS%20-%20Arquivos%20Auxiliares%20%E2%80%93%20202207/MATERIAIS%20NA%20TUSS%20DE%20OPME%20202207.xlsx
https://saudepetrobrascombr-my.sharepoint.com/personal/jorge_sousa_saudepetrobras_com_br/Documents/%C3%81rea%20de%20Trabalho/GEST%C3%83O%20-%20BASE%20DE%20DADOS/Padr%C3%A3o%20TISS%20-%20Arquivos%20Auxiliares%20%E2%80%93%20202207/MATERIAIS%20NA%20TUSS%20DE%20OPME%20202207.xlsx


Atenção nos parâmetros 
(Datas) pesquisados

Últimas Solicitações – Cancelamento Parte I



Últimas Solicitações – Consulta Cancelamento – Parte II



Últimas Solicitações – Consulta Cancelamento – Parte III



Atenção nos parâmetros 
(Datas) pesquisados

Últimas Solicitações – Consulta Negativa - Parte I 



Últimas Solicitações – Consulta Negativa - Parte II 



Últimas Solicitações – Consulta Negativa - Parte III 



PRAZOS DE
AUTORIZAÇÃO 





SENHAS 
RETROATIVAS



Atenção a data máxima para apresentação do 
faturamento de 90 dias , portanto recomendamos que 
esta solicitação seja feita pelo menos 30 dias antes do 
término da apresentação da fatura hospitalar .

Senhas retroativas

O  prestador  deverá abrir a solicitação de senha retroativa de beneficiários ativos através do
Portal TISS Saúde Petrobras, colocando a data em que o procedimento foi realizado como observação.

A solicitação de autorização através da Central de atendimento somente em casos de indisponibilidade 
total do Portal Saúde Petrobras e beneficiários inativos.

O prestador poderá solicitar uma 
senha retroativa desde que a 
data do procedimento seja de até 
90 dias anteriores à data atual.

O que fazer?

https://portaltiss.saudepetrobras.com.br/saudeweb/seguranca/login?appCMP=true&service=https%3A%2F%2Fportaltiss.saudepetrobras.com.br%2Fconectividade%2Fj_spring_cas_security_check


SENHAS 
RETROATIVAS
BENEFICIÁRIO 
ATIVO



• Beneficiários Ativos – senhas de internação de urgência 
não solicitadas no ato da internação.

• Se enquadram nos casos de urgência/emergência, 
quando por algum outro motivo (diferente de 
inativação) o prestador não solicitou a senha.

• A senha deverá ser gerada com a data atual diretamente 
no sistema via Portal TISS. Orientamos evitar este tipo 
de prática. As senhas devem ser imediatamente 
solicitadas.

• Comunicamos que nos atendimentos de urgência e 
emergência o prazo para regularização da senha de 
internação é de até 48h a partir da data do atendimento.

Beneficiário Ativo

Atenção !
Beneficiário Ativo com senha de urgência/ 
emergência regularizada mas que necessite 
de Prorrogação o próprio prestador fará a 
solicitação via Portal Tiss, conforme 
orientação abaixo:

A regularização das autorizações (senhas de 
prorrogação), a contar da data da internação, 
devem ser realizadas via Portal Tiss -
Prestador no prazo máximo de até 90 dias em 
consonância ao prazo máximo para envio do 
faturamento da conta hospitalar



SENHAS 
RETROATIVAS
BENEFICIÁRIO 
INATIVO



“No caso dos beneficiários inativos a abertura da solicitação 
de autorização é realizada exclusivamente pela central de 
atendimento – telefone 0800 728 3372”

Nesta situação ,após a confirmação dos dados, o Call center  
abrirá  protocolo de atendimento e orientará o prestador a 
encaminhar documentações , relatórios médicos e laudos de 
exames juntamente com o número do protocolo para o e-
mail: docprocedimento@saudepetrobras.com.br para que 
seja emitida a senha .

Beneficiários Inativos ( Até 90 dias ) 

Atenção !!!
A emissão de senha retroativa é apenas para solicitações excepcionais de beneficiários inativos 

até 90 dias a contar da data de atendimento .

INELEGÍVEIS - POR QUESTÕES CADASTRAIS, ÓBITO DO 
BENEFICIÁRIO OU INDISPONIBILIDADE SISTÊMICA

Pedidos de prorrogação ( diárias , procedimentos e exames 
de pacientes internados ) até 90 dias a contar da data de 
atendimento.

Nestes casos excepcionais em que os beneficiários tenham 
perdido a elegibilidade após a data do atendimento, a Saúde 
Petrobras permite o envio da solicitação para emissão da 
senha de prorrogação de forma retroativa impreterivelmente 
até 90 dias a contar da data do atendimento.

mailto:docprocedimento@saudepetrobras.com.br


CASES REAIS



01 SOLICITAÇÃO REPETIDA DE PRORROGAÇÃO PARA O MESMO PERIDO

SOLICITAÇÃO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVERSAS INTERNAÇÕES ELETIVAS
COM UTILIZAÇÃO DE OPME, SEM ABERTURA DE ANEXO DE OPME ou
AUSÊNCIA DE INFORMAÇÃO RELACIONADO AOS VALORES DOS OPME’S04

TROCA DE ACOMODAÇÃO DE APARTAMENTO PARA DAY CLINIC 
( INTERNAÇÃO CIRURGICA )

03

FALTA DE DETALHAMENTO PARA A SOLICITAÇÃO DE PRORROGAÇÃO
(TIPO DE ACOMODAÇÃO E QUANTIDADE) LEMBRANDO DA VALIDAÇÃO
DO MÉDICO AUDITOR OU ENVIO DE JUSTIFICATIVA

02

CASOS REAIS



05
SOLICITAÇÕES DE DIÁRIA DE ACOMPANHANTE E/OU TAXA DE REFEIÇÃO PARA 
ACOMPANHANTE SEM DIREITO A ACOMPANHANTE

ABERTURA DE NOVAS SOLICITAÇÕES DE INTERNAÇÕES CIRÚRGICAS SEM O DEVIDO 
CANCELAMENTO DAS ANTERIORES ( TRATA-SE DE REVALIDAÇÃO? SE POSITIVO, AS 
SENHAS DEVEM SER CANCELADAS )08

SOLICITAÇÕES DE MATERIAIS ESPECIAIS VENCIDOS OU COM MEDIDAS CAUTELARES ( ATENÇÃO 
PARA O DETALHAMENTO DAS INFORMAÇÕES DO LOTES NO PEDIDO INICIAL DO ANEXO DE OPME )

07

SOLICITAÇÃO DE URGÊNCIA DE AUTORIZAÇÃO DE CIRURGIA ELETIVA DE VÉSPERA
06

CASOS REAIS



CASOS REAIS
09

SOLICITAÇÃO DE ANEXO DE OPME SEM SOLICITAR OS PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 
NA INTERNAÇÃO OU PRORROGAÇÃO

“EMERGENCIAÇÃO” DE AUTORIZAÇÕES DE PROCEDIMENTOS ELETIVOS
10

SOLICITAÇÕES DE DIÁRIAS COM CODIFICAÇÕES DIVERGENTES DO QUE ESTÁ NEGOCIADO EM CONTRATO 
OU INCORRETAS ( AINDA CONSTAM SOLICITAÇÃO COM CODIFICAÇÕES ANTIGAS DE DIÁRIAS ). GERANDO 
RETRABALHO E IMPACTO, REPRESAMENTO NO FATURAMENTO DAS CONTAS MÉDICO-HOSPITALARES11



Agradecemos a 
participação de todos!
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