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1. O que é o Portal do Credenciado?

E 0 nosso novo canal de atendimento e relacionamento com a rede credenciada,
com o objetivo de facilitar e aprimorar a gestao do relacionamento entre a
Salde Petrobras e nossos prestadores. O portal visa otimizar processos,
melhorar a comunicacao, fornecer acesso a recursos e informacoes relevantes,
promovendo um ambiente interativo e colaborativo.

1.1. O Portal TISS tera alteracdes por conta do Portal do Credenciado?

Nao. Nada modifica em relacao ao Portal TISS. Veja no infografico as diferencas
dos servicos em cada Portal.

Portal do Credenciado:
Dados Cadastrais Elegibilidade de beneficiario;
Informacgoes fi_nance;as - tribut_élrias; Solicitacao de senha;
Ponto de Atendimento; Acompanhamento do status da senha;
Dados sobre o corpo clinico; Registro de Alta hospitalar;
Habilitacdao de procedimentos; Senhas PAE;
EbeTaContratada; 7 Digitacao de guias;
Especialidades contratadas; Transmissao do faturamento;
Inclusao de beneficiario no PAD; Recurso de glosa;
Inclusdo de beneficiario no Programa Cuidar Mellitus; Extrato TISS;
Acesso ao Fale Conosco; Guias TISS para impressao.

Comunicados direcionados;

Acesso aos manuais, cartilhas e treinamentos;

Acompanhamento dos protocolos abertos.

Importante: O Portal TISS continua sendo acessado através do link
https://portaltiss.saudepetrobras.com.br, mantendo o usuario e senha, conforme
criando anteriormente.

2. Primeiro Acesso

Ao clicar no link https://saudepetrobras.com/portaldocredenciado, o
credenciado sera direcionado a area de autenticacdo do Portal do Credenciado.
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Seja bem-vindo(a) ao Portal do Credenciado

{ CPF ou CNPJ ]

E .

Esqueceu sua senha?

E seu primeiro acesso?

Em caso de dividas, entre em contato coma nossa Central de
Atendimento 24 horas: 0800 728 3372 (opcao 2)

Ainda nao é um credenciado?
Faca parte da nossa rede: clique aqui

Para acessar o Portal do Credenciado, o passo a passo de primeiro acesso €
obrigatorio para todos os prestadores que compdem a nossa rede credenciada.

Clique em “E seu primeiro acesso?” e preencha os campos abaixo:

e CPF ou CPNJ - credenciados Pessoa Fisica (PF) deverao informar o CPF e
credenciados Pessoa Juridica (PJ) deverao informar o CNPJ

e Endereco de e-mail - informar o e-mail cadastrado junto a Saude
Petrobras.

e Clique em “Enviar codigo de verificacdao”

& Cancelar
. Saide
Petrobras

Preencha as informacdes abaixo para criar uma nova senha de
acesso

CPF ou CNPJ invalido

CPF ou CNPJ }

{ Endereco de e-ma

Enviar cddigo de verificacdo

Brasil(+55) V}

Telefone Celular }

e 0O cadigo de verificacao sera enviado para o e-mail cadastrado.
Portanto, acesse seu e-mail e informe o codigo de 6 caracteres e clique
em “Validar Cédigo”.
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Falta pouco para a liberaracao do seu acesso:

fique atento ao cadigo de validacdo

Agradecemos a verificacdo em sua conta com o e-mail
0 seu codigo é: 612423
Asenha deve atender os seguintes requisitos:

- Conter no minimo 8 caracteres.

* Possuir a0 menos 3 das seguintes regras:
- Uma letra mindscula

- Uma letra maidscula

- Um nimero

- Um simbolo

Caso ndo consiga criar a senha, entre em contato com a nossa central de atendimento 24h:
0800 728 3372.

Atenciosamente,
Salide Petrabras

Esta mensagem foi enviada de um endereco de e-mail nae . Saide
monitorade. Nao responda a esta mensagem. Petrobras

¢ Cancelar

Saidde
Petrobras

Preencha as informacGes abaixo para criar uma
nova senha de acesso.

Enviar cadigo de verificacao

Informe o niumero de telefone celular, com DDD;

Crie a senha de acesso. A senha de acesso ao Portal do Credenciado deve
conter, no minimo, 8 caracteres e possuir ao mesmo 3 (trés) das
seguintes regras;

a) Conter pelo menos uma letra minuscula;

b) Conter pelo menos uma letra mailscula;

c) Conter pelo menos um numero;

d) Conter pelo menos um simbolo (caractere especial).

Digite novamente a senha criada e clique em “Continuar”.
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3. Pagina Inicial

@ saide Petrobras A~ A A O Portal TISS I« om,:,\

INicIo MINHAS SOLICITAGOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAD FALE CONOSCO

0l3, este é o portal do credenciado

o Aviso i
Cradenciado, seja bem-vindo! Convidamos vocé a explorar nossos servigos e recursos exclusivos. 2 »

VERSAQ ATUALIZADA DO MANUAL
DE NAVEGACAO PELO PORTAL TISS

Versio atualizada do manual de navegagia pelo Portal Tiss | 2

{ LERMAIS |

Acima temos a visualizacao da Pagina Inicial do Portal do Credenciado. Como
destaque na parte superior, temos:

a) Recursos para aumentar e diminuir as fontes;
b) Recurso de contraste da tela;

¢) Link externo de acesso ao Portal TISS;

d) Link para acesso ao Imposto de Renda;

e) Gestao de acesso do Portal do Credenciado;
f) Logout do Portal do Credenciado.

Na pagina inicial, o credenciado possui uma visdo geral das funcionalidades do
Portal e de facil acesso a todos os recursos disponiveis.

Avisos importantes e informativos atualizados serao visualizados nesta area.

Abaixo dos informativos estao disponiveis os 6 (seis) ultimos protocolos abertos
pelo Catalogo de Servicos do Portal do Credenciado, como também das outras
categorias registradas no Fale Conosco.

B OLTIMAS SOLICITACOES

Protacolo Protocola Protocolo Protocolo Protocolo Protocolo

Alteragio dos Dados Extensdo ou Exclusio de Descredenciamento Extensdo ou Exclusdo de Extensdo ou Exclusdo de Habilitacdo/Exclusdo de

Financeiros e Tributirios Corpo Clinico Corpo Clinico Corpo Clinico Espedialidade
® Emandlise prévia

@ (ancelado ® Emanalise prévia ® Encerrado ® Em analise prévia ® Em analise prévia

VER DETALHES > VER DETALHES > VER DETALHES » VER DETALHES > VER DETALHES » VER DETALHES >

ABRIR SOLICITACAO VER TODAS

Por fim, na pagina inicial temos links de direcionamentos internos e externos
(Portal TISS).




DADOS CADASTRAIS 7= TREINAMENTOS E TUTORIAIS [ PORTALTISS
Dados do Credenciado > Cadigo TUSS OPME > Status da Senha Solicitada =
Dados Financeiros e Tributarios > PAE: solicitacdo de senha pelo Portal TISS > Processo de Faturamento =
Pontos de Atendimento > Série Glosas: como evitar > Detalhe de Glosas =
Especialidades > Confirmacdo de senha de internacao > Recurso de Glosa =
Procedimentos > Cadigo TUSS de OPME > Relatério de Glosa =

VERMAIS » VER MAIS > IR AO PORTAL TISS >

3.1- Acesso ao Portal TISS

O Portal TISS permanece com os servicos utilizados, como por exemplo:

e Consulta de elegibilidade dos beneficiarios;

e Solicitacao de Senhas;

e Acompanhamento das senhas solicitadas;

e Registro de alta de internacao;

e Senhas PAE (Programa de Atencao Especial);

e Digitacao de contas;

e Transferéncia de faturamento (extensao xml);
e Extrato TISS;

e Recursos de glosa;

e E outros.

Ao clicar o link “Portal TISS” o credenciado sera direcionado para a pagina de login
(https://portaltiss.saudepetrobras.com.br), sendo que os dados de acesso
permanecem os mesmos (usuario e senha).

'Saﬁdepea‘robras A~ A A+ O IPurtaLT|55:4| ols. | |~

INicio MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAD FALE CONOSCO

Ao clicar em “Portal TISS” o usuario é direcionado para a pagina de login do Portal
TISS.

Saide
Seja bem-vindo(a) ao portal TISS da Satde Petrobras Petrobras

Area Exclusiva
e |
( )

Esqueci minha senha

- login| Cartitha de Orientagaes Cperacionsis | vides autas |

Canal exclusivo para demandss relacionadas 0 tratamento de dados pessoals em
asi 50 de Dados: = comrdon
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Para o primeiro acesso ao Portal TISS orientamos a consulta do Manual de
Navegacao do Portal TISS. (Disponivel em
https://saudepetrobras.com.br/data/files/4E/C7/85/8B/82B1C810AFBE2FA8A9
B8F9C2/Manual_Portal TISS_Nov_2023-v2.pdf)

3.2- Demonstrativo IR

O Portal do Credenciado traz uma nova funcionalidade, a consulta e extracao do
Imposto de Renda. Ao clicar no link “Demonstrativo IR” selecione o ano desejado
e clique em “Baixar Demonstrativo”.

@ Saide Petrobros A A A+ O portai TS5 2 Demomstrativot | 0i4

INicio MINHAS SOLICITACDES. DADOS CADASTRAIS CATALOGO DE SERVICOS FALE CONOSCO

Inicia

Demonstrativo IR

’Smidn Petrobras A- A A+ O

icio MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAD

Inicio

Demonstrativo IR

2024

2024

B BAIXAR DEMONSTRATIVO
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Importante: Mensagem de documento nao localizado

A mensagem pode ocorrer por dois motivos:

Falha sistémica momentanea: é necessario aguardar e realizar uma nova tentativa
futuramente ou;

Valores nao tributaveis para o ano solicitado: nao foram localizados tributos retidos
na fonte durante o ano selecionado pelo usuario.

Para esclarecimentos de eventuais duvidas, acesse o Fale Conosco na parte superior
da pagina e escolha a categoria Imposto de Renda.

ATENCAO: Para Informes de Rendimentos de ano calendario anterior a 2021, faca
contato com a central de atendimento da Petrobras, no telefone 0800 728 9001 - opcao
3 (Financas).

4. Minhas Solicitacdes

Clicando em “Minhas Solicitacées” é possivel visualizar e acompanhar o
andamento das solicitacoes realizadas, como também interagir com o
responsavel pela tratativa.

Através do filtro de consulta é possivel pesquisar um determinado protocolo
através do numero de registro, tipo de solicitacao e status.

Inicio > I

Minhas Solicitacoes

Todos Todos ¥ ), ( PESQUISAR )

Abaixo sao visualizados todos os protocolos, relacionando o tipo de
solicitacao, prazo estimado, data da ultima atualizacao e status. A
visualizacao ocorre do mais recente ao mais antigo.
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Alteracao dos Dados Financeiros e Tributarios 08/01/2024 ® Cancelado
clusdo de Corpe Clinico 04/01/2024
Descredenciamento 26/12/2023
Extensao ou Exclusao de Corpo Clinico 26/12/2023
Extensao ou Exclusao de Corpo Clinico 26/12/2023
¢ao/Exclusao de Especialidade 26/12/2023
01/03/2024 26/12/2023 ® (Cancelado

Outras solicitagoes 03/01/2024 26/12/2023

e

Tipos de status:

a) Em analise prévia - protocolo recepcionado e aguardando analise inicial;

b) Aberto - protocolo classificado e pronto para ser iniciado;

¢) Em andamento - tratativa iniciada e solicitacao sendo analisada;

d) Pendente - aguardando informacdes complementares. Em situacées em
que se faz necessario anexar um arquivo, o usuario também devera
apresentar uma devolutiva com caracteres alfanuméricos, para que dessa
forma o protocolo retome ao status “Em andamento”.

e) Encerrado - protocolo finalizado pelo responsavel,;

f) Cancelado - protocolo cancelado pelo usuario ou responsavel. Para ambos
0s casos 0 usuario visualizara o motivo.

Ao clicar em um protocolo especifico, o usuario visualizara o contetdo detalhado
da sua solicitacao.

< Voltar
Cancelado

Alteragdo dos Dados Financeiros e Tributarios

I Atividade Anexos Detalhes Adicionais

O14datras

Envio de documento fisico.pdf

Em “Atividade” o usuario acompanhara a evolucao da tratativa, como também
podera realizar a interacao com o responsavel pela analise.

Em “Anexos” o usuario tera acesso aos documentos compartilhados até o
encerramento do protocolo.
1C
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E em “Detalhes Adicionais” a visualizacao do formulario inicial de sua solicitacao.

Importante: o usuario podera solicitar o cancelamento apenas quando o protocolo
estiver com status “Em analise prévia” ou “Aberto”. Apos esses status o botao
“Cancelar” nao estara disponivel.

Dados Cadastrais

Na sessao “Dados Cadastrais” estao disponiveis os seguintes servicos, conforme a
imagem abaixo:

' Saide Petrobras A~ A A+ @ Portal TISS (7 + DemonstrativolR ML 0la, N
INICIO MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAO FALE CONOSCO

Dados do Credenciado

Dados Financeiros e

Tributdrios e@éo portal do credenciado

Pontos de Atendimento

Especialidades

Rty (Convidamos vocg a explorar nossos servigos e recursos exclusives. 2
Corpo Clinico

Descredenciamento

5.1- Dados do Credenciado

Clicando em “Dados do Credenciado” o usuario visualizara:

e Dados de contato administrativo

Vedos do £ brtato Admintetestort SOLICITAR ALTERACAQ

E-mail comerciak:

E-mail retorno autorizacao:

e Informacdes do credenciado

SOLICITAR ALTERACAOD

CPF/CNPJ:

Razdo Social:

Nome Fantasia:

Descrigao Tipo Contribuinte ISS: N - ISENTO RETENGAO ISS

CNAE Principal: 8610102

CNAE Descricdo Principal: Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias
Natureza Juridica: 2062

Descricao Natureza Juridica: Sociedade Empreséria Limitada

Descricao Tipo Contribuinte 1SS: N - ISENTO RETENCAOD ISS

Descricao Tipo de Contribuinte: 3 - PES. JUR. SOC.CIVIL C/FINS LUCRATIVO

Tipo de Pessoa: PJ

A qualquer momento o usuario podera clicar no botao “Solicitar Alteracao” e
11
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requerer a atualizacao das informacoes.

Clicando em “Solicitar Alteracao” o usuario devera preencher o formulario,
como mostra a figura abaixo:

Alteracdo de Dados de Contato Administrativo

Preencha o formulario para solicitar a

adastral dos Dados de Contato Administrativo do Creder

Endereco ponto atendimento  Telefone de contato

Credenciado *Endereco ponto atendimento
(i)

*Email

*Telefone de contato @

*Motivo

Solicitagio

*Selecione a Categoria

Rede Credenciada

*Selecione a Subcategoria

Alteracao cadastral

*Selecione a opgio:

E-mail e Telefone

Dado: it neis) atu
Dad al
E-mail comercial E-mail retorno autorizacao

Deseja alterar os e-mails existentes na base de cadastro?

Sim
Novol(s) E-mail(s)
Informe o novo E-mail comercial Informe o novo E-mail retorno autorizacao

Forneca mais informacdes a respeito da sua solicitacio @

LGPD @

A Salde Petrobras resp

13.709/18, os dados [

1 a sua privacidade e o adequado
ais informados em nosso formular

ento de seus dados pessoa
0 utilizados com a tnica fi

Por isso, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - n°. ®
idade de a

isar e atender a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso de
privacidade.

(P ADICIONAR ANEXOS

Note que alguns campos ja estao previamente preenchidos, o que facilita a
classificacao do protocolo. Informe o(s) novo(s) e-mail(s) e clique em “Enviar”.

Observacao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.

Apds o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitacdes”.

12
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5.2- Dados Financeiros e Tributarios

Clicando em “Dados Financeiros e Tributarios” o usuario visualizara:

e Dados Financeiros

Banco: 001 - Banco do Brasil S.A.

e Dados Tributarios

Informacoes Tributarias

Optante Simples Nacional Exce¢do Tributaria
+ Emite Nota Fiscal + Recolhe IR
Recolhe INSS Recolhe ISS
+ Recolhe PIS + Recolhe CSLL

+ Recolhe COFINS

ributaria;

A qualquer momento o usuario podera clicar no botao “Solicitar Alteracao” e
requerer a atualizacao das informacoes.

Clicando em “Solicitar Alteracdo” o usuario devera preencher o formulario, como
mostra a figura abaixo:

13
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Alteracdo dos Dados Financeiros e Tributdrios

stral dos Dados Financeiros e Tributarios do Credenciado. Ela s

a o formulario para solicita

ol b " y o

Selecione a opcda:

Credenciado * Endereco ponto atendimento

L]

*Email

*Telefone de contato @

* Motivo
Salicitacdo

*Selerione a Categoria
Rede Credencizda

* Selecione a Subcategoria

Alteraco cadastral

*Selecions a opgio:

— Merhum —

Q
— Nenhum —

Dadas Bancirios

Tipa de Contribuinte [Aliguota de Impastas)
s

Salde Petrobras respei
/18, os dados pessoais informados em nosse formular
privacidade.

sua privacidade e o adequado sels dados pessoais. Por isso, em conformidade com a Lei G

e Protecdo de Dados
ados com a unica finalidade de analisar e ater

r a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso de

(P ADICIONAR ANEXDS

Alguns campos ja estdo previamente preenchidos, facilitando a classificacao do
protocolo. Selecione a opcao do servico, anexe o documento comprobatorio e
clique em “Enviar”.

Observagao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.

Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitacdes”.

5.3- Pontos de Atendimento

Nesta area o credenciado tem conhecimento do(s) ponto(s) de atendimento
contratualizado(s) e divulgado(s) aos nossos beneficiarios.

14
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Pontos de Atendimento ( souicmar AuTeragho )

Telefone 1

Telefone 2:

Nome Fantasia: HOSPITAL DE OLHOS DO RECIFE LTDA
CPF/CNPJ

Situacdo do Ponto de atendimento: Ativo
Niamero CNES: 3492931

CEP: 50070-490

Endereco: R FRANCISCO ALVES, 887
Nimero / Complemento:

Bairro: ILHA DO LEITE

Cidade: RECIFE

Estado (UF): PE

A qualquer momento o usuario podera clicar no botdao “Solicitar Alteracao” e
requerer a atualizacao das informacoes.

Clicando em “Solicitar Alteracao” o usuario devera preencher o formulario, como
mostra a figura abaixo:

a) Selecione a opcao desejada
Alteracao do Ponto de Atendimento

Selecione a opgao

Alterar Endereco ou Telefone

Alterar Enderego ou Telefone

decontato  Selecione a opgdo:

*Enderego ponto atendimento

* Telefone de contato @

b) preencha os campos do formulario

15
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CEP1 *Tipo logradouro
*Logradouro * Nimero/complementa
*Bairro *Cidade

*UF

*Deseja a extensdo de novols) endereco(s)?

Sim

*Cep *Logradouro
*Namerofcomplemento *Bairro
*Cidade *Estado (UF)

*Deseja a excluir o ponto de atendimento atual?

Nig

Forneca mais informac@es a respeito da sua solicitacao @

Alguns campos ja estao previamente preenchidos, o que facilita a classificacao do
protocolo. Selecione a opcao do servico e clique em “Enviar”.

Importante: Para alteracdo de endereco € necessario anexar documentacao
comprobatoria.

Observacao: Campos com * (asterisco) sdao obrigatoérios o preenchimento.
Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitacbes”.

Atencdo: os dados visualizados nesta sessdo sao os divulgados no Busca Rede
Credenciada e no App Saude Petrobras, portanto mantenha-os atualizados.

5.4- Especialidades

Ao clicar em “Especialidades” o credenciado observa todos os servicos que estao
contratualizados com a Salde Petrobras. Para as especialidades médicas,
odontoldgicas e terapéuticas sao demonstrados o CBO (Classificacao Brasileira de
Ocupacao) relativo a ocupacao/atividade, conforme divulgacdo do Ministério do
Trabalho.

1€
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Especialidades . SOLICITAR HABILITACAO OU EXCLUSAO ‘}

Q

CBOS (Especialidades) Descrigio
HOSPITAL DE OFTALMOLOGIA
HOSPITAL DE OTORRINOLARINGOLOGIA

225120 METODOS COMPLEMENTARES EM CARDIOLOGIA

Observacao: Tipos de estabelecimento como hospital, pronto socorro, remocao,
laboratério e clinica o campo CBO nao é informado.

A qualquer momento o credenciado podera clicar no botao “Solicitar Habilitacao
ou Exclusao” e requerer a inclusao ou exclusao de especialidade (s).

Clicando em “Solicitar Habilitagdao ou Exclusao” o usuario devera preencher o
formulario, como mostra a figura abaixo:

Habilitacdo/Exclusido de Especialidade
irio abaixo para solicitar a inclus3o ou exclusZo de Especialidades do Credenciado. Ela serd atendida em até 80 dias dtsis.
Endereco ponto atendiments  Telefonede contato Atende Pediatria  Desefa ainclusio de novafs) especialidadels)?  Desejaa exchusio de alguma espedalidade?

*Email * Endereco ponto atendimento
AUTORIZACADCIRURGIA@HORE.COMBR

*Maotivo
Salicitacio
*Selecione a Categoria
Rede Credencida
*Selerions 2 Subcatagoria

neclusdo - Exchusa credenciamento

* Atende Pediatria

~Nerhum -
*CPR/CNFY *Nome completo / Razdo Social
A0.8E1.302/0001-30 HOSPITAL D OLHOS DO RECIFE LTDA
A i
Especialidade

Lista atual dals) esperialidade(s) habilitada(s) para o credenciado

*Deseja ainclusio de novals) especialidadel(s)? *Deseja a exclusio de alguma especialidade?

~Herdum - - -~ Nenfhum -

Forneca mais informacdes a respeito da sua solicitagio @

idade e o adequado BUS o5 is. Por isso n n & Lei L di s =

@ ADICIONAR ANEXOS
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Alguns campos ja estao previamente preenchidos, o que facilita a classificacdao do
protocolo. Selecione a opcao do servico (habilitacao ou exclusao) e clique em
“Enviar”.

Importante: Para habilitacao de especialidade é necessario anexar documentacao
do profissional.

Observagao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.

Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitacdes”.

5.5- Procedimentos

Nesta pagina o credenciado podera registrar uma solicitacao para analise de
habilitacao de um determinado procedimento.

Procedimentos (' SOLICITAR HABILITACAC DE PROCEDIMENTO )

artir da tabela contratada mais atual. Caso esteja desatualizada, solicite uma nova versao. Vocé ta

o

yrocedimentos.

Clicando em “Solicitar Habilitacdo de Procedimento” o usuario devera preencher
o formulario, como mostra a figura abaixo:

Solicitar Habilitacdo de Procedimento

Endereco ponto atendiments . Telefone de contato Informe o Cédigo e o Procediments

*Email *Endereco ponto atendimento

*Telefone de contato @

* Motivo
Solicitacan
*%plecione a Categoria
Suparte Operacianal
*Selecions & Sub categoria

Habilitardo de Procedimenta

*Informe o Codigo & o Procedimento

Forneca mais informacdes a respeito da sua solicitagio @
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Note que alguns campos ja estdo previamente preenchidos, facilitando a
classificacao do protocolo. No campo “Informe o Cddigo e o Procedimento” digite o
codigo TUSS ou nome do procedimento e selecione o item da lista suspensa. Utilize
o campo “Forneca mais informacodes a respeito da sua solicitacao” em situacoes que
nao localizar o cédigo/procedimento alvo de sua solicitacao. Em seguida, clique em
“Enviar”.

Observagao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.
Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitagcdes”.

Também nesta pagina, o credenciado pode solicitar a tabela contratada vigente.
Para isto, basta clicar em “Solicitar Tabela Contratada”, preencher o formulario e
acompanhar em “Minhas Solicitacdes”.

| By SOLICITAR TABELA CONTRATADA :'

Clicando em “Solicitar Tabela Contratada” o usuario devera preencher o
formulario, como mostra a figura abaixo:

Solicitacdo de Tabela Contratada

Endereco ponto atendiments  Telefone de contato

*Email * Endereco ponto atendimento

*Telefone de contato @

*Selecione a Categoria

Rede Credenciada

*Selecions a Subcategoria

e Tabela Estruturada Atuafzads

Forneca mais informac@es a respeito da sua solicitacio @

Alguns campos ja estao previamente preenchidos, facilitando a classificacao do
protocolo. Forneca as informacoes desejadas e clique em “Enviar”.
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Observagao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.
Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitagcdes”.

Importante: A tabela como é um arquivo anexado no protocolo, lembre-se de que
estara disponivel em “Anexos” na area de interacao da solicitacao.

Inicio

< Voltar

Solicitacio de Tabela Contratada Responder pesquisa de satisfagio 3

Atividade Anexos Detalhes Adicionais

5.6- Corpo Clinico

O credenciado pode solicitar a inclusao ou a exclusao de Corpo Clinico, a partir da
visualizacao em lista de profissionais que estao vinculados ao estabelecimento.

Corpo Clinico (' soLICITAR ALTERACAO |

Adicionado e

de —- B | ( PESQUISAR )

Conselho Niamero Nome Excluido em Adicionado em Especialidade Status

Clicando em “Solicitar Alteracdo” o credenciado pode incluir ou excluir o
profissional que faz ou fez parte da entidade hospitalar ou nao hospitalar.

Importante: O item “Corpo Clinico” nao esta disponivel para credenciados do tipo
Pessoa Fisica (PF).

Clicando em “Solicitar Alteracao” o usuario devera preencher o formulario, como
mostra a figura abaixo:
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Inclusdo ou Exclusdo de Corpo Clinico
Preencha o formulirio abaixo para incluir ou excluir os profissionais do Corpo Clinico do Credenciado. Ela serd atendida em até 10 dias Gteis.
Enderego ponto atendiments  Telefone de contate  Selecione a Demanda

* Email * Enderego ponto atendimento

* Telefone de contato @

Motivo
Selcitaria
Seleciona a Subcategoria

Rede Credenciada

Selecione a Subcategoria

Inclus3a/Exchusio de Corpa Clinico

*Selecione a Dermanda

- Nenhum -

| 4|

- Menhum -
Exclusio de Corpo Clinico

Inclusio de Corpe Clinico

Alguns campos ja estdao previamente preenchidos, o que facilita a classificacao do
protocolo.

Selecione “Inclusao de Corpo Clinico”, clique em “Adicionar”, preencha os dados do
profissional, conforme demonstrado na imagem abaixo, e clique em “Adicionar”:

* Adicione um ou mais profissionais que deseja incluir no Corpo Clinico.

I Adiclonar I
AcBes Nome do Profissional Tipo de Conselho Regional Estado (UF) Miimero do Registro Especialidade
Nao ha dados a exibir
Adicionar linha =
.
*
T de Lo
~Neshum — [-]
*E
.
L
—Neahum | . |

Lancelas m

Ja para excluir, selecione a opcao “Exclusao de Corpo Clinico”, clique em
“Adicionar”, preencha os dados do profissional, conforme demonstrado na imagem
abaixo, e clique em “Adicionar”:
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*Selecione 2 Demanda

* Adicione um ou mais profissionais que deseja excluir do Corpo Clinico.

a de Corpo Clinikco . I

Localize o profissional no campo “Nome do Profissional” e os demais campos serao
preenchidos automaticamente. Em sequéncia, clique em “Adicionar”.

-- Henhum -

Cancelar

Observagao: Campos com * (asterisco) sao obrigatorios o preenchimento.

Apos o envio, o protocolo podera ser acompanhado em “Minhas Solicitacdes”.

5.7- Descredenciamento

Este recurso esta disponivel somente para os usuarios tipo Master, ou seja, o
administrador do contrato de credenciamento.

Ao clicar em “Descredenciamento”, o usuario devera preencher todos os campos e
anexar a carta de formalizacao.
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Descredenciamento

Preencha o formulario abaixo para solicitar o descredenciamento total ou parcial do Credenciado. Ela sera atendida em até 90 dias dteis.

Tipodo piblico Endereco ponto atendimente  CPRCNP] Mome cormpleto f Razdo Socdal

*Tipo do pablico *Endereco ponto atendimento

-- Nenhum --
*Motivo
Solcitacin
*Selecione a Categoria

Rede Credenciada

*Selecione a Subcategoria

Descredencamento

*CPFfCMPI *Nome completo / Razdo Social

*Selecione a Demanda * Anexado a carta com o motivo para o Descredenciamento? @

2 E necessério a elaboragio de uma carta com ofs) motivo(s) para %

o Descredenciamednto; 2 mesma devera estar datada, assinada
e carimbada.

Tatal

Sim

Fornega mais informagfes a respeito da sua solicitagao @

LGPD @
A Saiide Petrobras respeita a sua privacidade e o adequade tratamento de seus dados pessoais. Por isso, em conformidade com a Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais - n°. 13.709/18, os dados pessoaiz informados em nosso formularic serdo utilizados com a
unica finalidade de analizar e atender a sua demanda. Para mais detalhes, veja nosso aviso de privacidades.

&P ADICIONAR ANEXOS

6. Programas Complementares

'SnlidePptmbms A- A A+ O Portal TISS £ = Ola,

INicIo MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES

CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAD FALE CONOSCO

Programa de Assisténcia Especial (PAE) (7
Programa de Atengio Domiciliar (PAD)

(0] WY Programa cuidar | Diabates Melitus bnciado
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Ao clicar em “Programas Complementares” serao disponibilizados os itens:

e Programa de Assisténcia Especial (PAE) - link que direciona para o Portal TISS.
Somente credenciados contratados para o tipo de servico podem solicitar
senhas para os procedimentos que possuem cobertura;

e Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) - item disponivel apenas para
hospitais;

e Programa Cuidar | Diabetes Mellitus

6.1- Programa de Atencao Domiciliar (PAD)

O Programa de Atencao Domiciliar (PAD) € um conjunto de beneficios na area de
Atencao Domiciliar para tratamento de doencas e reabilitacao desenvolvidas no
domicilio, ao beneficiario do nosso plano. Essa modalidade de atendimento € uma
opcao segura e eficiente para pacientes portadores de doencas agudas ou cronicas
agudizadas que previamente foram tratados em hospitais e que se encontram
clinicamente estaveis, podendo completar a recuperacao em casa.

O credenciado hospitalar podera solicitar a inclusao de um beneficiario no programa
clicando em “Solicitar Inclusdao de Beneficiario”. Em sequéncia, preencher o
formulario e anexar o relatério médico.

O acompanhamento da solicitacao podera ser acompanhado em tempo real, como
mostra o quadro abaixo.

Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) ( SOLICITAR INCLUSAO DE BENEFICIARIO )

Beneficiario Carteirinha Status Protocolo

Observacao: Para mais informacgoes sobre o PAD, acesse a Cartilha Operacional
através o link -
https://saudepetrobras.com.br/data/files/6E/E2/30/5B/4569B810AFBE2FA8A9B8F
9C2/ManualPAD_v08 01-11-23.pdf

Clicando em “Solicitar Inclusao de Beneficiario”, o usuario devera preencher o
formulario demonstrado abaixo:
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Inclusao de Beneficidrio no Programa PAD

Inclusio de Beneficiario no Programa PAD.

Dados do Credendiado

Credenciado

*Endereo ponto atendimento

[e]

&

Email

*Telefone de contato @

Telefone 1

Talefone 2

Dados do Solicitante

*Mome do Médico

* Especialidade Médica

| - Nemhum -

*Cadiga LRM

*Estado CRM

E-mail de contato do Médico

Dados do Beneficidrio

*M" de Carteirinha

*Telefone de contato do Médico

Mome do Beneficiario

Tipo de contato

25




Detafhamento da Soticitagio

Tipo de solicitagia

iﬁj

Dados do Respansivel [Atual)

* Nome completo

Sadde
Petrobras

* Grau de Parentesco (Atual)

|—n=|um—

*Talefone 1

Telefone 2

*Email

Relatorio de Condscao Clinica

Paciente

Mamero Carteirinha

l

Idade

Origem

| — Nerfum —

Mome do Credenciado

Leito

l

Mativo da internacio hospitalar

Médico assistente

Talefone

Servigos necessirios em domecilio

Acesso venoso

Tipo

|—N|:|inln—

Medicatdo venosa

|—Nminn|—

ATH

Fisioterapia

|—M!l||ll|— |v|

Lurativa complexa a partir do grau 3

|—M!l||ll|— |-|

Oxigénio

|—Nm|u.n—

Ventilagzo Mecinica

|—Nm|um—

Traqueostomia

Aspiracdo de Vias Aéreas Superiores

|—Nm|m—

[ ]
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[0 Cama hospitalar [] Aspirador

[ Cadeirade roda L] Concentrador de Oxigénio
[ Cad
[l Birap [] crar

gira higiénica || Colch@o Pneumatico

Outros

Quadro Clinico

*Relatério Médica

{®) Dtwigatae: amogar

Importante: é obrigatorio o credenciado anexar o relatorio médico.

Apo6s o registro do protocolo, o usuario podera acompanhar o andamento da
solicitacao com interacao.

6.2 - Programa Cuidar | Diabetes Mellitus

Essa iniciativa do Programa Cuidar é voltada para o cuidado a salde das pessoas
com diabetes e pré-diabetes, com atendimento remoto e servico de telemedicina
exclusivo para os participantes inscritos nesse programa.

O programa é oferecido para beneficiarios de todo o Brasil, selecionados a partir de
critérios estritamente técnicos:

a) Pessoas com diagnostico de diabetes tipo 1 ou 2

b) Pessoas com pré-diabetes, desde que seus exames tenham apresentado os
seguintes resultados: glicemia de jejum entre 100 e 125 mg/dL e hemoglobina
glicada (HbA1c) entre 5,7% e 6,4% (valores indicados pela American Diabetes
Association - ADA);

c) Apartir de 18 anos de idade.

programa Cuidar | Diabetes Mellitus . SOLICITAR INCLUSAO DE EENEFICIAR\DT]
Beneficiario Carteirinha Status Protocolo
Observacao: Para mais informacoes acesse a pagina -

https://saudepetrobras.com.br/prog-cuidar-diabetes-mellitus.htm
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Clicando em “Solicitar Inclusao de Beneficiario”, o usuario devera preencher o
formulario demonstrado abaixo:

Inclusédo de Beneficiario no Programa Cuidar Mellitus
Inclus3o de Beneficiario no Programa Cuidar Mellitus.

End,

o Telefonede contate  Mome do Médico  Codigo(RM  E-mail de contato do Médico  Especialidade Medica  Estado CRM Telefone de contate do Médice
W de Carteirinha Dkabético 10 Beneficidrio concorda com o emvio dos sews dados para a solscitacao de inchsdo mo Programa Cusdar | Diabetes Mellitus

*Email * Endereco ponto atendimento

* Telefone de contato @

* Mome do Médico ‘Especialidadel'“!—idi:a

- Wenhum -

* Cadiga CRM *Estada CRM

* E-mail de contato do Médico * Telefone de contato do Médico

*N" de Carteirinha Nome do Beneficidrio

CPF do Beneficiario Tipo de contato

Credenciada

Tipo de solicitacdo

Salicitar inclus3a

" Diabético

~ Henfwm —

[J * 0O Beneficiario concorda com o envio dos seus dados para a solicitacio de inclus3o no Programa Cuidar | Diabetes Mellitus

Apos o registro do protocolo, o usuario podera acompanhar o andamento da
solicitacao com interacao.
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7. Catalogo de Servicos

Ao clicar em “Catalogo de Servicos” o usuario identifica todos os servicos
disponiveis no Portal do Credenciado.

O catalogo esta dividido em 3 areas:

a) Dados Cadastrais - nesta area o usuario tem acesso a todos os itens
disponiveis em “Dados Cadastrais”, que fica na parte superior da pagina.
Para cada tipo de servico o usuario pode identificar os detalhes e o prazo
para atendimento.

Catalogo de Servigos

Dados Cadastrais

Alteracio dos Dados Financeiros e Tributarios o do Ponto de Atendimento

Hzhilitacdo/Exclus3n de Especialidade Solicitar Habilitag3o de Procedimento

InclusZo ou Exclusio de Corpo Clinico

Descredenciamento

b) Programas Complementares - nesta area o usuario tem acesso aos itens
disponiveis em “Programas Complementares”, que fica na parte superior da
pagina. Lembramos que o servico do PAD esta disponivel apenas para os
credenciados classificados como Hospital. Os demais credenciados possuem
acesso somente ao Programa Cuidar Mellitus.

Catalogo de Servicos

sy Programas Complementares

Inclus3n de Benaficiario no Programa PAD Inclus3o de Beneficiario no Programa Cuidar Mallitus

neficidria no Programa PAD. inchssio de Beneficiario no Programa Cuidar Mellitus.

c) Fale Conosco - nesta area o usuario tem acesso ao formulario geral do Fale
Conosco. Lembramos que a utilizacao € da mesma forma que o acessado na
area publica - https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco
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8. Comunicacao

Ao clicar em “Comunicacao”, na parte superior da pagina, o usuario tera as
seguintes opcoes:

e Comunicados
e Documentos e Links Uteis
e Treinamentos e Tutoriais

‘ Sadde Petrabras A A A+ @ PortalTISS » 1)

4, ~

INiCIO MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES CATALOGO DE SERVICOS COMUNICACAD FALE CONOSCO

0l4, este é o portal do credenciado

Juiso
‘ Credenclado, sejs bem-vindo! Convidamos vack & explorar nossos servigos & recursos exciusihvos. 2

VERSAO ATUALIZADA DO MANUAL
DE NAVEGACAQ PELO PORTAL TISS

Mersho atualirada do manual de navegagdo pelo Portal TISS

a) Comunicados - nesta pagina o credenciado podera visualizar todos os
comunicados que foram enviados para toda a Rede Credenciada.
Para acessar um determinado comunicado, identifique o assunto desejado e
clique em “Saiba mais”.

Comunicacdo
Documentos e Links (teis ¥ Confira aqui nossos comunicados e ndo perca nenhuma novidade. Para ficar por dentro de todas as novidades, acompanhe nosso grupo no
Telegram .
Treinamentos e Tutoriais *
Pesquisar (=}
PAE: atualizamos a cartilha de orientacdes operacionais
0 9 Enviada para a rede or iada do Programa de Assisténcia Especial
novembro - 2023 SAIBA MAIS
Paperless: servigos em que dispensamos o envio de documentos fisicos
2 0 Confira a lista atualizada dos servigos em que dispensamos o envio de guias TISS por meio fisico
outubro - 2023 SAIBA MAIS
Atualizacdo PAE: confira novo fluxo para solicitacdo de senhas
1 ; Erviado para a rede credenciada do Programa de Assisténcia Especial (PAE)
outubro - 2023 SAIBA MAIS

b) Documentos e Links Uteis - nesta pagina o usuario tem acesso aos manuais,
cartilhas operacionais e documentos complementares.
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Comunicacdo

Documentos e Links Uteis

Comunicados »

Documentos e Links Oteis > Aqui vocé encontra todos os documentos a links necessdrios para o seu dia-dia como credenciado.

Treinamentos & Tutoriais »

l Medicacdes de alto custo que necessitam autorizacio/regulacio .

| Cartilha Operacional OPME .
| Cartilha Operacional PAE .

c) Treinamentos e Tutoriais - nesta pagina o usuario tem acesso a videos
operacionais, guias de faturamento e tutoriais que auxiliam o dia a dia do
credenciado.

Comunicacdo

Comunicadas ¥ Treinamentos e Tutoriais

Documentos e Links Uteis > Agui voré encontra nossos treinamentos e tutoriais gue foram desenvolvidos para facilitar a sua rotina de trabalho.

Treinamentos e Tutoriais » o
| v cédigo TUSS OPME |
| ~ PAE: solicitacdo de senha pelo Portal TISS |

| ~ Série Glosas: como evitar |

| w Confirmac3o de senha de internacio |

|’ v Cadigo TUSS de OPME |

| ~ Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais: assinatura eletrinica |

|\ ~ Faturamento guia PAE ,|
|\ ~ Faturamento guia de consulta J
|\ ~ Faturamento guia de tratamento odontologico J
|\ v Faturamento guia de honorarios J

9. Fale Conosco

Nesta pagina o usuario tem acesso ao formulario geral do Fale Conosco.
Lembramos que a utilizacdo segue da mesma forma que o acessado na area
publica - https://faleconosco.saudepetrobras.com.br/fale_conosco
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Fale Conosco

Formulério de Contato

Endereco ponto atendimente  Telefone de contato Motivo

*Email * Endereco ponto atendimento

*Telefone de contate @

* Motivo

-- Nenbum -
Selecione a Categoria
— Henhum -
Selecione a Subcategoria
— Nenbum -

Forneca mais informacdes a raspeito da sua solicitacio @

10. Gestao de Acesso ao Portal do Credenciado

O credenciado ao realizar seu primeiro acesso sua conta padrao é classificada como
“Master”, ou seja, possui acesso a todos os recursos do Portal do Credenciado.

A conta Master permite ao credenciado conceder acesso a demais pessoas, COmMo
por exemplo para um faturista, secretarios e outros. Para esses acessos concedidos
a conta é classificada como “Administrativo”, dessa forma, o usuario administrativo
nao tem acesso a todos os itens do Catalogo de Servico, como também, nao possui
perfil para concessao de novos usuarios.

Na parte superior do Portal do Credenciado, o usuario Master tem acesso a duas
opcoes:

e Dados de Acesso
e Gestao de Acesso

Importante: usuario Administrativo possui apenas a opcao “Dados de Acesso”.
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'Smidepetmbms A- A A+ O Portal TISS [ @ D

Dados de Acesso

INicio MINHAS SOLICITACOES DADOS CADASTRAIS PROGRAMAS COMPLEMENTARES CATALOGO DE SERVICOS COMU

Gestao de Acesso

Logout

10.1- Dados de Acesso

Em “Dados de Acesso” o usuario visualiza seus dados cadastrados. Caso necessite
de alteracao dos dados, solicite a alteracdo através do Catalogo de Servicos do
Portal do Credenciado.

Dados de Acesso

Estes sao os seus dados cadastrados como usuario do Portal do Credenciado. Caso necessite fazer alguma alteracao, solicite ao usuario Master. Vocé também pode alterar a sua senha de acesso.
g
| ALTERAR SENHA DE ACESS0 |

Nome Completo:
CPF cadastrado: ***.***,***-47
E-mail cadastrado:

Perfil de Acesso: Master

Nome Fantasia: HOSPITAL Usuario Master do Portal do Credenciado::

E-mail do Usuario Master:

Para alterar a senha, o usuario deve clicar em “Alterar Senha de Acesso”. Apos clicar
no botao informado, digite o CPF ou CNPJ cadastrado.

£ Cancelar

Saide
Petrobras

Informe o seu CPF ou CNPJ, depois clique em "Enviar cddigo de
verificacao” para validar o seu e-mail e crie uma nova senha.

‘ CPF ou CNPJ ‘

Continuar

Informe o codigo de verificacdo enviado para o e-mail cadastrado. E clique em
“Validar Codigo de Verificacao”.
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Informe o seu CPF ou CNPJ, canfirme o seu e-mail
e crie uma nova senha.

0 cddigo de verificacde foi enviado para o e-mail:

| I',J-jiq: de Verificacdo ’

S

Crie uma senha e digite novamente a senha criada e clique em “Continuar”.

£ Cancelar

Saidde
. Petrobras

Informe o seu CPF ou CNPJ, confirme o seu e-mail
e crie uma nova senha.

Cadigo verificado com sucesso. Vocé pode continuar agora

[ Nova Senha ]

{ Confirme a nova senha ]

Importante: Para criacdo da senha, esta deve atender os seguintes critérios:

¢ Conter no minimo 8 (oito) caracteres;
e Possuir ao menos 3 (trés) das seguintes regras:
a) Conter no minimo uma letra minUscula
b) Conter no minimo uma letra mailscula
c) Conter no minimo um nimero
d) Conter no minimo um simbolo (caractere especial)

Pronto! Sua senha foi alterada!

Saade
Petrobras
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10.2- Gestao de Acesso

A opcao “Gestao de Acesso” esta disponivel apenas para usuarios Master. Nesta
pagina, o usuario pode adicionar novos usuarios administrativos, como também
ativar ou inativar um determinado usuario Administrativo criado.

ADICIONAR USUARIO

Gestdo de Acessos

Na coluna “Perfil Atribuido”, o usuario Master pode inativar ou ativar um
determinado usuario Administrativo com apenas um clique.

E para adicionar um novo usuario, clique em “Adicionar Usuario” e preencha os
campos, conforme demonstrado na imagem abaixo:

Adicionar Usuario

Perfis atribuidos

=D

Note que para a opcao “Perfis atribuidos”, somente a opcao “Administrativo” esta
disponivel, visto que que cada credenciado possui apenas um acesso Master.

Importante: para davidas sobre o processo de login no Portal do Credenciado,
orientamos consultar a FAQ - Acesso ao Portal do Credenciado.
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