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Precisa de atendimento pediatrico de emergéncia em Porto
Alegre? Saiba o que fazer

Diante do cenario de pandemia, informamos que eventualmente esta
ocorrendo indisponibilidade pontual de atendimento de urgencia ou
emergéncia pediatrica na Santa Casa de Porto Alegre, hospital que e nosso
credenciado. Quando ha superlotacao dos leitos, o hospital instaura um
protocolo temporario de prioridade por classificacao de risco de vida,
levando a possiveis negativas de atendimento.

Para pacientes a partir de 12 anos, e possivel buscar atendimento em
outros hospitais credenciados ou entao com credenciados da especialidade
clinica medica. Uma opcao de pronto-socorro 24h e o Hospital Sao Lucas
da PUCRS.

""""‘»._,\ Hospital Sdo Lucas da
PUCRS

Pacientes a partir de 12 anos

/_ Avenida Ipiranga, 6690

-~ Jardim Botanico

_— Ver no Google Maps

A Santa Casa e o unico hospital credenciado em Porto Alegre que atende a
faixa etaria de 0 a 12 anos em pronto-atendimento 24h. Em caso de
indisponibilidade pontual, orientamos que os beneficiarios com
dependentes de ate 12 anos a buscar atendimento no Hospital Moinhos de
Vento - iremos reembolsar integralmente as despesas com os servicos desse
prestador nao-credenciado, por meio da Garantia de Atendimento.
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Saiba como acionar a Garantia de Atendimento

« Nao e preciso solicitar autorizacao previa do plano de saude para
buscar atendimento de urgencia ou emergencia com um prestador
nao-credenciado, como o Hospital Moinhos de Vento, em caso de
inexistencia de rede credenciada.

- No entanto, e necessario entrar em contato com nossa central (0800
728 3372) em ate 12 horas apos o atendimento inicial para
caracterizar como Garantia de Atendimento.

. Se o paciente nao receber alta medica em ate 12 horas, um familiar
ou responsavel devera ligar para nossa central antes de completar 24
horas.

. Caso ja tenha pagado pelo servico ao hospital, abra uma solicitacao
de reembolso integral no Botao de Servicos: escolha a opcao 'Saude
Petrobras - Registro de Indisponibilidade/Inexistencia de Rede
Credenciada’ e anexe o relatorio medico que comprove a
caracterizacao de urgencia ou emergencia, alem da conta hospitalar
detalhada e da nota fiscal.

Confira mais informacoes sobre Garantia de Atendimento

Adiantamos que estamos negociando o credenciamento do Hospital Moinhos
de Vento. Mantenha seu cadastro atualizado no plano de saude para ficar
por dentro dos nossos comunicados. Veja aqui como atualizar seu cadastro.



